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Pabouas mporpamma IMCHHMIUIAHEI YTpaBieHHe pa3paboTkoil MHGOPMAIMOHHEIX
cucreM coctaBineHa B 2019 roay B coorBercTBuH ¢ Tpedosanusmua OI'OC BO mo
HamnpaBleHUIO  TIOJCOTOBKH 38.03.05 busnec-undopmatka  (ypoBeHb
GakanaBpuaTa) yTBEp)KACHHOTrO npukKazoM MuHHCTepcTBa 00pa3oBaHUS M HayKH
P® or 11 aBrycra 2016 Ne 1002

Pa3paboTtunx: xadenpa BusHec-unbOpMATHKH W  BEICIHIEH  MAaTeMATHKH,
ct.mpenojasareins MBanosa E.B.

Pa6ouas mporpaMmMa QHCIUITHHEL 0100peHa:

Ha 3aceaHuy Kadeapel buzHec-uHGOPMATHKH H BBICIIEH MAaTeMaTHKH
oT «20» mapra 2019r. gporokox Ne 6
3aB. Kadenpoit -~ Owmaposa H.O.

Ha 3acelaHdH ¥Y4eOHO-MeTOMYeCKONH KOMUCCHH (haKyIbTeTa YIIPABICHHS OT
«10» anpemnst 2019r. mpoToxoa Ne 8

npelcenaTelb U%””ff/ft/f- I"ammmosa JLT.

PaGoyas mnporpaMma JMCUMIUIMHBI COTJIACOBAHA C  y4eOHO-METOIHUECKHM
yIpaBneHHeM «/5» _(Lrzg£ 4% 2019r. _@FﬂcaﬂrmmﬂesaAI.




AHHOTanus padoveil NPOrpaMMbl JUCHUIIMHBI

Juctmmuinaa 51.B.O/[.8 YmnpapjieHue pa3padoTkoii MHGOPMALNMOHHBIX CUCTEM BXOJHT B
0JIOK _IMCUMIUIMH _ 10 BBIOOPY oOpa3zoBarensHoii mnporpammbl  38.03.05 - BusHec-
HHGoOpPMATHKA, YPOBEHb DaKajlaBpHaTa

JucnunnuHa peanu3yercs Ha (akyibTeTe ynpaBJjenus kadenpoii busHec-undopMaTuku u
BbICIIEll MAaTeMATUKH.

CopepxaHue TUCHMILUIMHBI OXBaThIBA€T KPYT BONPOCOB, CBS3aHHBIX ¢ Hacrosimas mporpamma
y4eOHOM MUCIUIUIMHBI YCTaHABIMBA€T MUHUMAJbHbIE TPeOOBaHMS K 3HAHUSM M YMEHHUSIM
CTYZICHTA U OTIPE/ICIISIET COJCPKAHNE M BU/IbI YUEOHBIX 3aHATUN M OTYETHOCTH.

[IporpamMma mpenHazHadeHa Ui MpenoAaBaTeNied, BEIyIIUX TaHHYIO TUCIUILINHY,
y4eOHBIX aCCUCTEHTOB U cTyaeHTOB HampasieHus 080500 «OuzHec-uHPpOpMATHKA) MOATOTOBKA
OakanaBpa, oOyd4arommxcs nmo mporpamme 6akanaBpuat «busnec-undopmarukar

[Iporpamma pa3zpaboTaHa B COOTBETCTBUHU C:
o OOpazoBaTenbHBIM ~ CTaHIAPTOM  (elepaibHOTO  TOCYJapCTBEHHOTO  aBTOHOMHOIO
YUpEXKICHHUS BBICIIETO
o npo¢eCcCUOHATLHOTO 00pa3oBaHUs «HaunonansHOrO HCCIIEI0BATENLCKOTO
yHUBepcuTeTa «Bpiciias mkosia 5KOHOMUKI», YPOBEHb ITOATOTOBKH: OakajaBp.
. PaGounm y4eOHBIM TUTAaHOM yHHBepcuTeTa 10 Hamnpasienuiro 080500. OusHec-
uH(pOpMaTHKa OATOTOBKU OakanaBpa, yTBepxaeHHbIM B 2010 T.

JucuuiuiiHa HaueneHa Ha (OpMUpPOBaHME CIEAYIOUIMX KOMIEeTeHIMH BoimyckHuka: [TK-7;ITK-
8; I[1K-12, T1K-14.

[IpenoaBanue AUCIUIUIMHBI TMPEIyCMATPUBACT TMPOBEICHUE CIEAYIONIMX BHUAOB YUEOHBIX
3aHSITHIA: TIeKyUulU, NPaKmuieckue 3auamus, camocmosimenbHas paboma.

Pabouast mporpaMMa JUCHUIUIMHBI IPEAyCMAaTPUBAET MPOBEACHUE CIECAYIOIUX BUI0B KOHTPOJIS
yCIIeBaeMOCTH B (OpPME KOHTPOJIBHBIX pabOT, KOJUIOKBUYMOB TBOPYECKHX 3aJaHUA |
POMEKYTOUHBIA KOHTPOJIb B (hopMe 3auema, sKk3amena.

O0beM TUCIMIUIMHBL _/ 3a4€THBIX €IMHUI], B TOM 4YHCJE B aKaJeMHUYECKHX HacaxX MO BHJaM
y4eOHbIX 3aHATHH

Cemect | YueOHbIC 3aHATHSA dopma
p B TOM 4YHCJIE IIPOMEKYTOUHOU
KonrtakTHas pabora 00ydaronuxcs ¢ npernojgaBareaeM CPC, | arrectanuun
Bcero | u3 Hux B TOM | (3auer,
Jle | JTa6opatop | INpaktuu | KCP | xoHCcynsT | umcie | Au(epeHIupos
KL | HbIE €CKUe alyu 3K3aM | AaHHBIM 3a4CT,
WU | 3aHATUA 3aHSATHUS cH HK3aMeH
Hroro | 252 38 38 140
4 108 20 20 68 3auyer
5) 144 18 18 72+3 | 3x3aMeH
6




1. lesiu 0OCBOEHUSA TUCIUTIIMHBI

Henpto aucuunauHbl «YTpaBieHHe pa3paboTKoil HH(DOPMAIMOHHBIX CHCTEM» SBISICTCS
O3HAKOMJICHHE  y4YalllUXCi C  CYHIECTBYIOIIMMHU  METOJAMYECKUMH  TOJAXOJaMH U
TEXHOJIOTHYECKHUMH CPEJCTBAMHU Pa3pabOTKU MPOEKTOB HH(DOPMAIMOHHBIX CHUCTEM, U3yYHUTh
METOAMKH MOJACIUPOBAHUS U aHATIN3a MPEIMETHOM 001aCTH, pa3pabOTKU TPEOOBAHMI K CHCTEME
Y TIPOEKTa CUCTEMBI.

A TakKe MPaKTUYECKHX HABBIKOB MO pa3paboTke MH(OPMALMOHHBIX CHCTEM JUIsl 0OecrieueHus
MOJJIEPKKU pean3alid OCHOBHOM JIeATeIbHOCTH KOMITAHUM U OPTraHOB roCyapCTBa.

[Iporpamma mpegycMaTpuBaeT psAll NPAKTHUYECKUX M CEMUHAPCKUX 3aHATHM MO Ka)KI0H
TeMe IUCHUIUIMHBL [Ipy 3TOM mnpakTHUEeCKUEe 3aHATHS MPOBOASTCS IO TEM BOMpOcCaM U
MPAaKTUUECKUM 3a7auyaM JUCIUIUIMHBL,  pEIHIeHHE KOTOpPhIX TpedyeT pa3dopa KOHKPETHBIX
TUMOBBIX cuTyalnil. C 3TOU K€ LEebI0 psAJl MPAKTUYECKUX 3aa4 MPENOoJIaraeTcsl pelarh myTeM
pa3paboOTKU CHENHANbHBIX CHUTYAal[MOHHBIX NPUMEPOB, a TaKXKe PACCMOTPEHHUS U aHaINU3a
COJIEpKaHUS PEabHBIX IPOEKTOB.

B camocrosTenbHy 0 paboTy CTyJeHTa BXOJUT 3aKPEIJICHHE OCHOBHOT'O TEOPETHYECKOTO
MaTepuaga, OCBOEHHE JIONOJHHUTEIBHOIO TEOPETHUECKOro MaTepuaja [0  YKa3aHHUIO
IpernoaBaTess, a Takke NOJAr0TOBKAa K CEMHHAPCKUM U TPAKTUYECKUM 3aHATHSM.

2.Mecto qucuuminnsbl B cTtpykrype OOII 6akanaBpuara
Juctummuaa oTHOCUTCST K BxoauT B 4acth OINOIl muctwmivH mMOATOTOBKM OakanaBpa IO
HarpasieHuto 38.03.05 - busznec-uHpopmatuka

JucuunimHa — SBISETCS  Ba)XXKHOM  COCTaBHOM  YacTb0 TEOPETHYECKOM  MOATOTOBKH
crienpanucta B obmactu T m 3aHMMaeT CymiecCTBEHHOE MECTO B €ro OyIyIie MpaKkTUYeCKOu
nesrenbHOCTH. OHAa oOecreynBaeT BO3MOXKHOCTD 3 (GeKTUBHON paboThl cnenuanucta B UT-
cityx0ax NpeAnpusTUil U roOCyJapCTBEHHBIX YUPEKICHHM.

JlucuuiuinHa BKIIIOYAeT B ce0sl KOMIUIEKC TEOPETHYECKUX OCHOB U METOAOB, KOTOpHIE
o0OecreynBarOT  LEJIOCTHBIM,  MPOIECCHO-OPUEHTUPOBAHHBIM  MOAXOA K  MPUHATHIO
YOpPaBIEHYECKNX PEIICHUH, HAMpPaBICHHBIX HA TMOBBINICHUE J(PPEKTUBHOCTH BIAJICHUS U
pa3BUTHA MHOOPMALIMOHHBIX CUCTEM JJI JOCTUKEHHsI OM3HecC-1eNeld OpraHu3ail U co3qaHus
HOBBIX KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB.

JIisi MakCUMajabHO YCHEIIHOIO OCBOEHHS JIAHHOTO Kypca CTYACHTHl JIOJKHBI HMETh
0a30BbIC 3HAHUA 0 AUCLUUIUIMHAM «BbIYMCIUTENbHBIE CUCTEMBI, CETH U TEIEKOMMYHHUKAIIUNY,
«IIporpammupoBanue», «ApXUTEKTypa NpeanpusITus», «Ympasienue MWT-cepsucamu u
KOHTEHTOMY», «ba3bl TaHHBIX», « Y IPABICHHUE )KU3HEHHBIM [IUKIOM M C».

Hansapiii  kypc cmnocoOcTByeT d(G(EKTHBHOMY H3YyUYEHUIO TaKUX JUCIHUIUIMH Kak
«OneKTpoHHBIH OusHec», «Pa3BuTHe wuHPOpManmoHHOTO OOMmEcTBay «WHDOpMaMOHHBIC
CUCTEMBI YTIPaBJICHHSI POU3BOJICTBEHHON KOMITAHUI.



3. KomnereHnuu
(mepeveHb NJIAHU

o0yuarmerocsi, popmMmupyemMbie B pe3ybTaTe OCBOCHHMS AUCHHUILIMHBI
YeMBbIX Pe3yJibTATOB 00y4eHHs) .

Komnerennuu ®opmynupoBka KommereHuuu | [Imanupyemble  pe3ynabTaTel  OOydeHUs

u3 ®I'OC BO (mokaszaTenu  JOCTHXKEHHUS  3a/laHHOTO
YPOBHSI OCBOCHHSI KOMIIETCHIIHIA)

NK-7 Hcnonb3zoBanue coBpeMeHHbIX | 3HAaeT: CTaHAApThl U METO/Ibl yIIPaBICHUS
CTaH/1apTOB u METOJIUK, | )KU3HEHHBIM IIMKJIOM WH(POPMAIIMOHHBIX
pa3paboTKa pEeriiaMeHTOB [UIsl | CHCTEM
OpraHu3aIuu yOpaBleHUs | YMeeT: OLIEHUBAaTh OCHOBHBIE KPUTEPUU
rpoLeccaMu KU3HEHHOTO | )KU3HEHHOTO IHMKJIAa HH()OpPMAIMOHHON
uukna  UT-undpacTpykTypsl | cuCTeMbl ~ Ha  OCHOBE  NPHUHIUIIOB
TIPEATTPUSATHS IIPOEKTHOTO YIIPaBJICHHUS.

Buianeer: mMeToaukaMu KOPIOPATUBHOTO
ynpassenusi UC

K-8 OpraHu3alus B3aUMOJEUCTBUS | 3HAET: TUIOBbIE METOJUKH HCCIIEIOBAHUS
C KJIMEHTaMU U MapTHEpaMu B | U MIpeICTaBICHUS JAHHBIX 0
nporecce  peumieHus — 3a1ad | QyHKIMOHUPOBAHWU U pa3BUTHH (pUPMBI B
yIpaBleHUs KU3HEHHBIM | LIEJIOM WM €€ CTPYKTYPHBIX 3JIEMEHTOB
koM U T-undpactpykrypsl | (cdep AeSTeNbHOCTH);

IPEIPUITUS Ymeer: mnpoBOAUTH COOp U aHAIU3
JIESATEIIbHOCTH OpraHMu3allid Ha OCHOBE
MOJIHOM OM3HEC-MOJIeH OpraHu3aluu
Baaneer: MerogamMu MpOEKTUPOBAHUSA U
peanuzanuu xku3HeHHoro nukia 1MC.

MK-12 VYMeHHe BBINONHATh TEKHHUKO- | 3HAET: OCHOBHEIE MIPUHLIUIIBI u
SKOHOMHUYECKOe oOocHOBaHUE | craHmapTel 1T20. Permamentsl OwusHec-
IIPOEKTOB II0 | MpOLIECCOB
COBEPLICHCTBOBAHUIO U | YMeeT: TMOArOTaBIMBaTH U  BECTU
periaMeHTaluu Ou3HeC- | KOHTPAKTHYIO JIOKYMEHTALUIO Ha
MPOIIECCOB " UT- | pa3paboTKy, IpHOOPETEHHUE WU ITOCTABKY
uHpacTpykTypsl npeanpuarust | UC u UKT

Baapeer: HaBbIKAMU  aHalIM3a |
CUCTEMaTHU3allid  JIOKYMEHTAallMM  Ha
pa3paboTKy,

IIK-14 YMeHnue OCYUIECTBJIATH | 3HAET: CTaH/apThI IIPOEKTHOTO
IUTAHUPOBAHUE U OPTaHHU3AIUIO | yIpPaBICHUS
IIPOCKTHOW JCATENBHOCTH Ha | YMeeT: [PUMEHATD CTaHIapThI
OCHOBE CTaHJapTOB | MPOEKTHOIO yIpaBlIeHUs JUTSE

yIIpaBJICHUS IPOCKTaMU

OpraHU3aliy U IJIAHUPOBAHUS ITPOCKTHON
JIeATEIIbHOCTH

Baaneer: METOAAMU
MPOEKTHBIX PEIICHUI

pa3paboTku




4. O0beM, CTPYKTYpA U COAepPKaHNe TUCHHUILINHBI.
4.1. O0beM AUCIUIUTHMHBI COCTABIACT [/ 3a4eTHBIX SUHUIL, 252 aKaJeMUYECKHUX YacOB.
4.2. CTpyKTypa JUCHMILIMHBL.

Buasbi yue6Hoii padoThl, DopmbI TeKYLIero
Pa3nesibl U TeMbI BKJIIOY A & | KOHTpOIsI
Ne  |IuCHMIIMHBI CaMOCTOSITETbHYIO & | ycmeBaemocTu (no
n/n padoTy CTyaeHTOB W | 3, | Hedenam cemecmpa)
TPYAOEMKOCTh (B| ¥ | ®opma
8 | 4acax) Z | IPOMEKYTOYHOI
5 = = .| 3T | arrecranum (no
) 2 a2 % ol 2
s g 2| 2 Z|  |cemecmpan)
= 2| s S| S8 2¢| 5
3) E = - % < E“ 2| e
S| 2|2 |5/ €52 %
SIS =5 3| =2 8|0
O | = |5 =
Cemectp 4
Monynb 1. Pors MHpOpMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI B OM3Hece U 00mecTBe. OCHOBHBIC ITOAXO/IbI
K pa3paboTKu HH(OOPMAITMOHHBIX CUCTEM
1 HUT B coBpemenHoM | 4 1 2 8 VY CTHBIN U NUCBMEHHBIN
oOmecTBa u Ou3Hece OTPOCHI, KOJIJIOKBUYM
2 busnec-ctpareruss u | 4 05 |2 10
UT-crparerus
IPEITPHUSITHS
3 OcHoBHBIE TIOAXO.BI | 4 05 1|2 10 VY CTHBIN U TUCHMEHHBIH
K pa3pabotke 11C OTIPOCHI, KOJUIOKBUYM,
3amuTa pedepaTon
Hmoeo no mooymo 1. | 4 2 6 28
Monynb 2. CTaHIapThl 1 METOJOJIOTHH pa3paboTKy HHGOPMAITMOHHBIX CUCTEM
4 Tpamummonnsie UT- | 4 4 3 10 Y CTHBIA U THCEMEHHBIH
CTaH/IapPTHI OTIPOCHI, KOJUIOKBHYM
5 MoTtomonoruu 4 6 3 10
pazpabotku MC
HUmoeo no mooyno 2 | 4 10 |6 20
Moynb 3. Dtamnbl pa3padoTku HHOOPMAITMOHHBIX CHCTEM
6 WNuunmamus  mpoekra | 4 2 2 5 VY CTHBIN U TUCHMEHHBIH
nc OTpPOCHI,  KOJUIOKBUYM
7 [TnanupoBanue 4 2 2 5) TBopueckoe sananue —
npoekta 1C Kanonnueckoe
8 | Peanmsamus mpoekTa | 4 2 |2 5 npoexTnposatue  3A0
UC «Men»
9 3aBepiueHue npoekra | 4 2 2 5
Hmoeo no mooymo 3: | 4 8 8 20
Umozo cemecmp 4 20 |20 68 3a4er
Hroro S cecectp
Monayns 4. Opranuszanus pabot Hajg npoextom MC
10 | IlousTun e|d5 3 2 13 VY CTHBIN U TUCEMEHHBIN
yIpaBIeHUS OTIPOCHI, KOJUIOKBHYM
npoexktoM MC
11 | Opraau3anMoHHbIC 5) 3 2 13 Y CTHBIN U TUCEMEHHBIN
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CTPYKTYpbI u ONPOCHI, KOJUIOKBUYM
KOMaHAa pa3paboTKu

NC
HUmoeo no mooynio 4 6 4 26

Monyns5. Ynpasnenue npoektom pazpadborku MC

12 | YopaBnenue puckamu | 5 2 2 8 VY CTHBIN U TUCEMEHHBIN
npoekra MC ONPOCHI, KOJUIOKBUYM.

13 | Yopasnenue 5 2 2 8 Pemenwue 3anay.
JUTUTEIIEHOCTBIO
npoekra MC

14 | VnpaBnenue 5 2 2 8
MIEPCOHAIIOM TTPOSKTa
nC
Hrorono mogymo5 |5 6 6 24

Monynb 6. YipasineHue npoekToM pazpadbotku MC(mpogomkeHue)

15 | Ouenka 5 4 4 11 Y CTHBIA U THCEMEHHBIH
3P PEKTUBHOCTH OIIPOCHI, KOJUIOKBHYM.
npoekra MC Pemrenue 3agau

16 | Ouenka KauecTna | O 2 4 11
npoekra MC
Hmoeo no mooynio 6 6 8 22
Umozco 5 cemecmp 108 18 |18 72

Mopynb7. IIpoMeKyTOUHBII KOHTPOJIb
[Toxroroska K|5 36 3K3aMEH
IK3aMCHY
Hmoeo no 252 38 |38 140
oucyuniune

4.3. Conep:xaHue JMCHHMILIMHBI, CTPYKTYPHPOBaHHOE IO TeMaM (pa3aesnam).

Mooyns 1. Ponb UHpOpMAIMOHHBIX TEXHOIOTUI B OM3HECE U OOIIECTBE.
Tema 1. UT B coBpeMeHHOM 00111ecTBa 1 OU3HECE
PeBomtoniust B Ou3Hece — mepexoa K IMPOLEcCCHOMY Noaxonxy. Dpomouus uHayctpun UT u
OCHOBHbBIE TEHJICHIINH €€ Pa3BUTHSL.
Tema 2. busnec-ctparerus u UT-cTtparerus npeqnpustus
[lonstue 6usHec-crpaterun opranuzauuu. [lonstue OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI U ATAIbl pa3padboOTKU
NUT-ctpaterun. Cps3b Ouznec crpareruu u UT-crpareruu.
Tema 3. OcHoBHBIE IOJIX0O/bI K pa3zpadoTke UC.
Cucremnslii nogxon. [Ipoueccusiii noaxon. [IpoekTHbIN noaXO1.
ApXUTEKTYpHBII OAX0A K pazpadboTke u pazsutuio 1MC
[Tpouecc BeICTpanBaHHUS apXUTEKTYphl. ba3oBble MOJENM KIACCMYECKMX NOAX0H0B. Merton
IUTAHUPOBAHMSI ApXUTEKTYPbl HA YPOBHE OpraHU3all|H.

Monayasb 2. CranaapTsl 1 METOJOJIOTHH Pa3pabOTKU MH()OPMAIIMOHHBIX CUCTEM
Tema 4. Tpapuunonusie U T-cranmaprsr.
Cranpapt ['OCT 34.201-89. Cranmapt ['OCT 34.601-90. Crangapt 'OCT 34.602-89. Ctanaapt
T'OCT 34. 603-92. PykoBomsimuii qokymeHT P/ 50-34.698-90.
Tema 5. Metononoruu paspadotku MC
SW-CMM (Capability Maturity Model for Software — moenb 3penocTu mporeccoB pa3padoTKu
[10). RUP. MSF: Monaenb mpoektHOH rpymmsl. Monens mporieccoB MSF. Feature-Driven
Development (pa3paboTka, yrpaBisieMbIMU (QyHKIIUSIME cUCTeMbI). PykoBoactBo PMBOK.




Moayasb 3. DTansl pa3paboTku HHOOPMAITMOHHBIX CUCTEM
Tema 6. Innuuanus npoexTa.
Okcnpecc obcnenoBanue. llemm skcmpecce oOcmemoBanus. ['pymmma skcmpecc 00ciIeI0BaHUS.
AHKeTa sKkcripecc oocnenoBanusa. OTder 00 ’3Kcmpecc 00cae10BaHUN.
Texauko-3xoHOMHUeckoe ooocHoBanue. [lonarue TIO. Conepxanue TIO.
Onenka uenecoobpasnoctu mpoekra (TELOS) SWOT u PEST — ananuzbl. TexHuueckue
(Technological), skonomuueckue (Economical), ropuguueckue (Legal), omeparnonusie
(Operatoinal) acriekThI OIICHKH T1€71€CO00Pa3HOCTH.
Br16op nporpammusbix pemenuil. 3akazusie KMC. CamocrositenbHbie pa3paboTKy MPOrpaMMHBIX
pewmennii. Tupaxupyemsie KUC.
Tema 7. [lnanupoBanue npoexra 1C.
AHanu3 ¥ MocTaHoBKa 3a1a4. Mipopmarmonnoe oocneioBaHne mpeanpusiThs
AHKeTHpoBaHME. AHKeTa Ul BBICILIErO0 PYKOBOJCTBA. AHKeTa IJs pyKOBOJUTeNeH OusHec
nonpaszaenenuit. MccnenoBanue 1okyMeHT0000pOTa. IHTEpBBIOUPOBAHHE.
Omnwucanue 6msHec mpoueccoB. OCHOBHBIE HOTAIMK / METOIOJIOTHH MojenupoBanus. Hortamus
MonenupoBanusi OusHec-mpoueccoB BPMN (Business Process Modeling Notation). UML
(Unified modeling language, ynuBepcanbhblii s36ik MozaenupoBanusi). IDEF (Icam (Integrated
computer-aided manufacturing) DEFinition for functional modeling). IDEF0. IDEF3. eEPC
(Extended Event-driven Process Chain, pacmmpenHass COOBITHIfHAS II€IIOYKa IIPOIIECCOB),
[IporpaMMHBIE MPOAYKTHI MOJAETMPOBaHHs aestenbHocTH opranm3anuun. CA ERWin Data
Modeler. Software AG ARIS (panee IDS Scheer ARIS). IBM Rational Rose. Microsoft Visio.
ARIS EXPRESS & ARIS PLATFORM. CA ERWIN DATA MODELER. IBM RATIONAL
ROSE.
Co6op TpeboBanmii. Ilonsarue tpeboBanus. Knaccupukanus yposHel TpeGoanuit FURPS+.
Tpebosanus no Kapny Burepcy. Ortamnbl dopmupoBanus tpedoBanuii mo SWEBOK.
[TonroroBka TexHuYeckoro 3amanusd. OmnpeaeneHue MOHATHUA TexHUYeckoro 3amanus. [OCT
19.201-78 «Texuuueckoe 3amanue, TpeOoBaHMA K cojepxkaHuio u odopmienuio», ['OCT
34.602-89 «Texnnueckoe 3a/1aHNE HA CO3/IaHNE aBTOMATU3UPOBAHHOM CHCTEMbBD»
Tema 8. Peamuzanus npoekra MC
[IpoexktupoBanue. TexHunueckoe npoekTupoBanue. TexHuueckuii mpoekt . Llenn TexHuyeckoro
npoektupoBanuss. ['OCT 34.201-89. Craguum TexHudeckoro mnpoektupoBaHus. llepeueHp
JIOKYMEHTOB, CITy’KaliuX 6a30i TeXHUYECKOro npoekra. KaHoHn4Yeckoe mpoeKTUpOBaHHeE.
Pabouee npoextupoBanue. [IpoTOTHI. «BEpTUKATBHOE» NPOTOTHUIIMPOBAHUE. «TOPU30HTAIHLHOE)
POTOTUIIMPOBAHUE.
Paszpabotka. 3akynka [10. Cneundudeckue xpurepun Bbioopa I10. Bwibop mocraBmuka u
3aKIIoueHue Jorosopa Ha noctaBky [10. Tunosasi cTpykTypa I0roBopa Ha 3aKyIKy U IMOCTaBKY
0.
Hacrpoiika kondurypamuii. Coznanue kojma mporpammbl. HacTpoiika mapamMeTpoB CHCTEMBI B
pexuMe «KOHPHUTypaTopa». 00beM UX BO3ZMOKHOCTEH KOH(UTYPAaTOPOB.
Co3pganue poisieil monb3oBateneld. [IpaBa moctyna m menu ux cosnanus. OCHOBHbBIE ITpaBa
noJsip3oBarenneil. Cxema pacnpenenaceHus poJiei Noab30BaTeleH.
Murpamus ganHbix. OCHOBHBIE MpaBWiIa padOThl C JaHHBIMH. PHCKM MUrpanuu JaHHBIX.
[IprunHbBI OABIEHUS TaHHBIX-«IBOMHUKOB.
Pa3paboTka koHTposbHOTO TipuMepa [loHATHE KOHTpPOJIBHOTO TmpuMepa. TpeboBaHUS K
KOHTPOJIBHOMY IIPUMEPY. Y CIIOBUS IPOBEJCHUS TECTOBON SKCILTyaTaIlHH.
TectoBas »KCIUTyaTalus. Knaccet TectoB. Pexumbl mpoBeneHust TecToB. CTaHIapThI
TECTUPOBaHUS. MeponpusTHs MPOBOJAUMBIEC BO BpeMsI TECTUPOBAHUSI.
JlopaboTka 1O  pe3yibTaraM  TECTHPOBaHHS.  SMOKe-TecTHpoBaHHE.  PErpecCHOHHOE
TecTUpoBaHue (regression test-ing).Pe3ynbpTaThl TECTUPOBAHUS.
[Ipuem pe3ynbTaTOB MCHBITAHWN NMPHEMOYHOE TECTUpOBaHHE (ac-ceptance testing). VYcmoBus
npremMa pe3yJbTaToB HCIIBITAaHUH.
Tema 9. 3aBepuieHue nNpoekTa.



Nroru npoekra paspadorku MIC. Ypoku npoekra pazpadotku NC.
Moayasb 4. Opranuszanus padot Hax npoekrom MC
Tema 10. Ilonarue ynpasienus npoekrom NC
VYnpaBieHue NpoeKTaMu: O0IIUE MTOJIOKEHHS.
Tema 11. Oprann3aliuoHHbIE CTPYKTYpPHI U KoMaHaa pa3zpadotku MC
OpraHu3allMOHHbIE CTPYKTYpbl MpPOEKTHpoBaHUS. OpraHu3alloOHHbIE (OPMBI YIPABICHUS
npoektupoanueM MC. Opranuzanys KOMaHAbl IPOEKTa.
MoayasS. Yipasnenue npoektom pazpadorku UC
Tema 12. YrupaBineHUe NIPOCKTHBIMU PUCKAMH.
OO030p TUNHUYHBIX PUCKOB NpoekTa. [Iman ympasneHus puckamu. MpenTuduxanus pucKos.
Ananu3 puckos. [InanupoBanue pearnpoBanust Ha pUCKH. MOHUTOPUHT M KOHTPOJIb PUCKOB.
Tema 13.0ueHKa TpyJOEMKOCTH U CPOKOB pazpabOTKH
Ornenka TpygoeMkoctd. OneHnka GpyHkroHaIBHBIX Touek. MeTomuka COCOMO IlI.
Tema 14. YnpaBieHue NepcoHaIoM KOMaH bl pa3padoTKu.
[Ipon3BoAUTENBHOCTh COTPYIHUKOB. 3HaHUS UM ymMeHHUs. MoTtuBauus nepconana. Jluaepcrso u
BiusHue. [locTpoenue crioueHHOW KOMaH bl YIIpaBieHHEe KOHPINKTaMHU.
Monayas6. Yrpasienue nmpoektom pazpadotrku MC(mpomoinkeHue)
Tema 15. OnieHka SKOHOMHUYECKOM 3¢ dexkTuBHOCTH MpoekTa pazpadorku UC.
3atpatHbiii moaxo. Peinounsiit moaxon. JJoxomansiii moaxon. Pacpenenenue 3aTpar mo stamnam
XKHU3HEHHOT'O LIUKJIA.
Tema 16. Ouenka kauecta 1C.
[Tonstne kauectBa cucteMbl. HazgexHocTh cucteMbl. MeToabl GOpbOBI CO  CIIOKHOCTBIO
cuctembl. OOecrieyeHHMEe TOYHOCTH MepeBojAa. B3aumonoHumaHue Monb30BaTeNs U
paspaboTrurka. KOHTpOIIb 32 MPUHUMAEMbIMH PEILICHHUSIMH.
4.3.2. Cooepiicanue npakmuueckux 3aHAmMuI no OUCYUNIUHE.
Mooyns 1. Ponp UHpOpMAIMOHHBIX TEXHOIOTUI B OM3HECE U OOIIECTBE.
3ausmue 1. UT B coBpeMeHHOM 00111ecTBa U OU3HECe
1. Pemosronus B OM3HECE — MEPEXO] K MPOLIECCHOMY TTOIXOY.
2. Oomouus uHayctpun UT 1 0CHOBHBIE TEHACHIIUH €€ Pa3BUTHSI.
3anamue 2. busnec-ctpareruss u WT-ctpareruss npegnpusitus. OCHOBHBIE TOAXOIBI K
pazpabotke 1C.
1. Tlonstue OuzHec-cTpareruu opranusanuu u ee UT- ctparerun.
2. Cucremnslii nmoaxoz. I[IponeccHslii moaxoa. IpoekTHBIN MOIX0.
3. ApXHTEKTYpHBIN OAX0] K pa3padoTke u pazputuio C
Monayasb 2. CranaapTsl 1 METOJOJIOTHH Pa3pabOTKU HH()OPMAITMOHHBIX CUCTEM
3anamue 3. Tpanuumonusie U T-cTaHmapThI.
1. Crannmaptr 'OCT 34.201-89.
2. Cranmapt 'OCT 34.601-90.
3ansamue 4. Tpanuunonusie UT-cTanaapTsl.
1. Crangapt 'OCT 34.602-89.
2. Crannmapt 'OCT 34. 603-92.
3. PykoBomsmuit nokyment P/ 50-34.698-90.
3anamue 5. Metononoruu paspadotku NC
1. SW-CMM (Capability Maturity Model for Software — momens 3penoctu mporeccos
pa3pabotku I10).
2. RUP.
3ausamue 6. Merononoruu pazpadorku MC (mpomomkeHue).
1. MSF: Mogens mnpoekTHOi rTpymmel. Mogens mporeccoB MSF. Feature-Driven
Development (pa3pabotka, ynpaBiseMbIMi (yHKIUSMH CHCTEMBI).
2. PyxoBoacto PMBOK.
Monayab 3. Drtamnsl pa3paboTKu HHPOPMAITHOHHBIX CUCTEM
3anamue?/. Iauunamnus npoekra.



1.

2.

Okcmpecc  obcnenoBanue. llenu oskcmpecc obOcnemoBanusa. ['pynma  skcmpecc
oOcrnenoBanusi. AHKeTa sKcmpecc oocnenoanus. OTyet 00 sKcrpecc 00cIe0BaHUN.
Texauko-3xoHOMHUeckoe ooocHoBanue. [lonarue TOO. Conepxanue TIO.

3anuamued. Inunnanus npoekta (IpoaoKeHue).

1.

2.

Ornenka nenecoodpasznoctu npoekrta (TELOS) SWOT u PEST — ananusel. Texaudeckue
(Technological), skonomuueckue (Economical), ropunudeckue (Legal), oneparnontbie
(Operatoinal) acrieKTbI OIICHKH 11€71€CO00Pa3HOCTH.

Beibop mnporpammubix pemienuit. 3akasabie KHMC. CamocTosTenbHbIE pa3pabOTKH
nporpaMMHbIX pemeHuil. Tupaxupyembie KUC.

3anamue 9. [lnanupoBanue npoekra 1C.

1.
2.

3.
4.

AHanu3 ¥ MocTaHOBKa 3ajay.

HdopmannonHoe oOcieoBaHNe NPEANPHUATHSA. AHKETUpOBaHHUE. AHKETa JJIs BBICLIETO
PYKOBOJICTBA. AHKETA JUIsl pyKOBOJIUTENEH ONM3HEC MMOIpa3/IeICHU.

HccnenoBanue JOKyMEHTOO00POTA.

HHTepBbrOMpOBaHUE.

3anamue 10. Ilnanuposanue npoexra UC. (mpoaomkeHue)

1.
2.

3.
4.

Omnwucanue 6uzHec nporeccoB. OCHOBHBIE HOTALWH / METOIOJIOTHH MOJICITUPOBAHUSL.
Hotaumss monmenupoBanusi OusHec-mporieccoB BPMN  (Business Process Modeling
Notation).

UML (Unified modeling language, yHuBepcanbHbI# SA3bIK MOICITUPOBAHUS).

IDEF (lcam (Integrated computer-aided manufacturing) DEFinition for functional
modeling). IDEFO. IDEF3.

eEPC (Extended Event-driven Process Chain, pacimpeHHas COOBITHHHAS IIeTIOYKa
IPOIIECCOB),

[IporpammHbIC TIPOAYKTHI MOICTUPOBAHHS jaesTebHOCTH opranm3anud. CA ERWin
Data Modeler. Software AG ARIS (panee IDS Scheer ARIS). IBM Rational Rose.
Microsoft Visio. ARIS EXPRESS & ARIS PLATFORM. CA ERWIN DATA
MODELER. IBM RATIONAL ROSE.

3anamue 11. [Inanuposanue npoekra UC. (mpoaomxeHue)

ogakrwdE

Co6op tpeboBanuii. [lonsTue TpedGoBaHUs.

Knaccudukanus yposueit tpeboBanniit FURPS+.

TpeboBanus mo Kapny Burepcy.

Oransl popmupoBanus TpedoBanuii no SWEBOK.

[ToaroroBka TexHudeckoro 3ananus. OnpeaeneHue NOHATHS TEXHUYECKOT O 3a1aHusl.
I'OCT 19.201-78 «Texuuueckoe 3a1aHue, TpeOOBaHUS K COACPIKAHUIO U OPOPMIICHHION,
I'OCT 34.602-89 «Texunueckoe 3ajaHre Ha CO3JaHNE aBTOMATU3UPOBAHHOW CHCTEMBI»

3anamue 12. Peanuzanus npoekta UC

1.

2.

[IpoexktupoBanue. TexHuueckoe MpoeKkTHUpoBaHUE. TexHuueckuid mnpoekT . llenm
TexHuueckoro  npoektupoBanus. ['OCT  34.201-89. Cragum  TEXHMUYECKOTO
npoekTupoBaHus. llepedeHb AOKYMEHTOB, CIIy)Kalux ©0a30i TEXHHYECKOrO MpPOEKTa.
Kanonunueckoe npoeKTHpOBaHHUE.

PabGouee  mpoektupoBanue. IlpoToTun.  «BepTHUKaIbHOE»  MPOTOTUIHPOBAHUE.
«TOPU30HTAIIBHOE» TPOTOTUIIUPOBAHUE.

3anamue 13 Peanmuzanus npoekra UC (mpogomkenue)

oukrwhE

[TonsaTtue pa3zpaboTka.

3akynka [10

Crnenuduueckue kputepun Beioopa I10. Beibop

MOCTaBIIMKA U 3aKJIIOYEHHE T10roBopa Ha moctaBky I10.

Tunosas cTpykTypa 10oroBopa Ha 3aKynky u nocrasky [10.

Hacrtpoiika xondurypamuii. Co3zmanme koma mnporpammbl. Hactpoiika mapameTrpoB
CHCTEMBI B PeXKHME «KOH(PUTYpaTOpa». 00beM UX BO3MOKHOCTEH KOHPHUTYpPaTOPOB.
Co3pganue poned moJdb3oBarenieid. [IpaBa moctyma m uenu ux co3gaHus. OCHOBHbBIE
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rpaBa 1noJib3oBateseil. Cxema pacnpeaeracHus: pojei mojb30BaTee.

8. MI/II‘paLII/IH JaHHBIX. OCHOBHBIE IpaBujia pa6OTBI C JaHHBIMH. Pucku MUI'pallu JaHHBIX.

[IprunHbBI MOABIEHUS TaHHBIX-(IBOMHUKOB.

3auamue 14. Peanuzanus npoekta C (mpogomkenue)

1.

2.

4.

Pa3paboTka koHTponpHOTO TpuMepa [loHATHE KOHTPOJIBHOTO mpuMepa. TpebdoBaHUS K
KOHTPOJIFHOMY TIpUMEpY. Y CIIOBHS IIPOBEACHUS TECTOBOM SKCILTyaTallly.

TecroBas skcrutyatanus. Kitaceel TectoB. Pexxumbl npoBeneHuss tectoB. CTaHIapThl
TeCTUPOBaHUs. MeponpusTHs IPOBOAUMBIE BO BPEMsI TECTUPOBAHMUSL.

JlopaboTka MO pe3yibTaTaM TECTHPOBAHUS. SMOKE-TeCTUpOBaHHWE. PErpecCHOHHOE
TeCTHUpOBaHue (regression test-ing).Pe3ynbraThl TECTHpOBaHUS.

[Mpuem pe3ynbTaTOB HUCHBITAaHWN TNPHEMOYHOE TecTUpoBaHUe (ac-ceptance testing).
YcnoBus mprieMa pe3yabTaToB HCIIBITAHUH.

3ansamue 15. 3aBeplieHHE IPOEKTA.

1.
2.

Hroru npoexra pazpaborku NUC.
VYpoxku mpoekTta pazpadorku UC.

Moayasb 4. Opranuszanus padot Hax npoekrom MC
3anamue 16. Ioustiume ynpasnenus npoekrom UC

1.
2.

VYnpaBieHrue NpoeKTaMu: O0IIUE MTOJIOKEHHS.
OpranuzalvoHHbIE CTPYKTYPhI IPOEKTUPOBAHMSL.

3anamue 17. Ilonstune ynpasnenus npoekrom VC (mpogomkenue)

1. OpraamzannonHsie HOpMBI yripaBieHus npoekrupoBanuem VC.
2. OpraHu3anus KOMaH/bl IPOEKTA.

MonayasS. YrnpapieHue NpoeKkToM pa3paboTKu
3ausamue 18. YnpapneHue NpOSKTHBIMU PUCKAMH.

o wbhE

O0630p TUIMYHBIX PUCKOB MPOEKTA.

[Tnan ynpaBiaeHHUs pUCKaMHU.
Wnentudukaiys puckos.

AHanu3 puckKoB.

[TnanupoBaHue pearupoBaHus Ha PUCKH.
MOHUTOPHHT U KOHTPOJIb PHUCKOB

3anamue 19.01eHKa TPYAOEMKOCTH M CPOKOB pazpabOTKH
1. OneHka Tpy10€MKOCTH.
2.OrneHka (pyHKIHMOHATBHBIX TOYEK.
3.Meroauka COCOMO IlI.
3anamue 20. YupaBieHue epcoHaJIoM KOMaH/bl pa3paboTKH.
1. ITpon3BOAUTENBHOCTH COTPY IHUKOB.
2.3HaHus ¥ YMEHHUS NIepCOHAIA.
3. MotuBarus nepconana. JIngaepcTBo u BIUsSHUE.
4.IlocTpoeHune CIUIOYEHHON KOMaHIbI.
5. Ynpasnenue KOHGIUKTaMH.
3anamue 21. OnieHKa 5JKOHOMHUYECKOH 3 (EeKTUBHOCTH MpoekTa pazpadorku HC.

1.
2.
3.

3aTpaTHbIN TOAXO/I.
PrIHOYHEBIN TTOAXO.
JloxoaHbIl MOAXO/I.

3anamue 22. Ouenka 5>KoHOMHYecKOW d¢ddexkTuBHOCTH TpoekTa pazpabotku HUC.
(mpomomxeHue)

Pacnpenenenue 3aTpar mo 3Tanam XHU3HEHHOTO LIUKJIA.

3anarue 23. Onenka kayectsa MC.

1.

2.
3.
4

IToHsaTHE KauecTBa CUCTEMEI.

HanexHOCTb CUCTEMEL.

MeTozab! 00pBOBI CO CIIOKHOCTHIO CHCTEMBI.
ObecnieyeHre TOYHOCTH TIEPEBO/IA.
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3anstue 24 Onenka kauectBa VC.(mporoskeHue)
1. B3anMomoHHMaHHE TOJIE30BATEINS M Pa3paboTYHKa.
2. KoHTpomb 32 IpUHUMaEeMBbIMHU PEIICHUSMH.

5. O0pa3oBaTeJIbHbIE TEXHOJIOTHH

[lo nucuMmIiHE NMPEeAyCMAaTPUBAETCS MPOBEACHUE JIEKIMOHHBIX U MPAKTUYECKUX 3aHATHN C
UCTIOJIb30BAaHUEM TBOPYECKHMX 3aJaHU{ M 3aIMMTON JAOMAIIHUX 3aJaHuid. Paz0bop mpakTuueckux
3a/1a4 1 KercoB. Berpeun ¢ mpeacTaBUTENs MU POCCUMCKUX KOMIIAHUM.

Ne | Tembl TUCHMIJIMHBI Oo0pa3oBaTte/sibHbIE Koua-Bo
TEXHOJIOTUH 4acoB
1 | Poms Nudopmannonnsix | AKTUBHBIA MeTon «Jlumensus | 1 4.
TEXHOJOTH B OW3HEce U | 3HAHMID»
oOuiecTBe
2 | Cranmaptel u Meronoioruu | PedeparuBnas pabota 2 4.
pazpabotku NC
3 | Peamuzamnus npoekta | Pabora ¢ mporpammubiMu | 154.
pa3pabotku NC cpenamu  Visio u  ARIS
PaGora ¢  TexHOmOTHSAMU
HNHrepHner
Utoro 18u.

6. YueOHO-MeTOoAuYeCcKOe o0ecneYeHrne CaMOCTOSATEIbHOM padoThI CTYIEHTOB.

3agaHusi AJIs1 CAMOCTOSITEJIbLHOM PadoThl, UX coAep:xkaHue U (GOpMbI KOHTPOJIsA

NMpUBeJeHbI B TA0JIM1e

HaumeHoBaHue TeM

Conep:xanue
CaAMOCTOSITEJIbHOH padoThI

DopMbI KOHTPOJI

Monyns 1. Pons MHpOpMaMOHHBIX TEXHONOTHI B On3Hece U obmiecTBe. OCHOBHBIE MOAXOABI K

pa3paboTKu HHPOPMALMOHHBIX CHCTEM

Tema 1. UT B coBpemeHHoM | PaGotra ¢ yueOHO  u | DpOHTANBHBIH,

oOuiecTBa U Ou3Hece JOTIOJTHUTEIBHOU WHJVBHlyalbHbIA YCTHBIH H
Tema 2. buznec-ctpaTerus W | IUTEPATYPOM. MUCbMEHHBIN onpockl. O1ieHKa

WT-cTparerust npeanpusTus

Tema 3. OCHOBHBIE ITOOXOMIBI
K pazpabotke VC.

BBICTYIUICHHUH.

Moayasb 2. CrangapTsl 1 METOJOJIOTHH Pa3pabOTKU HHOOPMAITMOHHBIX CUCTEM

Tema 4. Tpagummonnsie UT- | Pabota ¢ yueOHOU  u | DpoHTANBHBINH,

CTaHJAPTHL JIOTIOJTHUTEIbHOM VHJIUBUAYaJIbHbIA YCTHBIA U
Tema 5. MeTo1070THH | TUTEPATYPO. IToaroroBka | mUCbMEHHBIN OMPOCHL. O1leHKa
pazpabotku UC. pedepaToB BBICTYIUICHU U pedepaToB

Moayasb 3. Dtansl pa3paboTKu

I/IH(I)OpMaI_II/IOHHBIX CHUCTEM

Tema 6. Innumanus npoekTa.

PaGota ¢  yueOHOli m

Tema 7. IlmanupoBaHue
npoekrta MC.

Tema 8. Peanuszanuss ImpoekTa
NC

JOTIOJTHUTEBHOU
nureparypoil.  BeinmosiiHeHue
NOMAIlIHUX  3aJaHui, c

noMoIbio U T-TeXHOIOruin.

Tema 9. 3aBepieHUE POEKTA.

@pOHTAJIBHBIN,
VHJMBUAYaIbHbIA YCTHBIA U

MACbMEHHBIN OITPOCHI.
[IpoBepxka JOMaIIHUX
3a/1aHUM.

Monayas 4. Opranuzanus padot Hax npoektom MC
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Tema 10. [Monsarue | Pabora ¢ yueOHOii  u | DpOHTAIBHBIN,

ynpasneHus npoexktom NC JOTIOJTHUTETHHON WHANBUAYATbHBI YCTHBIM U
Tema 11. | nmureparypoil. Pemienue 3a1ad | TMCbMEHHBIN OITPOCHI.

OpranuzannoHHbIE Y TBOPYECKUX 3alaHuM [TpoBepka JOMAITHUX

CTPYKTYPbI u KOMaHJa 3a/laHui.

pazpabotku MC

MonayabS. Ynpasnenue npoektom pazpabotku MC

Tema 12. Vnpasnenue | Pabora ¢ yueGHOH  u | DpOHTAIBHBIN,

MPOEKTHBIMH PUCKAMHU. JIOTIOJTHUTEHHON UHAUBUAYaIbHBIA YCTHBIM U

Tema 13.0uenka | nurepaTypoil. Pemenune 3agay | MMCbMEHHBIN OIPOCBHIL.

TPYJOEMKOCTH ¥ CPOKOB | M TBOPYECKHX 3aJaHUI [IpoBepxka JIOMaIHUX

pa3paboTku 3a/laHui.

Tema 14. VYnpasnenue

NIEPCOHAIOM KOMaH bl

pa3paboTKH.

Moayab6. Yrpasnenue npoektoM pazpadbotku MC (mpopomxeHue)

Tema 15. Ouenka

YKOHOMUYECKOU

s dexTuBHOCTH MPOEKTa

pazpadotku MC.

Tema 16. Orenka KauecTBa
ncC.

7. @OHI OLEHOYHBIX CPEACTB /I NPOBEeJCHHS TEKYLIero KOHTPOJIsI YCIEeBAaeMOCTH,
NMPOMEKYTOYHOM aTTECTALUM M0 UTOT'aM OCBOCHUS AUCIHUILIMHBI.

7.1. IlepeyeHb KOMIETEHUMH C YKa3aHMeM 3TanoB HMX (OPMHPOBAHUS B Mpolecce
OCBOCHHs 00pa30BaTe/IbHON NPOrpaMMBblI.

Komnerenuun Kon u | Ilnanupyembie Ipouenypa

HauMMeHOBaHHe pe3yJbTaThl 00yUeHHust O0CBOCHUHA

HHIMKATOPA

AOCTHKEHUS

KOMIICTCHIIUH
K-7 3naer: Crannaptsl u | YcTHBIE u
Ucnonp3oBanne METOIbI yIIpaBJICHUS | TMCbMCHHBIC
COBPEMEHHBIX JKU3HEHHBIM [MKJIOM | OMPOCHI, peIICHHe
CTaHIapTOB u MH(POPMALMOHHBIX cucTem | 33449 n
METOAMK, pazpaboTka Ymeer: OLICHUBATh ;:;)EEZEIKHX
pEerIaMEHTOB JUTS OCHOBHBIE KPUTEPUH | (1 e
OpraHu3anuu JKU3HEHHOTO UMK | openatos
yIIpaBICHUSA WH(POPMAIIMOHHON CHUCTEMBI
poLeccaMu Ha  OCHOBE  IPHUHLHIIOB
JKU3HEHHOTO  IIMKJIA IIPOEKTHOTO YIIPABIICHHUS.
UT-undpactpykTypbl Baaneer: METOIUKAMU
IPEIIPUITUS KOpPIIOPAaTUBHOTO

ynpasiyieHus: NC
K-8 opranusanus 3HaeT: THIOBBIE METOJMKH | ¥YCTHEIE u
B3aMMOJEHCTBUS  C UCCIIeTOBaHUS W | THCbMEHHBIC
KJIMEHTaAMU 51 MPEACTABICHUS JaHHBIX o | OMPOCHL PCIICHHEC
[TapTHEpaMu B (YHKIMOHHPOBAHUH p | 3anad H
Tmpolecce  peleHus pasBUTHH (DHUPMEI B IeIoM | ooPICCKIX
3aJaHUU.
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3agad YhpaBJICHUA

10051 ee CTPYKTYPHBIX

Hanucanue

JKU3HEHHBIM ITUKIOM 9JIECMCHTOB (ctep | pedeparos
nT- JIeATETLHOCTH);
UHPPACTPYKTYPHI VYMeer: mpoBOAUTH cOOp M
TPENPUATHS aHaJmN3 JeSITeTTLHOCTH

OpraHM3allii Ha OCHOBE

TIOJTHOM OM3HEC-MOJeTH

OpraHu3aIuu

Bnapneer: MeToAaMu

MIPOEKTUPOBAHUS u

peamu3al  KU3HEHHOTO

nukia UC.
MK-12 Ymenue 3naer: OCHOBHBIE | YCTHBIC u
BBIIIOJIHATh TCKHHUKO- IPUHLMUIBI W CTaHAapThI | MMCbMCHHbIC
HKOHOMHUYECKOE T30. Pernamentsr Ousnec- | OMPOCEL, pEIICHNE
000CHOBaHUE IPOIIECCOB 3amaq u
IPOEKTOB o YMeeT: TOArOTaBIMBATHE U :z;g:;;mx
COBEPIICHCTBOBAHUIO BECTHU KOHTPAKTHYIO | rro oo
U periiaMeHTaluu JIOKYMEHTAITUIO Ha | bedepatos
OM3HEC-TIPOLIECCOB U pa3paboTKy, mnpuoOpeTeHue
nT- wiu noctaBky UC u UKT
UHPPACTPYKTYPHI Baaneer: HaBbIKaMU
IPEINPUATHS aHamM3a W CUCTEMAaTHU3aINH

JIOKYMEHTaIUU Ha

pa3paboTKy,
I1K-14 VYMeHUE 3HaeT: CTaHJApPThI | YCTHBIE u
OCYLIECTBJIATh IIPOCKTHOI'O YIPaBJICHUA ITHCEMEHHBIC
IUTAHUPOBAaHUE U Ymeer: NPUMEHSTH | ONPOCHI, PCIICHAC
OpraHH3aInIo CTaHIapTHI npoekTHoro | 3843 "
MPOEKTHOI yIpaBlIeHUs TUIS ;:;:;;;KHX
JeSITeTbHOCTH Ha OpraHu3aIIH T ———
OCHOBE CTaHJapTOB TUIAHHPOBAHUA  MPOCKTHOM | oonarop
yIpaBJICHUS JeSITETTbHOCTH
pOeKTaMu Baapeer: METOJIaMHU

pa3paboTku MTPOEKTHBIX

pELIECHUI

7.2. TunoBble KOHTPOJIbHbIE 3aIaHU.
TemaTnka 3a1aHHil TEKYLIEr0 KOHTPOJIA
Ipumepnas memamurxa OoMawiHux 3a0anHUl.

1. Omnucanue 6usHec-nponecca "[lnan 3aKkymnok, OTrpy30K MOCTaBIIUKOB"
2. Omnucanue 6usHec-mporecca - "IIpousBoacTBo coocTBeHHOE"

3. Omnwucanue Ou3Hec-mporiecca "3aKynmka ChIpbS U KOMIUIEKTYIOIIMX B COOTBETCTBHH C

riaHom"
Onucanne OuszHec-nporecca "dacoBka Ha cTopoHe"

Onucanue 6usHec-nponecca "[lnarexu. Bzaumopacuers! ¢ kpegutopamu”

4
5. Omnucanue 6usnec-nporiecca "[Ipuemka, oTrpy3Ka, BEITUCKA"
6
7

Onucanue 6uznec-npornecca "l[loctymienus. Bzaumopacuetst ¢ nedbutopamu”

IIpumep TBOpYECKOTrO 3aaHNS
IMopsiioK BHINOJHEHUS TBOPYECKOT0 3aIaHHUSI

14



http://www.intuit.ru/studies/courses/2195/55/lecture/9233?page=1#sect2
http://www.intuit.ru/studies/courses/2195/55/lecture/9233?page=1#sect3
http://www.intuit.ru/studies/courses/2195/55/lecture/9233?page=1#sect4
http://www.intuit.ru/studies/courses/2195/55/lecture/9233?page=1#sect4
http://www.intuit.ru/studies/courses/2195/55/lecture/9233?page=2#sect5
http://www.intuit.ru/studies/courses/2195/55/lecture/9233?page=2#sect6
http://www.intuit.ru/studies/courses/2195/55/lecture/9233?page=2#sect7
http://www.intuit.ru/studies/courses/2195/55/lecture/9233?page=2#sect8

B mpouecce BbINMONHEHUS NPAKTHUUECKOIO 3aJaHMsl MPOBOAUTCS aHAiu3 U OPOpMIICHHE
pe3yNbTaToOB OOCIENOBaHMs AEITeIbHOCTH rumnoreTudeckoro npeanpusitus "MEJ", u Ha ero
OCHOBE Pa3padaThIBAIOTCS IOKYMEHTHI, HEOOXO0IUMBIE JIsl HacTpolku TutoBoid VIC.
Ilo wtoram npoBeaeHUs 00cnea0BaHNs 00BIYHO (POPMUPYIOTCS CIETYIONINE JOKYMEHTBI:
[IpenBapurenbHas nHpopmanys.
Bunenue BIMOTHEHNS TPOEKTA U TPAHUIIBI TPOEKTA.
OTuet 06 00cie10BaHU.
IIpeaBapureibHast HHPOPMALHUA
[Ipennonaraercs, yTo B Havaje 0OCIEAOBAaHUS MPOBEICH MPEIBAPUTENBHBIN cO0p HHDOpMaIUH
0 KOMITaHUH, 710 UTOTaM KOTOPOTO MOTY4YEeHbI CICAYIOIINEe JaHHbIE:
Kpatkas nadopmaryst o koMmnanuu (Ipouirs KIMEHTA).
Ienn nmpoekra.
[lonpaznenenus u NOIb30BATENN CUCTEMBI.
Ha ocnHoBe mpenBaputenbHoil wHQOpMAIK cHOPMUPOBAHO U COTJIACOBAHO C 3aKa3UUKOM
ob1ee npedcmasneHue o0 POEKTE:
Bunenue BbINOJHEHMS NPOEKTA W TPaHUIbI NMPOEKTA - JIOKYMEHT, KOTOPBIH KpaTKo
OIIMCBIBAET, B KAKHX TOAPA3/CICHISIX U B KaKOH (PYHKINOHAIBHOCTH OyaeT BHeApsAThes VIC.
3areM BBINOJNHSAETCA JIeTATbHOE OOCIEOBaHHWE TMPEANPUATHS, PE3YJIbTaThl KOTOPOTO
0(QOpMIISIFOTCS B BUJI€ OT/IEJIBLHOIO JOKYMEHTA - 0T4eTa 00 00CiIeJOBaHUH.
OtueT 00 00c/1eI0BAHUM COACPKUT CICAYIOLTUE pA30ebl.
AHanIu3 CyLECTBYIOIIEr0 YPOBHS aBTOMATHU3ALIHH.
CocraBnsieTcss CINHUCOK MPOrPaMMHOTO OOECMEYEeHHs, HCIOIb3YeMOro B KOMIIAHUHU, H
NPUBOJATCS JaHHbIE OO0 WCIIOJNIb30BAHWM 3THUX MAKETOB B KAXKIOM M3 MOJApa3/ieiIeHUM
OpTraHM3aIlIH.
O6mue TpedoBanwms k MC
Oopmynupyrorcs obire TpedoBaHus K GyHKIMOHAIEHOCTH pa3padaThiBA€MON CUCTEMBI.
DOopMBI JOKYMEHTOB
VYcranaBnuBaeTcs MepeyeHb M CTPYKTypa JOKYMEHTOB, KOTOpBIE ITOJIKHBI (POpMHpPOBATHCS
CUCTEMOM.
Onucanue cucmemvl yueta
Onucanue cucmemsl ydeTa BKIIIOYAET B ce0s CIIEAYIONINE JOKYMEHTHI:
Yuemnasn nonumuxa xomMmnanuu
IInan cuemos 1 UCTIONIB3YEMBIX aHAIUTUK
CHnucoK TUIOBBIX XO3SIMCTBEHHBIX ONEPAIMI U UX OTPAKEHUE B MPOBOJKAX
Onucanue cripaBOYHNUKOB
[To kaxxaoMy CHpaBOYHHMKY, MPOEKTUPYEMOMY B CHUCTEME, JaeTcsl OMHCaHHE HeoOXOIuMOi
UEepPapXUYECKON CTPYKTYPHI.
OpranuzalnyoHHas Auarpamma
Opranu3zaldoHHas AuarpaMMma HCIOIb3YeTCs AJisi OTPaKeHUs OpPraHu3allMOHHOM CTPYKTYpBI
noJipa3iesieHui MPeIpUiTUs U UX 30H OMEEnCmMEeHHOCMU.
Omnwucanue cocraBa aBTOMaTHU3UPYEMbIX OM3HEC-TIPOLIECCOB
Bce OGusHec-mporiecchl KOMIAaHUM JOJKHBI OBITh MEPEUHCIEHBl B OOIEM CHHCKE M KaKIIbIi
JIOJ>KEH UMETh CBOM YHUKAJIbHBIA HOMED.
Huazpammol npeyedenmos
Jlns BBIOENEHUS] aBTOMATU3HUPYEMBIX OHM3HEC-TIPOIIECCOB M MX OCHOBHBIX HWCIOJIHHUTENEH
UCIIONIB3YIOTCSL OUApammul npeyeoeHmos.
®dusunyeckas quarpaMmma
duznyeckasi AUarpaMMa CIy>KUT JJIsl TOrO, 4TOObI ONKCATh B3aUMOJACHCTBHE OpraHU3alluy Ha
BEPXHEM YPOBHE C BHEIIHUMH KOHTPAreHTaMHu.
Onucanust OU3HEC-TPOIECCOB (KHUTA OM3HEC-TIPOIIECCOB).
Hanee B otuer 00 o0OCIEZOBaHMM BKIIOYAETCS KHHUra OW3HEC-TIPOLIECCOB, COAEpKalias
MoAPOOHOE OIKMCAaHWE AaBTOMATHU3MPYEMBIX OW3HEC-TiporieccoB. Mopaenu Ou3HEC-TIPOIeCcCOB
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MO3BOJIAIOT BBIACIUThH OTAENIbHBIE Onepayuu, BHIIOJIHEHUE KOTOPBIX JIOJDKHO MOJJIEP’KUBATHCS
paspabatbsiBaemoii 1C.
Ha mnocnemneM »5Tame OCYIIECTBISICTCA 0OmMooOpadcenue Mooeiu npeomMemuou obaacmu Ha
(YHKLIMOHAJIBHOCTh THUIIOBOM CHUCTEMbI - BBIOMPAIOTCS MOJYJIM CHCTEMBl Ul TOAJICPKKU
BBIJICJICHHBIX ~ OTEpalyid, OMNpPEIENIOTCS OCOOCHHOCTH WX  HACTPOWKH,  BBISBISIETCS
HE00X0IMMOCTh pa3pabOTKH JOMOJHUTEIbHBIX IPOTPAMMHBIX 3JIEMEHTOB.
Kparkas undopmanus o komnanuu "ME/"
Komnanus - guctpubstotop "MEJ]" 3akymaeT MeAMIIMHCKHE NpenapaTbhl OTCUECTBEHHBIX U
3apyOexKHBIX IIPOU3BOAUTEIICH " peanusyer nx yepes COOCTBEHHYIO
TUCTPUOBIOTOPCKYIO cemb U cemb anTek. KoMmaHus OCyIECTBISET AOCTaBKY TOBAapoOB Kak
COOCTBEHHBIM TPAHCIIOPTOM, TaK U C IOMOIIbIO YCIYT CTOPOHHUX OpraHU3alui.
OcCHOBHBIE OU3Hec-npoyeccbl KOMIAHUNW - 3aKyIKH, CKJIAQAMPOBAHUE 3aMacoB, MPOJAXKH,
B3aMMOpPACcUeThl C NOCTABLUIMKAMU U KIMEHTaMHU.
YpoBeHb KOHKYPEHIMH ISl KOMIIAHUM B TOCJIEIHEE BPEMS BO3POC, TaK KAaK HA PHIHOK BBIIUIN
JIBa HOBBIX KOHKYpEHTa, K KOTOpPbIM II€pelula 4YacTb KJIMEHTOB M psAj Hauboisee
KBaTupuuupoBaHHbIX coTpyaHuKoB 3A0 "ME/l". 3A0 "ME/l" umeer nBa ¢unuana - B Kypcke
u Cankrt-IlerepOypre. Kaxapiii ¢punnan QyHKIMOHUPYET KaK CaMOCTOSTENbHOE FOPUIUUYECKOE
JULO, SBJISISICH MOJHOCTBIO npuHaiexame 3A0 "MEJL" nouepHeil KoMIaHUEH.
Ilo npenBapuTenbHbIM MaaHaMm, KoMmaHusi HaMepeHa OTKpBITh TakXKe J04YepHee MpEeANpusTUe
IUISL Op2aHu3ayuy npou3600cmeda B HETOCPEICTBEHHON OJIM30CTH K CBOMM 3aKa34HMKaM.
Anpeca u TesiegoHbI
Mocksa, K-123 lenTtpansnas ynuna, 1. 20, ctp. 7, oghuc 709
Tenedon: (095) 345-6789, daxc: (095) 345-9876
KoHTakTHBIC JTMIA
bopuc Hedenpes - I'enepanbHbIil qupexTop
JAmutpuit KoHoHOB - cIOTHUTENBHBIA JUPEKTOP
Aptyp MBaHu€HKO - /IlupeKTOp 70 MapKETUHTY
Corpyanunkn
Ha momeHnT npoBeaenust JInarHoCTUKH 1ITAT KOMIIAaHUK cocTaBisieT 110 coTpy AHMKOB.
OCHOBHBIMU LIEJIIMU TTPOEKTA aBTOMaTHU3auu kommnanuu "MEJl" aBnsitoTcs:
PazpaboTka ¥ BHeJpeHHE KOMIUIEKCHON aBTOMATU3MPOBAHHOW CHUCTEMBI IOAJCPKKU
JIOTUCTUYECKUX MPOLIECCOB KOMITAHUU.
[NoBsIenue 3¢hpekTuBHOCTH pabOTH BCEX MOAPA3IEICHUI KOMIIAHUH U 00eCTIedeHNE BeICHUS
ydeTa B €IMHON WH()OPMAITMOHHOM CHCTEME.

Bujenue BbINOJHEHHUS MPOEKTA U TPAHUIIBI IPOEKTA
B pamkax mpoekTa pa3BepThIBAaHHE HOBOM CHUCTEMBI MPEIIOIAraeTcs OCYHIECTBUTH TOJIBKO B
caenytomux noapazaenenusx 3A0 "MEJ[":

Otaen 3aKkymok;

Otnen npueMkuy;

Otanen npoaax;

Otnen MapKeTHHra;

['pynna nuaHupoBaHUS M MAPKETHHTA,

['pynmna orucTuky;

YueTHO-0nepauuOHHbIN OTIET;

Y4yeTHEBIN OTHCH;

Otnen ceprudukanmu (B 4acTy yueTa cepTUPUKATOB HA METUKAMEHTHI);

Byxrantepus (TOIbKO B 4aCTH yueTa 3aKyTOK, MPOAaXK, MOCTYTUICHUHA U TIIIATEXKEH ).
He paccmatpuBaeTcst B rpaHuiiax IpoeKTa aBTOMAaTU3aIUsl yueTa OCHOBHBIX CPEJICTB, pacuera 1
HauMCIeHUsT 3apa0OTHOM IUIaThl, yMpaBlIeHUS KaJpaMu. BBIXOAUT 3a paMKu NPOEKTa
aBTOMATHU3AaIUs IPOLIECCOB B3AaUMOOTHOILEHUHN C KIIMEHTAMH.
KonudecTBo pabounx mecT nosb3oBaTenei - 50.
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OTueTr 00 00cIe0BAHUM
Cnucox mporpaMMHOT0 00eCIIeYCHHSI, UCTIOE3YEMOT0 KOMITAHUEH Ha MOMEHT 00CIIC/IOBAHHSI

1. "IC: Ilpeonpusamue 7.7" ("byxranrepus", "Toprosusa", "3apmnara"”, "Kaaper", "Kacca",
"Bank") nnst paboThl OyXraaTepum.

2. JIBe coOcTBeHHBIE pa3paboTKu Ha 0aze kongueypamopa "1C" - "3akynku" u "Ilpomaxu".
3. CoOctBenHnas pazpadoTka Ha 6aze FOXPRO nns durancoBoro otaena.
4. EXcel ayisg naaHupoBaHUS MPOJAK.

Cywiecmeyroujuii ypoeens agmomamu3ayuu

KonuyectBo pabounx cranuuid, Bcero: |90

KonnuectBo corpyanukoB otaena [T 2

KomuaectBo 1K, onHOBpeMeHHO[D0
a00TaroNX B CETU

Hanuuue u ¢popma cBsi3u ¢ ynaneHHbIMHU| [ epMUHANIbHAS CBSA3b CO CKIIAJIOM
00BEKTaMU

KomnyectBo  pabouymx cTaHumuii  Ha8
yIQJICHHOM 00BEKTe

XapakTepUCTUKHA KOMITBIOTEPOB Ot Celeron 600 u BeIIIe
OnepanroHHas cucTeMa Windows 98, XP

Cuctembl, kotopsie npencrasisercs|'1C: Ilpegnpusiten 7.7" B MOIyJIBHOM COCTaBe|
BO3MOXKHBIM OCTaBHUTh 0e3 u3menenust |'byxrantepus”, "3apmmata"”, "Kanmpsel", mis paboThl
OyXrajrepuu

Oougue mpedosanusn K UHGOPpMayuUOHHOU cucmeme

OnHo u3 ocHOBHBIX TpeOoBaHuit kommanuu "MEJ]" x OyayiieMy pemieHHIO0 COCTOUT B TOM,
yTO0OBI OHO OBUIO MOCTPOCHO Ha (PYHIAMEHTE CIMHOW MHTETPUPOBAHHOM CHCTEMBI, a paboTa
BCEX COTPYAHHUKOB BEJIaCh B OAHOM HH()OPMAITMIOHHOM MPOCTPAHCTBE.

KitoueBbie ¢ynxyuonanvrvie mpedosanus K tHPOPMAIIMOHHON CUCTEME:

1. MourHblie cpeACcTBa 3alIUTHl JAHHBIX OT HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO MOCTYyMa. PasrpannyeHus
JOCTyTa K IaHHBIM B COOTBETCTBUU C JIOJDKHOCTHBIMU O0S3aHHOCTSIMH.

2. B03MOXHOCTb yAaJ€HHOTO JIOCTYTIA.

3. VYmpasnenue 3anacamu. OnepaTuBHOE MOTyYeHHE HHPOPMALIMU 00 OCTaTKaxX Ha CKIIAJE.

4. VYmpasnenue 3akynkamu. [ImanupoBaHue 3aKyInok B pa3pese NOCTaBIINKOB.

5. VYmpaenenue mnponaxkamu. KoHTponb nMMUTa 33aJ0JDKEHHOCTH C  BO3MOXKHOCTBIO
OIOKNPOBKHU (POPMUPOBAHUS OTTPY304HBIX JOKYMEHTOB.

6. IlomHBIif KOHTPOJIH B3aHMOPACYETOB C MMOCTABIIMKAMH U KIIMEHTAMH.

7. TlomyueHuwe yHpaBIEHYECKHX OTYETOB B HEOOXOIMMBIX AHAIMTHUECKHX Cpe3ax - Kak

JeTalIbHBIX JJI1 MEHEIDKEPOB, TaK U arperupOBaHHBIX U1 PYKOBOJUTEIEH IOApa3ACICHUN
U JUPEKTOPOB (PUPMBI.

[Tpumeps! GopM OTUETHBIX JOKYMEHTOB

OT4eT 0 0edUMOPCKOLL 3a00NHCEHHOCMU

ara Cymma
Perucrpanmno |Kiaue |/loros A Cymma mno y

N [1OrOBOP 3a/10/KEHH
HHBbI HOMEpP |[HT  |op A orosopy |

O:xuaaemMsblii KoMmmenrta
CPOK ILIaTeKa  |puil
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Hroro

OTYET 0 KPeOUMOPCKOU 3A00NHCEHHOCTU

Cymma
3a/10J17Ke€HH
0CTH

KoMmmenrta
pui

Nudopmanus 0 CvmMm
¢popman Ne YMM 0ok Nara

MaTepuagax/kKoMiuiekT [[locras a 1o

10701070, CAYTaX, UK J10roB0O OI'OBO OIIATBHI MO|0IJIa

" | YOI pa IOTOBOPY  |ThI

aborax y

OTtyeT 0 TpeOyeMbIX 3aKyIKax

NuBenTapH
bIA KO

Ipenbinymas 1aTa NpuoOpPeTeHUs

Tpedyerc
Ha3zpanue En. JlaTa

s1 HasBanue CroumocTh
MaTepHaJia/TOBa U3MepeHn MocJieTHEro

3aKYNHUT |[[IOCTABIIU npuodpeTeH
pa i npuodpeTeH

b Ka st 1

Onucanue cucmemul yuema

3A0 "MEJ]" ucnonb3yeT TUNOBONH POCCUNCKUU niaH cuemog, TPU aHAJIUTHKU (KOHTPAreHTHI,
JIOTOBOPA, PETHOHBI).

(I)pal"MeHT IUIAaHA CYE€TOB KOMIIAaHUU

Homep O0yxr. cueraHaumeHoBaHue cyeTa

01.000 OCHOBHBIE Cpe/ICTBA

02.000 IAMOpTH3aIHsI OCHOBHBIX CPEJICTB

03.000 Jl0XO/HBIE BJIOKECHHS B MaTepPHAIbHBIE IEHHOCTH|
04.000 HemartepuanbHble aKTHBBI

05.000 Amopmu3zayus HemMamepuaibHblX aKMuU8o8
08.000 BiioxxeHus BO BHEOOOPOTHBIC AaKTHBBI

10.000 Martepuabl

10.100 ChIpbe 1 MaTepHUAIIbI

10.200 [Ipoune matepuanbl

10.300 VHBeHTaph U XO35IICTBEHHBIE PUHAICKHOCTH
14.000 PesepBbl moj cHIKeHUE cTouMocTy MI]

16.000 Omxnonenue 6 cmoumocmu MIL]

19.000 HJIC o nprobpeTeHusm

@parMeHT Y4eTHOH NOJTUTHKHU

Bbipyuka u npu0bLIb. Beipyuka OT peanu3anuy NpoAyKLUUH U OKa3aHUs YCIyT OmNpeaessercs
10 Mepe OTIPY3KH PEaTM30BaHHOW MPOAYKIWHU, OKa3aHUS YCIYT W OTpakaeTcsi B (PMHAHCOBOU
OTYETHOCTHU 110 Memooy HaAYUCIEHUs.
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3amacel. Kommanusa ¢

OCIJIbIO

OIpeICTICHUS

gaxmuueckou  cebecmoumocmu TOBapoB,

pPCaTM30BaHHBIX B OTYETHOM TMEPUOJIE, HMCIOJB3yeT BapHaHT HMX OIEHKH MO CEOSCCTOMMOCTH
MIEPBBIX 10 BpeMeHU pruoodpeTeHust Mmarepuanos (DUDO).

Onucanue CRpPpABOYHUKOB

@®parMeHT ONUCAHUS CIPABOYHUKOB, UCIOJIB3YEMBIX U1 aBTOoMaTu3auuu komnanuun "MEJ",

MpUBEJICH B TaOIUIIE.

No Haumenosanne Kon HaumMeHnoBanue
CIIPABOYHHKA
KnnenTel
AC_Ap 00001 |[Moxymatens AIITEKU
AC Ds 00001 [[Toxymarens JluctpuObIOTEpHI
OTHER_00001 |[Tpouwme
[TocTaBIIMKH/TIOAPSITIUKH
B 00001 banku
L 00001 YactHble aua
| 0001 CtpaxoBble OpraHu3aIuu
OTHER_00001 |[Tpouwme
JloroBopa
1- Hamm yciayru 1 COM_D/M/E |Hdorosop komuccuu JI/M/T

1_SERV_D_/M/E

/Torosop Ha
ycmyr JI/M/T’

OKa3aHHcC Hamiumnx

2 - yCIyTH HaM

2 COM_D/MI/E

JloroBop komuccuu JI/M/I" mo ycmyram
HaM

2 SERV_D/M/E

/loroBop Ha ykazanue [" yciyr Ham JI/M

2 COM_D/M/E

JToroBop komuccum JI/M/I" mo yciyram
HaM

Kon cnpaBounuka oTpaxaer ypoBHHM Hepapxuu. CIpaBOUYHUKHM KIMEHTOB U JIOTOBOPOB UMEIOT
TPEXYPOBHEBYIO CTPYKTYpy. CIpaBOYHHK HMOCTaBIIMKOB - JIBYXYPOBHEBYIO CTPYKTypy. B kone
CIPaBOYHUKA i1 OTOOpaKEHUs yPOBHsI IPUMEHEH CUMBOJI IodepkuBanus. Hanpumep, B koze
CIPaBOYHMKA KJIMEHTOB IEPBbIM ypoBeHb 0003HaueH cuMBoiamu "AC"-mokynarenb; BTOpPOU
ypoBeHb - "Ap"-anteku, "DS"-muctpuObioTOpbl; AN 0003HAYEHHS TPETHEro  YPOBHS
MpEeyCMOTPEHBI NsITU3HAYHbIE TopsaKkoBbie HOMepa 00001, 00002 u T.1.

Opzanuzayuonnan ouazpamma

Oprcrpykrypa npeanpustust ontoBoi Toprosiau 3A0 "MEJl" umeer cnemyromuii BUuA:
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3A0 «<ME» [eHepaabHBII AMPEKTOP

Jupektap na MepuecKHii HTE b
peKTop Kom epucCKhil Wenonumren Byxramepus
MAPKETHHTY JHPCKTOP HBIH THPCKTOP
i Ipyoma } TR i i
— IUIAHHPOBIHHA | = ApHCMKH : 1 Oraen kagpos |
1 H MAapECTHHIR ) 1 I I ]
e e ————— - e - o B o e o ——— o
R i U St i g i
[pynmna I Ornen 1 E— 1
i nonicrikn | KYIKH ! } IT—cayxba |
Fessmsssss=== 5 Fessssssss==
I o I I YyetHo- |
I Ornen 1 I I
R ! onepaumon- |
| MAPKETHHIR' o i MBI OTAEn |
R i i Ornen |
4 Orzen nponax} —  ceprudm- |
I I | KAOMH
B o o ———— - e e ———— - 4
R et i
L YaeTHRIT
OTIEN !
o

Onucanue cocmasa asmomamu3upyembslx 6u3nec-npoueccoe

busnec-mporiecchl  KOMIIaHWM, TMOAJIeKAIINE AaBTOMATU3AllUM, TPUBEICHBI B ClEAYOIIEH
TaOJIHIE:

Ne n.njKon 6u3nec-nponeccaHanmMenoBanne Gu3Hec-mpoecca

1. Bakyn-1 3aKynku

2. Cxknan-2 3anacel-Cxiran

3. [Ipox-3 [Iponaxu

4. Bpacu-4 B3anMopacdeTsl ¢ NOCTABIIMKAMHU U KIIMEHTAMY|

Kaxnprii OusHec-mporiecc MMEeT CBOW yHUKalbHBIM HOMep. Hywmeparus OuzHec-mpoieccoB
IOCTPOEHA N0 CIIeAYIOUIeMYy NMpHHUUIY: "mpedukc-Homep", rae npedukc o003Ha4YaeT TpyImy
OIHKCBIBAEMBIX OM3HEC-TIPOLIECCOB, @ HOMEP - MOPSIKOBBI HOMEp OM3HEC-TIpOLIecca B CITUCKE.

Juazpamma npeyeoenmoe komnanuu "ME/]"

Ha Juazpamme npeyedenmog npeacTaBieHbl aBTOMATU3UpyeMble OU3HEC-TIPOLECCHl KOMIIAHUU
1 MX UCIIOJIHUTEIH.
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Huarpamma npeueneHTos Komnanuu «ME/]»

ERT -acTeaa i

M-p rpyome
JADTHETHEH

M-p rpynnsl nAHRPOBRA

% W uapumura
M-p ume.naﬁ/

M- p OTAENA DPHEMER

TnaHupoBaHye W
PasMCINCeHWE
IAKAI0OR

Janace:, cKknan M-p yueTnoro orena

M-p oTnesa ceprudimEammm

M-p oraeaa saKyIEl

M-p oraesa npos M-p yuerto-
OTeEPANROHEOTD OTIE A

A p oTnena

I'I|]DIII]}K HAKYNOK

M-p oTnesa npoaas

s —

byxraamep

BaauMopacueTh ¢
KJIHCHTAMN

Baanw OPACYCTR C
NOCTABITHEKAMHN

I:'prx.rmep

PazpaGorka  Mopesneidi  OM3Hec-mpoleccOB  MNpeANPUSTHS  ONTOBO  TOProBJH
JIEKAPCTBEHHBIMH NpenapaTaMmu

Tepmunut

BHemHss cTaTHCTHKA MPOJAK - CTATUCTHKA IO TIPOIaXkaM, TIoJTydaeMasi i3 CETH aITek;
BHyTpeHHsI CTAaTHCTHMKA MNPOAAX - CTATHCTUKA IO MpoAa)kaMm, Iojlydyaemas M3 OTYETOB
MPOAAXK KIMEHTaM KOMITaHUH;

HoMenk1aTypHasi eITMHHIA - HAMMEHOBAHUE MEIUKAMEHTA, 3aBO/Ja-U3TOTOBUTEIS;

ABC - knmaccudukanys ToBapa o BEIpydYKe OT MPOJIaXK KIHUECHTaM;

XY Z - knaccuukanus ToBapa o pedTHHTY MOIMyJISPHOCTH;

YdeTHast HeHa - yeHa moseapa y NOCTaBIINKA C Y4ETOM CKUJIOK;

JelicTBYIOIIHe KOHTPAKTBI - KOHTPAKTbI, 10 KOTOPHIM HMMEIOTCS 00s3aTeIbCTBA CTOPOH Ha
OIPEJIETICHHBIN NEpUOJ BPEMEHH;

I'pagpuk mocTaBok - oOuepeAHOCTh OOpalleHuss K MOCTaBIIMKAaM, HeoOXoaumas JUls
MOJIICP KAHUS IETIOBBIX OTHOIICHUH;

CrpaxoBoii 3anac - MUHUMAaJbHBIN 3amac ToBapa, HEOOXOAUMBIH AJIs MOKPHITUS MOTPEeOHOCTEN
JI0 MOMEHTA MTOCTAaBKM HOBOH MapTHUH TOBapa.
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3aodanue 1. Dopmuposanue guzuueckoii ouazpammuol

3aoanue 2. @opmuposanue cnucka GuHec-npoueccos

3aoanue 3. Ilocmpoenue ouazpammol oelicmeuii

3aoanue 4. Dopmuposanue madauyvl onepayuil

3aodanue 5. Dopmuposanue madauybl ONUCAHUA OOKYMEHMOE

3aoanue 6. Ilocmpoenue ouazpammol oeiicmeuii

3aoanue 7. Dopmuposanue madauyvl onepayuil

3adanue 8. @opmuposanue madauybl ONUCAHUA OOKYMEHM 08

3aodanue 9. Ilocmpoenue ouazpammol oeiicmeuil

3aoanue 10. Dopmupoeanue madauysvt onepayuil

3aoanue 11. Dopmupoeanue madauysvl onucanus 0OKyMeHmos

3aoanue 12. [locmpoenue ouazpammol oelicmeuil

3aoanue 13. Dopmuposanue madauyvl onepayuil

3aoanue 15. [locmpoenue ouazpammol oelicmeuil

3aodanue 16. @opmuposanue madauypl onepayuil

3aoanue 17. @opmupoeanue madauysvl onucanus 0okymenmoe Cneyuguxkauyuu Hacmpoex
munoeou UC

3aoanue 18. Ilpoekmuposanue peanuzayuu onepayuii ousnec-npouecca "Ilnanuposanue
3aKynoK u paimeuienHue 3aKa3oe nocmasuwiuxam' e ungopmayuonnoit cucmeme (HC)
3aoanue 19. Ilpoexmupoeanue peanuzayuu onepauyuii 6uznec-npouecca ''3anacwvl-cknao
(npuxoooeanue moeapa)'e ungpopmayuonnoii cucmeme (HC)

3aoanue 20. Ilpoexmupoeanue peanuzauuu onepayuit ousnec-npouyecca «Ilpooaxcuy 6
ungpopmayuonnoit cucmeme (UC)

3aoanue 21. Ilpoekmuposanue peanuzayuu onepayuil ousnec-npoyecca ""Bzaumopacuemot ¢
KAuenmamu u nocmaguiukamu' é uH@opmayuonnol cucmeme

KoHTpo/IbHBIE BONPOCHI K 3a4eTy /15l MPOMEKYTOYHOT0 KOHTPOJIS
Mooyns 1. Pons NudopManimoHHBIX TEXHOJIOTHN B OM3HECE M OOIIECTRE.

1. PeBomtonus B Ou3Hece — nepexo/i K MpoLecCHOMY MOJIXOAY .

2. Opousmonust UHAYCcTpuu T 1 OCHOBHBIE TEHACHIIMU €€ Pa3BUTHSL.

3. [ToHnsATHE OM3HEC-CTPATErnU OpraHU3aIHH.

4, [Tonsitue OcHOBHBIE 37eMEHTHI M d3Tanbl pa3pabotku UT-crparerun. CBsizp OuszHEC
crpareruu u UT-cTparerun.

S. Cucremuplii noaxon. Ilponeccusit moaxon. IIpoexkTHbIt MOAX0A. ApPXUTEKTYPHBIN

HoJXo/ K pa3padboTke u passutuio C
Mopayas 2. CtangapTbl 1 METOA0JIOTMH pa3paboTKU MHPOPMALIMOHHBIX CUCTEM
6. Crangapt I'OCT 34.201-89.
7. Crangapt 'OCT 34.601-90.
8. Crangapt I'OCT 34.602-89.
9. Crangapt 'OCT 34. 603-92.
10. PykoBonsmuit nokyment PJ] 50-34.698-90.
11.  SW-CMM (Capability Maturity Model for Software — momens 3penocTd MpoieccoB
paspabotku I10).
12. RUP.
13. MSF: Mopgens mpoekTtHol rpymmbl. Mogens npomeccoB MSF.  Feature-Driven
Development (pa3paboTtka, ynpasiseMbIMi (yHKIUSIMH CHCTEMBI).
14, PykoBoacteo PMBOK.
Moayasb 3. DTansl pa3paboTku HHOOPMAITMOHHBIX CUCTEM
15. Dkcnpecc o0cienoBaHue.
16.  TexHHMKO-3KOHOMHYECKOE 00OOCHOBAHHE.
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17. Ornenka nenecoodpaznoctu npoekra (TELOS)

18.  BriOop mporpaMMHBIX PELICHHIA.

19. 3akazupie  KHC. CamocrositenpHble — pa3pabOTKH  NMPOTPAaMMHBIX  PEIICHU.
Tupaxupyemsie KIC.

20. NdopmarmonHoe oOce1oBaHIe TPEIITPUSTHS

21. Onucanrie GU3HEC MPOIECCOB.

22. OCHOBHBIE HOTAITUH / METOIOJIOTHH MOJCITUPOBAHUS.

23.  IIporpaMMmHbIe TPOITYKTHI MOJCITUPOBAHUS NS TEIEHOCTH OPTaHH3ALINH.

24.  COop TpeboBaHUIA.

25.  TloaroroBka TEXHUYECKOTO 3a/IaHHS.

26.  IIpoexTtupoBanue. TeXxHUYECKOE MPOCKTHPOBAHHE.

27.  Pabouee MpoeKTUpPOBAHHE.

28.  3akymka I10.

29.  Hacrpoiika koH(pUTrypaiuii.

30.  Cospganwue poieit moabp30BaTeICH.

31. Murpariusi JaHHBIX.

32.  Pa3paboTka KOHTPOJIEHOTO IpUMepa

33. TectoBas skcITyaTanus.

34.  JlopaboTka 1O pe3yibTaTaM TeCTUpOBaHHA. [IpuieM pe3ynbTaToB  HCHBITAaHUNA

pUeMOYHOE TeCTHpOoBaHue (ac-ceptance testing).
35.  Urorm mpoexkra pa3zpadorku UC. Ypoku npoekra paspadorku MC.

KoHTpoJibHBIE BOIPOCHI K 9K3aMEHY U1 IPOMEKYTOYHOI0 KOHTPOJIS
Mooyns 1. Ponp UHpOpMaIMOHHBIX TEXHOIOTUI B OM3HECE U OOIIECTBE.
36.  Pemouronust B OM3HECE — MEPEX0/1 K MPOIIECCHOMY MOIXOTY.

37.  DOpomonus uaayctpuu UT u 0OCHOBHBIE TEHACHIINH €€ Pa3BUTHSL.

38.  Ilonsarue Ou3HEC-CTpaTEruu OpraHU3aIHH.

39.  Tlomarue OcHOBHBIE 2IEMEHTHI W dTambl pa3zpadotku WT-crpaterumn. CBs3p OusHec
crpareruu u UT-cTparerun.

40. Cuctemublii moaxop. IlpomeccHbldi moaxoxd. IIpoekTHBIM TOAXOA. APXUTEKTYpPHBIN

MOJIX0[ K pa3paboTtke u pa3zsutuio NC
Moayab 2. CTanaapThl 1 METOIOJIOTHH pa3paboTKu HHPOPMAIIMOHHBIX CUCTEM
41.  Crangapt 'OCT 34.201-89.
42. Cranmapt 'OCT 34.601-90.
43.  Crangapt 'OCT 34.602-89.
44, Crannmapt 'OCT 34. 603-92.
45.  PyxoBomsamuii nokyment P/1 50-34.698-90.
46. SW-CMM (Capability Maturity Model for Software — momenp 3pemocTd mporeccoB
pazpabotku I10).
47. RUP.
48. MSF: Mopnenp mnpoektHoit rpymmnbl. Mogens mporeccoB  MSF.  Feature-Driven
Development (pa3paboTka, yripaBiasieMbIMU (PYHKIIUSIMH CHCTEMBI).
49. PykoBoacteo PMBOK.
Moayasb 3. DTansl pa3paboTKu HHOOPMAITMOHHBIX CUCTEM

50.  Dkcmpecc obcnenoBaHue.

51.  TexHuko-3KOHOMHYECKOE 0OOCHOBAHUE.

52. Onenka nenecoodpasnHoctu npoekra (TELOS)

53.  BriOop nmporpaMMHBIX pPEIICHUM.

o4, 3akazuple KHC.  CamocrositenbHble — pa3paOOTKM  NPOTPaMMHBIX  pEIICHU.
Tupaxupyembie KHC.

95. NdopmarronHoe obcneioBaHre TPEIIPUSTHS

56. Onucanue OGU3HEC MPOIECCOB.
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o7. OcCHOBHBIE HOTAIMX / METOIOJIOTUH MOICTTHPOBAHUSI.

58.  IIporpaMMHBIE TPOIYKTHI MOJICIIUPOBAHUS IS TEIbHOCTH OPTaHH3aLINH.
59.  CoOop TpeboBaHMIA.

60.  IloaroroBka TEXHUYECKOTO 3a/IaHHS.

61. [IpoextupoBanue. TexHHUECKOE TPOEKTUPOBAHUE.

62.  Pabouee mpoeKkTUpOBaHHE.

63.  3akynka I1O.

64.  Hacrpoiika koH(pUTypaluii.

65. Co3znanue poJieii moab30BaTeseH.

66. Murpariusi JaHHBIX.

67.  Pa3paboTka KOHTPOJIEHOTO IIpUMepa

68. TectoBas sKkcITyaTanus.

69. JlopabGoTka 1O pe3yibTaTaM TeCTHpoBaHWsA. [lpueM pe3yJabTaTOB MCIBITAHUI

prUeMOYHOE TeCTHpOBaHue (ac-ceptance testing).
70.  HWrorm npoekra pa3padbotku UC. Ypoxu npoekra paspadorku NC.
Moayasb 4. Opranuszanus padot Hax npoekrom MC

71.  YupaBneHue npoeKTaMu: OOLIUE MOTOKEHHUS.

72.  OpraHu3alMOHHbIE CTPYKTYPBI IPOSKTUPOBAHUS

73. OpranuzainoHHble GopMbl ynpasiieHus npoexktupoanuem HC.
74. Opranusanusi KOMaH/bl IPOEKTA.

MonayasS. Yrpasnenue rnpoektom pazpadotku MC

75.  OO030p TUIMYHBIX PUCKOB ITPOEKTA.

76.  Ilman ynpaBieHHS PUCKaMHU.

17. Wnentudukaus pruckos.

78.  AHanmu3 pUCKOB.

79.  IlnanupoBaHUE pearupoBaHUs HA PUCKH.

80.  MOHHUTOPHHT M KOHTPOJb PUCKOB.

81. OreHka TPy A0€MKOCTH.

82.  OueHka QpyHKIMOHAIBHBIX TOYEK.

83. Meromnka COCOMO Il.

84.  IIpom3BOAMTENHLHOCTH COTPYAHUKOB. 3HAHUS U YMCHHS.

85. MoTuBanus nepconana. JIngepcTBo u BIUsSHUE.

86.  IloctpoeHue cruioueHHON KOMaHIbI. YIpaBIeHHE KOHPIUKTAMH.
87. 3aTpaTHbIM TOAX0. PeIHOYHBIN ToAX0. JIOXOAHBIN TOAXO/I.

88. Pacnpenenenue 3atpaT no stanaM )U3HEHHOTO LUKJIA.

89. [Tonsatre xauectBa cucteMbl. HaneXHOCTH CUCTEMBL.

90.  Meroabl 60pBHOBI CO CIOKHOCTBIO cucTeMbl. ObecredeHre TOYHOCTH IepeBoia
91. BsaumMomonuMaHue TOJB30BaTEeNsI W pa3padoTurmka. KoHTpomb 3a NpUHUMaEeMBIMU
PEIICHUSMH.

7.3. Mertoauyeckne MaTepHajbl, OMNpeJesilOlIHe TNPOleIYPyY OLEHUBAHHUA 3HAHMIA,
yMeHHii, HaBbIKOB ¥ (WJIH) ONBITA /eSITeJIbHOCTH, XAPAKTEPU3YIOIIUX JTaMbl
¢dopmupoBaHusi KOMIIeTEHIM.

OOmuit pe3yabTaT BBIBOAUTCS KaK WHTETpalibHas OIEHKA, CKJIaJbIBaiomiass M3 TEKYILEro
KOHTpOJIs - 50% 1 mpomexyTouHOro KOHTpods - 50%0.

Tekymuii KOHTPOJIb MO TUCIUIIIIMHE BKIIOYACT:

- IIOCEIIICHUE 3aHATHH - 5 Oaios,

- y4acTHe Ha MPAKTHIECKUX 3aHATHIX - 30 OaIIOB,

- BBINOJIHEHUE JTa00OpaTOPHBIX 3aaHuil - Oaos,

- BBITIOJTHEHHUE JIOMAIITHUX (ayIUTOPHBIX) KOHTPOJIBHBIX padoT - 15 Gamios.

IIpomexyTOYHBINM KOHTPOJIb [10 JUCLUIIIMHE BKIIIOYACT:

- ycTHBIH omnpoc - 50 6amios,

24



- MUCbMEHHAs! KOHTpOJIbHAs paboTa - 50 Gamios,
- TECTUPOBAHUE - 0aoB.

8. IlepeyeHb OCHOBHOH M JONOJHUTEJIbHOW Y4eOHOH JHMTepaTypbl, HeOOXOAMMOM A5
OCBOEHHS THCHMIIIHHBI.

OCHOBHBIC HCTOYHUKH:

1. UndopmaumonHsle CHCTEMBI M  TEXHOJOTMM B OKOHOMHKE W  YIIPaBJICHHH.
[IpoekTupoBanue WHHOPMAMOHHBIX CUCTEM [DIEKTPOHHBINA pecype] : yaedHoe ocodue / E.B.
AxuMmoBa [u 1p.]. — DneKkTpoH. TekcToBble NaHHble. — CapartoB: By3oBckoe oOpa3oBanue,
2016. — 178 c. — 2227-8397. — Pexum poctyma: http://www.iprbookshop.ru/47671.html
(1.09.18).

2. Jlomxenko A.W. YnpasneHue HHPOPMALMOHHBIMHE CUCTEMaMH [DJIeKTpOHHBII pecypc] /
A.N. [lomkeHko. — 2-¢ u3ll. — DJIEeKTPOH. TEKCTOBbIE JaHHbIe. — M. : IHTepHEeT-Y HUBEpCUTET
Nndpopmammonnsix Texnomormit (MHTYUT), 2016. — 180 c. — 2227-8397. — Pexum
nocryma: http://www.iprbookshop.ru/73735.html (1.09.18).

JlonoTHUTeIbHbIE HCTOYHUKH:

1. I'mapkux T.B. Pa3pabGoTka npukiIagHbIX pemieHui 1 nHbopmarmoHHo cuctemsl 1C:
[pennpustue 8.2 [DnekTpoHHBIN pecypc] : yueOHoe nmocobue / T.B. I'mankux, E.B. Boponoga.
— DJEKTPOH. TEKCTOBbIE AaHHbIE. — BopoHexk: BopoHekCckuid TOCY1apCTBEHHBIN YHUBEPCUTET
WUHXEHEPHBIX TEXHOJIOTUH, 2016. — 56 C. — Pexum JOCTYyIIA:
http://www.iprbookshop.ru/50639.html (1.09.18).

2. Marmunenr FO.A. Ananu3 TpeGoBaHMII K aBTOMAaTU3UPOBAHHBIM HH()OPMAIIMOHHBIM
cucreMam [DnekTpoHHbI pecypc] / FO.A. Marnuser. — DJIeKTpoH. TEKCTOBbIE TaHHbIE. — M. :
Wntepner-Yuusepcurer Mudopmarmonnsix Texnonormit (MHTYUT), 2016. — 191 ¢. . —
Pesxxum moctyna: http://www.iprbookshop.ru/52184.html (1.09.18).

3. Kyopun C.C. ABromaTtuueckas wH(OpPMAIIMOHHAs CUCTeMa [DIEKTPOHHBIA pecypc] :
yuebnoe mocobue / C.C. Kyopun, B.H. Kyuepun, U.M. MBaHOB. — DJEKTPOH. TEKCTOBBIC
naHHble. — M. : MocCKoBcKasi TOCyJapCTBeHHasl akaJeMusi BOJHOTO TpaHcmopTa, 2015. — 95 c.
— 978-5-905637-07-0. — Pexxum moctyma: http://www.iprbookshop.ru/47922.html (1.09.18).

4. Tarapuna JI. I'. Pa3paboTka u 3KCIUTyaTalysi aBTOMaTU3MPOBAHHBIX WH(POPMAIIMOHHBIX
cucteM : yde0. mocoOue mjisg CTyACHTOB YUPEXKIECHUW cpea. mpod. obOpasoBaHus /
larapuna, Jlapuca I'ennagpeBHa. - M. : ®OPYM: NMH®PA-M, 2016. - 383 c. -
(ITpodheccronansHoe 0Opa3zoBaHue).

5. TlaBnoBa E.A. TexHonoruu pa3paboTKH COBpPEMEHHBIX HH(POPMALMOHHBIX CHCTEM Ha
mwiatdopme Microsoft. NET [Dnekrponnsiit pecypc] / E.A. [1aBnoBa. — DIEeKTpOH. TEKCTOBHIS
nannble. — M.: UnTepuet-YHuBepcurer Mapopmannonnsix Texnonoruit (MHTYUT), 2016. —
128 c. — 978-5-9963-0003-7. — Pexwum gocrtyma: http://www.iprbookshop.ru/52196.html
(1.09.18).

6. BBemenue B mporpaMMHBIC CHCTEMBI W WX pa3paboTky [DnekrponHbi pecypc] / C.B.
HazapoB [u g1p.]. — DOnexTpoH. TekcToBble naHHble. — M. : HuTepHer-YHHUBepcUTET
Nudopmanmonnsix Texuomormit (MHTYUT), 2016. — 649 c. — 2227-8397. — Pexum
nocryna: http://www.iprbookshop.ru/52145.html (1.09.18).

7. Tmapkux T.B. Pa3paboTka mpukiaagHbIx pemieHui st nHdGopmarmonHoi cuctemsl 1C:
[pennpustue 8.2 [DnekTpoHHBIN pecypc] : yueOHoe nmocobue / T.B. I'mankux, E.B. Boponoga.
— DJEKTPOH. TEKCTOBbIE AaHHbIE. — BopoHexk: BopoHekCckuii TOCY1apCTBEHHBIN YHUBEPCUTET
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http://www.iprbookshop.ru/47922.html
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WH)KEHEepHBIX TexHomoruii, 2016. — 56 c¢. — 978-5-00032-182-9. — Pexum nocryma:
http://www.iprbookshop.ru/50639.html (1.09.18).

8. JlockyroB B.U. Pa3zpabotka wuHpopMammonHblx cucteM ausi Windows  Store
[Onextponnslii pecype] / B.U. Jlockytos, N.JI. KopoboBa. — 2-e u3a. — DIEKTPOH. TEKCTOBbIE
nannabie. — M.: UnaTepueT-YHuBepcurer Mapopmannonnsix Texnonorumii (MHTYUT), 2016. —
179 ¢. — 2227-8397. — Pexum poctyna: http://www.iprbookshop.ru/73720.html (1.09.18).

9. Aopamos I'.B., Mensenkxosa U.E., Kopo6osa JI.A. [IpoextupoBanre MHPOPMATMOHHBIX
CUCTEM [3JeKTpOHHBIH pecypc]: yueOHoe mocobue /AbpamoB I'.B.— Boponex, Boponexckuit
lNocynapcTBeHHBIN YHUBEPCUTET HHKEHEPHBIX TeXHOsorui : 2012. — 172c.

9. Ilepeuenb pecypcoB HMH(OPMANHOHHO-TEJIEKOMMYHHUKANMOHHON ceTH «UHTepHET»,
HEeO00XOMMBbIX /JI5l 0CBOECHHS TUCIHUTLIUHBI.

1. eLIBRARY.RU [Dnexrponnslii pecypc]: snekrponnas oudanoreka/Hayd. DaextpoH. b-
ka.-MockBa, 1999-. Pexxum noctyma http://elibrary.ru/defaultx.asp (mara obparenus
1.09.2018) - SI3.pyc., anri.

2. DOnextponHsblii katanor Hb JII'Y [OnekrpoHHsblil pecypc]: 6a3a TaHHBIX COAEPKUT
CBEJICHHsI O BCEX BHUJaX JUT., moctynatomieit B poug Hb JII'Y//[larecranckuii roc. YH-T.-
Maxaukaina, 2010 —Pexxum noctyna http://elib.dgu.ru, cBoboaHsIii (1aTa oOpareHus
1.09.2018).

3. IIpoGnembr pa3pabOTKM u amantanud HMHPOPMAIMOHHBIX CHCTEM | TEXHOJOTHH:

MexBy30BCKUil COOpHHMK HayudHbIX cTateidl. ABTop/co3marens: [lon penakiueit
Haszapogoii O.b. I'ox: 2008 http://window.edu.ru/resource/561/60561
4. BuenpeHue aBTOMaTH3MPOBAHHBIX MH()OPMAITMOHHBIX CUCTEM YIPABJICHUS KaK yCIOBHE

JNOCTHXKEHUSI ~ yCTOWYMBOIO  WHHOBAlMOHHOro  pa3Butus.  [loHumkapoBa  A.
C., bapnacosa 3. B., Taruposa I'. @.,ITonukaposa . H. Knuty
http://elibrary.ru/item.asp?id=17315899

5. Bnamumup I'pexyn [IpoexTupoBanue MH(OPMaLIMOHHBIX CHUCTEM

http://www.intuit.ru/studies/courses/2195/55/info

10. MeTtoauueckue ykazaHus AJsi 00y4arOIIMXCHA M0 OCBOCHUIO TUCUMILINHBI.

Memoouueckue yKkazanusa K HAanUCAHUuIo pehepamos

YToOBI JOCTHYH MHPOBO33PEHUECKOW 3PENIOCTH, HPABCTBEHHOTO COBEPIICHCTBA, BBICOKOM
JYXOBHOM KYJBTYpbI, Pa3BUTHS TBOPUYECKHX CIIOCOOHOCTEH YenoBeKa, HEOOXOIUMBI HE TOJBKO
Pa3HOCTOPOHHME 3HAHUS, 00Pa30BAHHOCTb, HO M TOCTOSHHOE CTpPEMJICHHE K OOHOBIICHHIO U
TIOTIOJTHEHHIO 3HAHUH, IPHOOPETEHUIO HOBBIX YMEHHUI U HABBIKOB CAMOOOPA30BaHHSI.

CamocrosiTenbHass paboTa MO CBOEH CyTH MpeArojaraeT MaKCUMAIbHYH aKTHBHOCTh
oOyuatomerocsi. OHa TpOSIBISETCS W B OpraHU3ald pabdOTh, W B HCIOJIB30BAHUH
IIeJICHATIPABICHHOTO  BOCTIPHUATHS, TepepaboTKe, 3aKpelUieHWH, TPUMEHCHWH 3HAaHWH, B
CO3HATEJILHOM CTPEMJICHWH NPEBPATUTh yCBAMBAaCMbIC 3HAHUS B JIMYHBIC YOSXKIEHHS, HEYKIOHHO
PYKOBOJICTBOBATHCSl IMH B TIOBCETHEBHOM JICSITEIBHOCTH.

CamocrosiTenbHast paboTa CTyAEHTa, BKIIOYAIOIIAS caMble pa3HOoOOpasHble (HOpMBI U
METOIbI, MpEAIoNaraeT, KpoMe Bcero mpodero, n pabory Haj pedepatom. OmHAKO CBOIUTH
paboty Hax pedepaToM K €ro HalMCaHUIO HEJIb3s, TaK KaK OHA MPeJoIaraeT U yMEeHHEe pa3bICKaTh
HY’KHYIO JIUTEpaTypy, U yMeHHEe padoTaTh ¢ HEell.

Pedepar (or natmHckoro refero — nokianpiBaro, COOOIIAK) — KpPaTKOE H3JIOKEHHE
COZIepXKaHUs MOKyMEHTa WM €ro 4acTH, BKJIIOYAIOIIee OCHOBHBIC (DAaKTUYECKHE CBEACHHS M
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BBIBOJIbI, HEOOXOIMMBIC ISl TIEPBOHAYATIBHOTO O3HAKOMIJICHHSI C JOKYMEHTOM M ONpEICTICHUS
nenecooOpazHocT oOpaiieHust K Hemy. Takoe ompeaenenue pegdepara maer ['OCT 7.9-77.
«Pedepar u anHOTarms. Pedepar mpeacraBisier co0oil KpaTKoe W3I0KEHHE COACP)KAHMS HITH
Hay4HOU MOHOTpauH, WIK TEMATUUYECKON IPYIIblI HAYUHBIX CTaTel 10 ONpe/IeNeHHON TeMaTHKe,
WM MaTepPHAIOB HAYYHBIX ITyOIHMKAIMA 10 OMpeAeieHHoN mpolieMe, BOpOoCy, TUCKYCCHH HITH
KOHLICTIIIHH.

Pedepar He npeamonaraeT caMOCTOSTEIHHOTO HAYYHOTO MCCIIeIOBaHus. 3aada pedepara -
KpaTKOE€ M3JI0’KEHHE OCHOBHBIX TOUEK 3PEHUS, CYIECTBYIOUIUX B HAYKE HAa CErOMHSAIIHUN JIEHb O
n30paHHOI aBTOPOM TEME.

Ho pedepat — 310 He TOJIBKO KpaTKoe MOCIeJ0BATENbHOE U3JI0KEHNUE COAEPKAHUS KHUTH
(nM ee TJaBbI), KYPHAIPHOW WIIM Ta3eTHOH CTaThH, T.e. NMpPOM3BEJCHUS mnedatu. [loHATHEM
«pedepaT» 0XBaThIBAETCS TAKKE KPATKOE M3JI0KEHUE HEOIMyOJIMKOBAHHOM pabOTHI.

CoBpemMenHbIe TpeOOBaHHS K pedepaTy — TOUHOCTh M OOBEKTUBHOCTH B Tiepeaye, MOJIHOTa
0TOOpaXEHUs] OCHOBHBIX AJIEMEHTOB COAEP’KaHMs, TOCTYITHOCTh BOCIPHUATHS TEKCTa pedepata,
KakK 10 COAEPIKaHMIO, TaK U TI0 opMme.

B pedepare ykaspiBatoTcs MyTH U METOIbI MCCIENOBaHUs Bonpoca. [IpuBoasTcs OCHOBHbIE
(dakTuuecKkue JaHHBIe, W3JAraloTCs BBIBOABI aBTOPA, ITOKA3bIBACTCS, YTO HOBOTO BHOCHT
pedepupyemblii Marepuian B TEOpUIO WIM MpakTUKy. Pedepar mnos3Bomser B Takoil Mepe
O3HAKOMUTHCS COJCPIKAHUEM TPOM3BEACHHS TeYaTh, YTO YUTATEI0 CTAHOBUTCS SICHO, HAMIET JH
OH B 9TOM Marepualie OTBET Ha MHTEPECYIOIIUE €r0 BOIIPOCHI.

3amagya pedepara — HE TOJIBKO COOOIIUTH O COACP)KaHWH pedeprpyeMoil paboThl, HO U
JlaTh MpPEICTaBIEHHE O BHOBb BO3HHUKIIMX MPOOJeMax B COOTBETCTBYIOILEH OTpaciy HayKu.
O0BeKxTOM pedeprpoBaHsl ABISAETCS TOIBKO HayYHasl JIM IPOU3BOACTBEHHAS JIUTEPATYPA.

CymiectByroT TpeboBaHusi U K o0beMy pedepara. Hanpumep, B PedepatuBHOM >KypHaie
cpenauii 00beM pedepara — 1000 meyaTHBIX 3HAKOB, B 00JACTH €CTECTBEHHBIX W TEXHHUYECKHX
HayK — oT 500 no 2500 3HakoB.

Wnorna pedepar mybnukyercsi BMecte ¢ pedepupyemMbiM TekctoM. Ho dgarne Bcero —
OTZIETPHO OT Hero. B aTom ciydae pedepar conpoBokmaeTcs OMbauorpa@uueckuM OMUCaHHEeM
pedepupyeMoro JOKyMeHTa.

B ydye6HOM mporiecce pedeparT moHuMaeTcss B 0ojiee MIMPOKOM CMBICIIE: 3TO — KpaTKoe
U3JIOKEHUE B MMMCbMEHHOM BHJIEC WIH B (popMe MyOIMYHOTO JTOKJIaga COACPKAHUS KHUTH, YUCHUS,
HAay4HOHM MpOOJIEMBbI, Pe3yJbTaTOB HAYYHOI'0 HMCCeNoBaHMs U T.N. VIHaue roBops, 3TO IOKJIaJ Ha
OIpEICTICHHYI0 TeMy, OCBELIAIOUIMK €€ BOIPOCHI Ha OCHOBE 0030pa JHUTEpaTypbl U IPyTUX
UCTOYHUKOB. Clie0BaTeNNbHO, INIABHOE, YTO JIOJDKEH II0Ka3aTh CTYAEHT, — 3TO YMEHHUE paboTaTh
C JINTepaTypoil, HauWHas C €€ MOWCKAa M KOHYas O(opMIIEHHMEM CIHMCKa HCIIOIb30BAHHBIX
HCTOYHHKOB.

OcHoBHbI€e 3Tanbl padoTbl HA pedepaTom: IloaAroToBUTEIBLHBIN ITAN

[ToAroTOBUTENBHBIN TANl BKIIOYAECT B ce0sl MOMCKU JIUTEPATYPHI 10 ONPEIeNICHHOH TeMe ¢
UCTIOIb30BAHUEM PA3IMYHBIX OMOIHOTpadhUuecKuX NCTOYHUKOB: BBIOOD JIUTEPATYPHI B KOHKPETHOM
OuOIMOTEKE; ONPE/ICIICHNE KpyTa CIIPaBOYHBIX 1MOCOOMi U IHTEpHET pecypcoB IS MTOCIIEAYIOICH
paboTHI 1o TEMe.

ITouck numepamypot

[Ipexxne Bcero, ciemyeT BBIACHHTBH, Kakas JHUTEpaTypa BOOOIIE CYIIECTBYET MO JaHHOU
teMe. KommyecTBO KHHUT, raser, )KypHaJIOB U APYTMX IPOU3BEICHNIN NI€YaTh, U3AAHHBIX B IPOLUIOM
U BBIIYCKaeMbIX B HacToslee BpeMs, IHTepHeT pecypcoB HACTOIBKO BEIUKO, YTO JIO00H YelI0oBeK
HEMHUHYEMO TOTepseTCsl B Xaoce NeyaTHOW MPOIYKIIUHY, €CIH He TIOATOTOBJIEH K paboTe ¢ GOIbIINM
UH()OPMAIIMOHHBIM TTOTOKOM.

Buvioop numepamypel ¢ oubuomexe
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Bbl MokeTe BOCHONB30BaThCS JIIOOOW OHMONMOTEKOW Il  BBIOOpA JHTEpaTyphl —
YHHUBEPCUTETCKOM, TOPOICKOI, 0071aCTHOM.

Omnpenenenne Kpyra CripaBOYHbBIX IIOCOOUMH IS TOCIIEAYIOIIEH pabOTHI IO TEME.

B ycnoBusix «1H(pOpPMAaIMOHHOTO B3pbIBA» MPOSIBUIOCH OIPOMHOE 3HAYEHUE CIIPABOYHON
JUTEpaTyphbl MPEIHA3HAYEHHOW JuId OBICTPOTrO TMOMYyYEHHS KaKUX-TMOO CBEIEHHH Hay4yHOro,
NPaKTUYECKOTO MM IO3HABaTENIbHOrO Xapakrepa. OHa SBISETCS CBOEr0 pojAa TUTaHTCKUM
AKKyMYJIITOPOM 3HaHUH M CHaOkaeT MH(OpPMAIEl TeX, KTO MPUBBIK M YMEET €0 MOJIb30BaThCS.

[IpaBuibHO OTOOpa’KE€HHbIE HAy4HBIE WJIM MPAKTMYECKUE CBEJCHUS COCTABIISIOT OCHOBY
COZIEpXKaHUsI JIFOOOTO CIIPAaBOYHOTO W3IaHWs. Marepuasbl, BKIIOYEHHBIE B HEr0, MOTYT OBITH
pa3HBIMH U 10 TeMaTuke, U 1o Gopme: udpsl U hakTel, hopMysbl U TpaduKH, peKOMEHIAIUH,
COBETHI H T.II

Tumnel cipaBOYHBIX U3AaHUI: SHIUKIONEINH, CJIOBAPH, CIIPABOYHHKH.

SHyuknonedouu (0T rpey. — «CUCTEMATU3UPOBAHHBIN CBOJ] 3HAHUIN) TI0 COJIEP’KAHUIO, T.€.
B 3aBUCHMOCTH OT XapaKTepa BKJIIOYEHHs B HUX CBEJCHUI, ObIBAIOT YHUBEPCAIbHBIMU (HAIIpUMep,
Bonbias coBeTCKasi SHIMKIONENMS), OTpacieBbIMH (HampumMep, Pumocodckas >HIMKIONEIHA),
CHeLHMAIN3UPOBAaHHBIMU (HAIIpUMep, Ul IUPOKOro kpyra yurareneil — «KuHodoTtoTexHukay, u
TOJMBKO IS CIEMUATUCTOB — «DH3MKa MHKpPOMHpa», a TakkKe IEepCOHAJIbHBIMH —
JIepMOHTOBCKAsl SHUMKIIONENNUS), PEerHOHAIbHBIMU (Hampumep, MockBa: DHIMKIONEIUYECKHH
CIPAaBOYHUK, ).

ITo o6veMy MaTepHana SHUMKIONEAUH AENAT Ha OoJblIMe (HECKOJBKO JECATKOB TOMOB),
maiibie (10-12 TomoB), kpatkue (4-6) TOMOB, U SHIMKIIONEAUYEcKUe cioBapu (1-3 Toma).

Cnogapu 1o mondoopy CJIOB W IO XapakTepy MX OOBSICHEHUS ACIATCS Ha JiBa THIIA:
JMHTBUCTHYECKHE ((DUITOIOTHYECKHE) U TEPMUHOIOTUIECKHUE (BKITIOYAs SHIUKIONEIYECKIE).
Ilo meneBoMy Ha3HAYEHUIO JMHIBUCTHYECKUE ((HUIOIOTMYECKHE) CIOBAPH MOTYT OBbITH
HOJpa3/ieyIeHbl Ha:
1) wnayunble (HanpumMep, CrioBaph pycckoro si3bika moj pen. A, A. Illaxarosa);
2) HopmaTHBHbIe (Hampumep, TonkoBblid crnoBaps mon ped. J.H, Yiakosa, pasnuuHbie
opdorpadudeckue, oppodrnUIecKue u Jp.);
3) yueOHbIe (OCHOBHOE Ha3HAYCHUE — OOYUCHHE S3bIKAM);
4) mommyISpHBIE.
CnpagouHuk — 3TO U3aHUE, KOTOPOE COJIEPKUT KOMIUIEKC CBEICHMM, OXBATBHIBAIOLIMX
OIIPEZIETIEHHYIO OTpacib 3HAHUH, 1EATEIBHOCTH, TEMY U T.II., © HOCUT NIPAKTUYECKUI XapaKTep.
o neneBomMy Ha3HAUEHUIO CIIPABOYHUKH JEIATCS:
- MaccoBo-noiutuueckue (Hampumep, [lomuTuyeckas Kapra MHpa, «HACeJIEHUE
Mupay, «CTONULI CTpaH Mupay, «llomutnyeckue napTum»);
- HayuHble (Hampumep, «CnpaBOYHMK XUMHKa», «CIpaBOYHMK I10 MaTeMaTUKe s
Hay4HBIX paO0THUKOB U nHx)eHepoB» [.Kopna u T. Kopna);
- yuebnble (Hanpumep, «CripaBOYHUK IO PyCCKON (hpa3eosoTuul UIsi HTHOCTPAHIIEBY);
- momyJsipHble (HanpuMep, «CrpaBOYHMK (PUIATEINCTa», KaJICHAapu 3HaMEHATENIbHBIX JaT,
My TEBOUTEIIN ).

HcnoannTebCKHUIl 3Tan BKIIOYAET B ce0s UT€HHE KHUT (IPYrMX UCTOUYHUKOB), BEICHHE
3aMMcer MPOYUTAaHHOTO.

BrimucbiBaTh (Ha OTJENBHBIX JUCTAaX, KAPTOUKAX, B OCOOON TeTpaju) HY>KHO TOJIBKO TO,
YTO TPYyAHEE 3alIOMUHACTCS WIM TPYJHEE IMOHUMAETCA, a TAK)KE IMOHPABUBIIMECS MECTa, W JIy4dIle
BCEro, €ciaM OHU OyAyT 3alMcaHbl HE JOCIOBHO, a COOCTBEHHBIM $I3bIKOM. BBIMHCKM [JaroT
BO3MOYKHOCTb HE TOJIBKO XOPOLIO U3Y4UTh JIUTEPATYPY, HO U CO3JaTh I ce0sl 3a/1€, PUrOAHBIN
Ha Oynymiee. HakoHell, BBINMCKM BBLAEISAIOT W3 YHMTAaEMOIO TEKCTa CaMoe IJIaBHOE, Camoe
CYIIECTBEHHOE M TEM IOMOTalT IIyOXke €ro MOHATh M JIydllle MCIOJIb30BaThb B padoTe Haj
pedeparom.
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Humamut (0T nat Zit0O — «IpU3BIBAI0 B CBUACTEIM») — 3TO BBIMUCKH U3 TEKCTa KHHUT
(cTarei) — BBIICPKKH, HM3BICUCHHS, CBEJCHUS CJIOBAaMU aBTOpa. [Ipy LUTUPOBAHUHU CIIEHyET
NPUACPKUBATHCS OTPEICIICHHBIX TIPABHIL

[utupoBaTh 1O  BO3MOXKHOCTH 3aKOHUCHHBIMH  YacTsMU TeKCTa  (IIEJIbHBIMU
MPEIOKCHUSMH, TISTTBHBIMU HEOOJIBIITMMU a03a1iamMu).

Kaxnayro nuraty clieayeT 3akiloyaTh B KaBBIYKH. ECIW IIUTAaTy BBHIMKHCHIBAIOT W3
CEpeIMHBI TPEJIOKEHUS, TO ITOCJIC BBOAHBIX KaBBIYCK CTABAT TPU TOUYKH.

Koncnexm (ot nat CONSpectus — «o630p, u3nokeHue») — Haubosee clIokHas U Hanbosee
coBepieHHas (opma 3armicH MPOYUTAHHOTO MaTepHaia, TIOTOMY 4TO OOBECIUHSIET B ceOe MHOTHE
BUJIBI 3aIUCEH — IMMOMETKH, BBITTCKH, IIUTATHI, [JIaH, TE3UCHI.

KoHCIIeKThI OBIBAIOT TEKCTYAILHBIMU, CBOOOTHBIMU, CMEIIIAHHBIMH.

KoHcnekT OyZeT TeKCTyallbHbIM, €CJIM 3alliCh HIET B COOTBETCTBHHM C PACIIOJIOKECHHEM
MaTepHualia B KHUTe U B OCHOBHOM CJIOBAMH KOHCIIEKTUPYEMOT'O TEKCTa.

Koncniekt Oynet cBOOOTHBIM, €CITH MPU 3aIMCH HE TIPUICPKUBAIOTCS TOPSIIKA H3JI0KEHHUS,
KOTOPOMY CIITyeT aBTOP KHUTH, U MBICIIH U3JIaraloTCsi COOCTBCHHBIMH CIIOBAMH.

KoHcrniekT — yHuBepcasibHast (popMa 3aImicy, TI03TOMY B HEM HaXOST MECTO U IMTUPOBAHUE,
U 3aITHCh, OJIN3KAs K TEKCTY, U CBOOOIHOE M3JI0KeHHEe MaTepuaia. KoHcIekT, coeprkaiuii Bce 3T
AJIEMEHTBI, Ha3bIBAOT CMEIIAHHBIM.

[locTosiHHAst cucTeMaTudeckass paboTa C  PasIMYHBIMU  BHJIAMH  JIATEPATyphl JIAIOT
BO3MOXKHOCTh OOPECTH HABBIKA KOHCIIGKTUPOBAHUSI.

3aKkJII0YUTeIBHBIN ITAI

3aKIIIOYUTENBHBIN Tall BKIIIOYAET B ce0s1 00pabOTKy MMEIOIIMXCS MaTepUaioB U HAITCAaHHUE
pedepara; cocTaBIeHHE CITICKA UCTIOIb30BAHHOM JINTEPATYPHI.

Hanucanue peghepama

IlepBoHawanbHast 3aada JAHHOTO STala — CHCTEMaTH3alMsi W TepepaboTKa 3HAHWIA.
CucremMaTH3UpoBaTh MOMYYEHHbIE MaTepUallbl — 3HAYUT MPUBECTH UX B OMNPENENCHHBIN MOPSIOK,
KOTOPBIN COOTBETCTBOBAI ObI HAMEUEHHOMY BaMU ILIaHy paboThl (pedepara, T0KIaaa).

C ToYKM 3peHus JIOTHKH, pedepar ecTh JOKa3aTeIbCTBO WIIM OIPOBEPKEHHE KaKOW-TO
IJIaBHOW MbIcTH (Te3uca). B olmeM Buzme Takoe /0Ka3aTeNbCTBO Yalle HOCUT WHIYKTHBHBIH,
NEeIyKTHBHBI WM TPAHCAYKTUBHBIA Xapakrtep. IIpm HMHAIyKTHBHOM mocTpoeHHH pedepara
(moKiTaza) cHavasa Ha3bIBAIOT (DAKThI, 3aTeM JIENAl0T UX HUX BBIBOABI, MPUXOAAT K (OPMYITHPOBKE
te3uca. [Ipu JeayKTHBHOM MOCTPOCHHH MOCTYIAIOT HA000pOT — cHavaia (pOpMyIHpYIOT TE3HC,
IOTOM TPUBOAAT (PaKThl, €ro TMOATBEPXKAAIOIIME, a 3aTeM JIENAIOT YaCTHBIC BBIBOBIL.
TpaHcayKTHBHAs —TOCIEAOBATEIIBHOCT HW3JIOKEHHS CTPOMTCS HA OCHOBE COIOCTABIICHUS
B3aHMOCBSI3aHHBIX 110 COJIEPKaHHIO (COOTHOCHTENIBHBIX) MOHATHH. Hampumep: npommoe —
HacTosiee — Oyyiee; MPUYUHBI — CIIEACTBUS; SIBJICHHS — CYIIHOCTB: IPOCTOE — CIIOXKHOE;
CXOJICTBA — TOXKAECTBA; PA3INYUs — MPOTHBOIOIOKHOCTH; OOBEKTUBHOE — CyOBEKTHBHOE.

KoHKkpeTHBIC KOHCYJbTalMM JacT MPENoaBaTeNlb, IMOA PYKOBOACTBOM KOTOPOTO
BBITIOJIHACTCS pedepar (ToKIan).

Cocmagnenue cnucka ucno1b306aHHOI Juumepamypbol

B cootBercTBUM ¢ TpeOOBaHUSIMU, TIPSIBSBISIEMBIMA K pedepaTy, HEOOXOIMMO COCTaBUTH
CIMCOK JIUTEPATyPhl, KOTOPast UCIIOJIb30BaHa B Pa0OTE HAJl HUM.

AnHOmMauua — KpaTkas XapaKTePUCTHKA JOKYMEHTA, €r0 YacTH WU TPYIIIbI JOKyMEHTOB
(mpou3BeneHNH TIeUaTH) ¢ TOUKH 3PEHUST Ha3BaHUs, COACpKaHusI, (HOPMBI U IPYTUX 0OCOOCHHOCTEH.
OOBIYHO OHU THIIETCS B 5-7 CTPOK.

OcHOBHOE Ha3HAaYCHUE AaHHOTAIMM — YKa3aTh BAXXHEHINE BHYTPEHHHE NPU3HAKH,
OTJIMYAIOIINE JaHHYIO paboTy OT APYruX, aHAJOTMYHBIX 10 TeME WM COJEPKaHUI0. AHHOTAIUS
TIOMeIaeTcst Ha 00paTHOW CTOPOHE THTYJIBHOTO JIUCTA.
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Begeoenue — 310 BeTymuTeNnbHas 9acTh pedpepaTa, momeriaemasi mepe;; OCHOBHBIM TEKCTOM.
OHO OMMKHO COAEPKaTh CIEAYIOIINE STIEMEHTHI:

a)OYCHb KpAaTKUA aHaJIU3 HAyYHBIX, OKCICPUMEHTAIBHBIX WJIH  MPAKTUICCKHUX
JOCTHKEHUI B TOW 001aCTH, KOTOPOH MOCBsIIEH pedepar;

0)o0mHii 0030p OMyOJIMKOBAHHBIX paboT, paccCMaTpUBaEMbIX B pedepare;

B)LIEJIb TAHHOM PabOTHI;

T') [IPUHIIMITBL, TIOJIOKEHHBIE B OCHOBY pPaOOTEHI.

OO0BeM BBeaeHus rnpu ooveme pedepara B 10-15 crpanun, — 1-2 cTpaHuipl.

Cooepotcanue (TEKCTOBASI YaCTh).

B xonme pabGotel Hax pedeparoM MPOYUTAHO HECKOIBKO KHHUT, HEKOTOpbIE M3 HUX
3aKOHCIIEKTUPOBAHBI, W3 JPYTUX CHETAaHbl BBINHCKH. Bce 3ammcn — 3TO TOJNBKO MaTrepual,
KOTOpBI HY>KHO OCMBICIIUTh, MPUBECTH B OMPEACICHHYIO CHCTEMY U TPaMOTHO HU3JI0XKHUTH B
CTpPOTOi1 TIOTUYECKOM MOCIIEI0OBATEILHOCTH, COOIOas €TUHBINA CTUIIh SI3bIKA.

Jloruyeckas mociea0BaTeNbHOCTh JOCTUTAETCs COOMI0IEHIEM 00s13aTeIbHBIX TPABHUIL.

B TtekcT pedepara BKIIOYAIOTCS BCE 3arojOBKH, TPHUBEICHHBIE BaMU Ha CTpaHMUIIE,
CIIeyIOIIel cpasy 3a TUTYJIbHBIM JUCTOM. DakTUYecK — 3TO IU1aH pedepaTa, HO UMEHOBATh €T0
cienyer «Conepkanuey». Bcee pasmensr storo «CopepkaHus», HaNHMCAaHHBIE MPONMCHBIMH
OyKBaMH, U B TEKCTE MHIIIYTCS MPOMUCHBIMUA OYKBaMH, a IOJpa3iesl — CTPOYHBIMH.

Paznensr «Coneprkanus» HyMEpYIOTCs apaOCKUMu IU(ppaMH; COCTOST U3 HOMEpKa pasjiena
U ToJpasnena, pasaenaeHHbix Toukoil. [locmorpure «ConepkaHue» AAHHOTO Y4€OHOTO MOCOOHS:
pasaen 3 — »Odopmienue pedepata», moapaszaen 3.4. — «CoaepxkaHusi (TEKCTOBasi 4acTh)».
Ecnu OyayTt Gonee npoOHbIe neneHus (IYHKTHI), OHH JOMUCHIBAIOTCS K MOJpa3aeny clpaBa U
pazaensitores Toukou (Hampumep: 3.1; 3.1.1; 3.1.2 u .1.)

IlepBast crpanmiia B pabOoTe€ — TUTYNBHBIA JUCT (CM. TPWIOXKEHHE), BTOpas —
«Conepxanue». Ho HU miepBasi, HU BTOpasi CTpaHUIIBI HE HyMmepyroTcs. Hymeparmst HaunHaeTcs ¢
TPEThEeH CTPaHUIIBI U SABISETCS CKBO3HOM JI0 MOCIIEAHEH CTPaHUIIBI Pa0OThI, HE 0Opalliasi BHUMaHUE
Ha TO, CKOJIBKO CTPaHUI] B KaKIOM paszeine WiH mojapasnene. Homep cTpaHMIBI MpOCTaBIsSEeTCS
apabckumu 1MdpaMu B LIEHTPE BEPXHETo Mojisl. PUCyHKH, TaOMUIIBI, CXEMBI U T.II., PACTIONIOKEHHBIE
Ha OTHENbHBIX JHcTaX (popmaTta A4 u OOJBIIE), BKIIFOYAIOTCS B OOIIYI0 HyMEPAIUIO, CAUTAIOTCS 32
OJIHY CTpaHMIly, U HOMEpP CTPaHUIIbI JOMyCKaeTcsi He MpOCTaBiATh. CIUCOK HCHOJIB30BAHHOU
JUTEPaTypPhl U MPUIIOKEHHS BKITIOYAIOTCS B OOIIYI0 CKBO3HYIO HYMEPAIHIO.

Uro kacaeTcs f3bIKa, 371eCb Ba)KHO HE TOBTOPSTH, HE KOMHUPOBATh CTHJIb MCTOYHHUKOB, C
KOTOPBIMH BbI pa0oTaiy, a BBIPadOTaTh CBOM COOCTBEHHBIH, KOTOPBIM, IO BalleMy MHEHHIO,
COOTBETCTBYET XapakTepy pedepupyeMoro Mmarepuania.

Tekct MoXeT ObITh HAMMMCAH OT PYKH WM HAlleYaTaH Ha MAIIMHKE (MM KOMITBIOTEpE) Ha
Oymare opmara A4. Ilons JOKHBI COOTBETCTBOBATH MO BCEM YETHIPEM CTOPOHAM JIMCTA: BEpXHEE
nosie — 20 cM, HmkHee 20 MM, 1eBoe — 25 MM, rpaBoe — 15 mm.

Jak/aouenue

3aKoueHne MoBOIUT UTOr paboThl. OHO MOXET COAEepkaTh MOBTOP OCHOBHBIX TE3HMCOB
paboThI, YTOOBI aKIEHTUPOBATh Ha HUX BHUMaHUE YuTaresned (ciymatesneit). MoxeT coaepxarb
o0mmii BBIBOJA, K KOTOpPOMY MpuIes aBTop pedepara. MokeT comepaTh MPEIIOKCHUS TI0
nanbHeWel HayuyHOUW pa3paboTke Bompoca U T.M. 3/eCh YK€ HUKaKhe KOHKPETHBIC CIydau,
dakTel, TUPPHI HE AHATM3UPYIOTCS. 3aKIIOUYCHHE MO 00BEMY BCET/Ia JIOJDKHO OBITh MEHBIIS
BBE/ICHUSL.

CHnuCoK HCNO0JIb30BAHHOM JIMTEPATYPbI

CocraBienue u OQOpPMIICHHE CIHCKOB HCIIOJIB30BAHHOW JIMTEPAaTyphl K JOKJIAJaM,
coo0reHusM, pedepaTaM JOHKHO ObUTO ObI CTaTh OOBIYHBIM M MPUBBIYHBIM JIETIOM — HE TOJBKO B
By3€, HO ¥ B CPEIHEH IIIKOJIC TOKJIAABI U peepaThl SIBISTFOTCS MACCOBBIM SIBIICHHEM.
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B kakoM nmopsake, B KakOW CHCTEME pACHOJIOKHUTh B  CIHUCKE HCTOYHHKH,
Ooubnuorpaduyeckoe OMUCaHWE KOTOPHIX BBl YK€ MOAroToBWIM? BooOmie Takux cucteMm
CYILIECTBYET HECKOJBKO, HO IPUMEHUTEIHHO K pedepary MOXKHO PEKOMEHI0BATh TOJIBKO OJHY —
ancasut. [Ipu 5TOM B CTporo andaBUTHOM MOPSAKE Pa3MELIAIOTCS BCE UCTOUHUKH, HE3aBHCUMO OT
GopMBI U coepKaHUs: OPUIHATBHBIE MaTepUaIbl M Ta3eTHHIC CTaThU, KHUTH U JOKYMCHTHI,
KYpHaIbl M OpOIIIOpBI, MOHOTpaduu U SHIUKIoNeAnH. VM Hy>KHO He 3a0bIBaTh: OMHCHIBACTCS
BHayaJle MaTepual U3 KHUTH (TJ1aBa, pa3zien), a 3aTeM — caMa KHUTra: CTaThsl U3 Ia3eThl — 3aTeM
cama ra3eta; Marepuai U3 ClipaBOYHMKA — 3aTE€M CaM CIIPaBOYHUK.

Ecmu ncTounnk mMeer (GaMUIIMIO aBTOpa, HANpPUMEpP, KHHUTa, TO BHAYalC YKa3bIBAIOT €TO
dbamumio, 3aTeM JaHHbIe 0 KHUTE. ECIi B HCTOYHMKE HE yKazaHa (paMuiust aBTOpa, OH CTaBUTCS B
a(aBUTHOM TOPSIZIKE 10 3aryiaBUio (Ha3BaHUIO) HE3aBUCHUMOM OT sI3bIKa OpUrMHaia. Ecim B IByX
MCTOYHHKAX COBMAJIAIOT MEePBbIe OYKBHI, yUUTHIBAETCS BTOpasi OyKBa B CIIOBE.

[TpaBuna ykazanus MIHTEpHET-CalTOB OOBIYHEIC.

Tema pedepara ompenensercsi CTyICHTOM IO COTJIACOBAHHUIO C TMpErojaBaTesieM, BEeAyIIUM
CEMUHApPCKHE 3aHATHUS B ero rpymnme. CTyIeHT BIpaBe MPeyIOKUTh CBOIO TEMY, HE YKa3aHHYIO B
MIPEeAIaraéMoOM HUXKE CIIHUCKE.

Cmpyxkmypa pechepama:

- 1iaH pedepata (WU couepKaHue)

- BBeZieHHE (0OOCHOBAaHHE HAyYHOM 3HAYMMOCTH TEMBI, OIPEICIICHUE TPAHUL] PACCMOTPEHHSI
TEMbI, 0003HaUCHHE TJABHBIX PACCMATPHUBAEMBIX aCIIEKTOB, OIMCAHUE HCIIOIB30BAHHBIX
JUTEPaTYPHBIX HICTOUHUKOB);

- OCHOBHAsl 4acThb (KpaTKOE IMOCIIEAOBATEIFHOE HW3JI0KEHHE OCHOBHBIX MOJIOKEHHIA TEMBI:
TPU-YETHIPE IYHKTa C BO3MOXKHBIM pa30MEHNEM Ha MOAIYHKTBHI);

- 3aKJIIoYeHHe (UTOTH, BBIBOJBI, HEPEIIEHHBIE MTPOOJIEMBI, 3/1€Ch aBTOP MOXET M3JI0XKUTh
CBOIO TOUKY 3pEHHMS 10 pacCMaTpHUBAaEMOU TeMe);

- CHHCOK MHCIIOJIb30BaHHBIX MCTOYHUKOB (pealbHO MCIOJNb30BAHHBIX), HE MeEHee
HATUUCTOYHUKOB);

- CJIOBaph TEPMUHOB.

Oobvem pegpepama -10-15 MammmHONMCHBIX CTPaHMIBI Yepe3 JBa MHTEpBana. B ciydae
JIOKJTaza 1o TemMe pedepara Ha KOHPEPSHIIMH MOKHO OTPAaHUYHTHCS MUKpopedepaTtoM (Te3ucamu
nokiana). Oovem me3ucoe - S CTpaHMuil.

HeBpinmonHenne yka3aHHBIX BbIIE TPEOOBAaHMN NPUBOAUT K CHIDKCHHMIO OIICHKH 32
pabory. [Ipu orieHke pedepara npenogaBaTeslb YIUTHIBACT IPAMMATHICCKHAC OIITHOKH.

11. Ilepeyenr HWH(POPMANMOHHBIX TEXHOJOIHMi, HCHOJb3yeMbIX MNPH OCYLIECTBJICHUM
06pa30BaTeJIBHOFO mpomecca 1mno JUCHUIVIMHE, BKRKJIKOYad IEPCYCHb IPOrpaMMHOIo
o0ecrneyeHUs1 1 HH(POPMALMOHHBIX CIIPABOYHBIX CHCTEM.

1. www.intuit.ru

2. www.lbz.ru
HpOFpaMMHLIe 06ecnequI/Ie AUCIUITJIINHBI:
ARIS Express; MS Office; MS VISIO; MS POWER POINT; MS Project.

12. Onucanue MaTepHaJIbHO-TEXHHYECKOH 0a3bl, HeOOXOAMMOW IS OCYLIeCTBJICHHSA
00pa30BaTeIbHOIO NMpouecca no JMCHUIINHE.

+ KoMmnbroTepHslii knacce daxynbTeTa ynpasieHus ¢ Boixogom B UHTEPHET.

+ HooTOyk 1 poexTop.
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I[Ipunoxenne 1:
I7IOCCAPHH

Aemomamusuposannas cucmema— CUCTEMa, COCTOALIAs W3 MEPCOHAIA U KOMIUIEKCA CPEACTB
aBTOMATH3allMd  €r0  JICATENBHOCTBIO,  peanu3ymomas HHPOPMANMOHHYIO  MOAJCPKKY
BBITIOJTHEHUSI yCTaHOBIEHHBIX GyHKiwid. (PI] 50-680-88).

Apmegakm — aOCTpaKTHOE TPEJCTABICHHE HEKOTOPOTO acCHeKTa CYIIECTBYIOUICH WIIH
IUTAHUPYEMOH CHCTEMbI, KOMIIOHEHTBI MJIU MpecTaBieHus. [IpumepamMmu oTaebHBIX apTepaKkToB
SBIISIIOTCSL TpaUYecKre MOJIENH, CTPYKTYPHBIX MOJETH, TaOJMYHBIE J[JaHHBIE, a TaKXKe
CTPYKTYpHUPOBaHHbIE WK HeCTpyKTypupoBaHHble TeKCThl (TEAF).

Apxumexmypa — onucanue (MOJeib) OOIIEro yCTPONUCTBAa U B3aUMOCBS3eHYaTell CUCTEMBI (KaK
¢u3nueckoil, Tak M KoHuentyaabHOW). [IpuMedaHue: CyIIecTBYIOT JBa THIIA M TOJBKO JBa
pa3IMYHBIX THIA APXUTEKTYP, UIMEIOIINX OTHOLICHHE K MHTETpalliy B paMKax [Ipeanpusrus:

a) apXUTEKTypa cucTeM (Tunl), KOTOpble OMUCHIBAIOT YCTPOMCTBO CUCTEM;

0) CCBUIOYHBIEC TTPOEKTHI (TUM2), KOTOPHIE OMUCHIBAIOT OPTaHU3AIMIO0 PAa3apOOTKU U peaTn3aluu
IPOEKTa MHTETPALMU B paMKax MPEeANpHUITUS WU Jpyrue NporpaMMbl pasBUTHUS MPEIIPUATHSL.
(1SO-15704)

Apxumexmypa - CTPyKTypa KOMIIOHEHTOB, UX B3aWMOCBSI3M, NPUHLUIBI M PYKOBOJISAIINE
yYKa3aHUUIS UX IPOEKTUPOBaHUS U nocienytomniei spomonnu B nepcnektuse (FEAF).

AyOoum 3nHanuil — CUICTEMaTHYECKUI aHAIM3 3JIEMEHTOB MH(GOpPMAIMK M 3HaHUH U MX OCHOBHBIX
aTpuOyTOB, TAKUX KaK BIIafelel], HOCUTENb, UCIIOIb30BAaHUE M JOCTATOUYHOCTH IS BHITIOJTHEHHUS
neiictBuii(? = coverage). B mponecce ayaura umHGOpMalus M 3HAHUS COMNOCTABISIOTCS C
COOTBETCTBYIOIIUMH 3aIpOCaMu TIOTpeduTenei nHpopManuu. AyIUT 3HaHUH OCYIIECTBISETCS C
noMo1ikko noctpoenus Juarpamm u Kapt 3HaHMi.

basza 3nanuii - cemanTHYecKasi MOZEIb, OMUCHIBAIOIIAS MTPEIMETHYIO 00JIaCTh M TIO3BOJISIONIAS
OTBEYaTh Ha TaKUE€ BOIPOCHI U3 ITON MpEeAMETHON 00JIaCTH, OTBETHl Ha KOTOpPbIE B IBHOM BHUJIE
HE TMpPHCYTCTBYIOT B 0Oa3e. ba3a 3HaHuil sBISETCSI OCHOBHBIM KOMIIOHEHTOM CHCTEM
N cKyCCTBEHHOTO UHTEIUIEKTA U DKCIIEPTHBIX CUCTEM.

busnec-mooens - yHpOIIEHHOE TPEICTABICHUE PEATbHOTO 00bekTa (OU3HEC-CUCTEMBI),
OTpa’karollee HEKOTOpbIE aCHEeKThl 3HAHMH O OM3HEce M JAaollee NpaBUIIbHBIE OTBETHl HA
BOIIPOCHI, IPU3HAHHBIE CYIIECTBEHHBIMH IS yIIPaBICHUSI.

Busnec-npoyecc - 3TO YNOPAINOYEHHass BO BpPEMEHM U IPOCTPAHCTBE COBOKYIHOCTb
B3aMMOCBSI3aHHBIX paOOT, HANpaBICHHBIX Ha TIIOJyYE€HHE OIPEACIIEHHOIO pe3yibTara ¢
yKa3aHHEM Haydaja U KOHLA, a TAK)Ke TOYHBIM OIPEeICHUEM BXOA0B U BBIXO/I0B.

I'nybunnvle 3nanus - 3HaHUS, OTPAXKAIOIINE CTPYKTYPY U MPUPOJY CYIIECTBYIOIIUX OTHOIICHUMH
U TPOLIECCOB, MPOTEKAIOIINUX B IMPEAMETHOW 00gacTu. DTH 3HAHHUSA MOTYT HUCIOJIb30BATHCA IS
IPOTHO3MPOBAaHUS IOBEJCHUA 00BEKTOB. [IpoTuBonocTaBA0TCS [I0BEpXHOCTHBIM 3HAHUSM.
/Jlannvie — 3TO MONyYEHHBbIE SMIUPUYECKUM IyTeM U 3a(pUKCHpOBaHHBbIE (DAKTHI, AUCKPETHO
OTIMCBIBAIOIINX CUTYAIHIO/TPO0IeMy/00bEKT BHE KOHTEKCTA, T.€. XapaKTEePU3YIOIIHE OT/ICIbHbIC
CBOMCTBa 0OBEKTOB, MPOIIECCOB WK sBJIeHUN. Craeayer oTmmuath oT MHbopmaruu u 3HaHMIA.
Hexnapamuenvie (npeomemuule) 3HaHus - 3HAHUS O CBOMCTBAX M (paKkTax MmpeaMeTHOH obnacTu.
JlexsapaTuBHbIE 3HAHMSI TPOTUBOIIOCTABISIIOTCA [IponenypHbIM (OpraHU3allMOHHBIM) 3HAHUSM.
Hobviua oannvix /Data mining — KOMIIBIOTEpPHAs TEXHHMKA H3BJICUCHMS 3HAHWUN, KOTOpas
ucnons3yer MM 11 pacno3HaBaHust 00pa3oB U BBIIENEHUS 3HAYMMBIX 3aKOHOMEPHOCTEH W3
JAHHBIX, HAXOJIIIMXCS B XPAaHWIMIIAX WM BXOJHBIX HJIM BBIXOJHBIX MOTOKaX. JTH METOJBI
OCHOBBIBAIOTCSI HA CTATHCTUYECKOM MOJAEIMPOBAHNUYU, HEHPOHHBIX CETAX, TE€HETHUYECKUX
anroputMax u ap. YactHas Meromoiorus text mining pemaeT 3aJauyd HaBUTALUMU B OOJIBIINX
TEKCTOBBIX MAacCHBax, IIOMCK B3aMMOCBSI3€H MEXIy KIIOUYEBBIMM IOHATUSIMH TEKCTOB,
CTPYKTYpH3aLUsl XPaHWIHI JOKYMEHTOB, MOMCK WH(OpPMAIMH, BHIPAKCHHBIN HA €CTECTBEHHOM
A3bIKE, paclpeieIeHue o pyopukam

Huacpavmma 3manuti - 1auarpaMma, OTpaKalollas BCE AJIEMEHTHI 3HAHUN HAXOAALIMXCS B
OpraHu3allii U OTHOILIEHMs MEeX1y HMMH. /lmarpamMma 3HaHMI MOKeT OBbITh IpEICTaBI€HA B
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Bune Knaccudukaropa. IlocTpoeHne Takoil amarpaMMmbl SIBISIETCS OJHOW W3 3ajgad AyauTa
3HAHUM.

3aunmepecosannvie cmopomnwi /Stakeholders — BHyTpeHHUE (COOCTBEHHUKH, MEHEIKEPHI,
COTPYAHMKHM) U BHEUIHME (KJIUEHTbI, MOCTABIIUKH, HapTHEPBl, KOHKYPEHTHI, TI'OCYIapCTBO,
OOLIECTBEHHbIE  JIBWJKEHHUS) 110 OTHOLIEHUID K OpraHu3alud  CyOBEKThl, KOTOpbIE
3aMHTEPECOBaHBI B Pe3yJbTaTaX AEATEIbHOCTH OPraHU3aI|H.

3nanusi — COBOKYNHOCTb CBEICHHM, MOHSATUH, NpPEICTaBICHUM O uyeM-IH00, MOIyUYCHHBIX,
NpruOOpETEHHBIX, HAKOIJIEHHBIX B pe3yJIbTaTe€ Yy4Y€HHsl, OMbITA, B IPOLECCe XHU3HU U T.J. U
OOBIYHO pealM3yeMbIX B JAEATENbHOCTH. boiee QopmanbHBIE ONpeaeieHns NPUMEHIEMBbIC
0OBIYHO B paMKax MEHEKMEHTAa 3HAHUM:

e yHbpopManus, MOABEPruIascs NPeoOpa3OBAaHUIO B YaCTH BBIIEICHUS CYIIHOCTHBIX
3aBUCHUMOCTEH. 3HaHME CaMO 33JaeT KOHTEKCT ONUCAHUS M SBISETCS IEJIOCTHBIM
OINMCaHUEM CHUTYallUu;

e pe3yabTatel  0000mIeHMst  MH(OpPMAaUMM W YCTAaHOBJCHUS  OIpPEIEIECHHBIX
3aKOHOMEPHOCTEH B KaKOH-THOO0 MpeIMeTHON 00JIaCTH, KOTOPhIE MO3BOJSIOT CTaBUTh H
pelaTh 3aa4u B 3TOi 00aacTy;

® pecypc, 0asUpyIOMIMNACS HA NMPAKTHYECKOM OIBITE CIEHUATUCTOB M Ha WH(OpMaluH,
CYLIECTBYIOIIEH HA MPEANPUATHH.

3HaHus, ciaenyer ommyarh ot Jlanusix u Mapopmanuu.

Useneuenue suanuui /Knowledge capture — mporniecc MmojaydeHUs 3HAHUW W3 €r0 MCTOYHUKOB,
KOTOPBIMH MOTYT OBITh MaTepuajbHble HOCUTENU ((ailyibl, JOKYMEHTBI, KHUTH) M SKCHEPTHI
(rpymnmsl SKcTIepToB). SBNsercs yacTeio MHXeHepun 3HAaHUH.

Hunosayuonnvie 3Hanus — YHUKAJIbHBIC 3HAHMS, KOTOPBIE OOECIEYMBAIOT KOHKYPEHTHOE
NPEUMYIIECTBO B paccMaTpuBaeMoil AesTenbHOCTH. OHHU IMO3BOJISIOT M3MEHATh «IPaBUIIA
urpe». Cm. Taxoke KopeHnsle 3HaHus.

Hnmennexmyanvuvie akmugol (MA) — BUA MHTEIIIEKTYaJIbHBIX PECYPCOB, KOTOPbIE OpraHU3aLUH
yAAJI0Ch ONpPEAEInTh, OMCATh U 3aHECTU B ONpeaeseHHbIN peectp. [Ipumepamu A sBastoTcs:
nmporpaMmMHoOe oOecrieueHue, paszpadoTaHHble W (opMaIM30BaHHBIE B KOMIIAHUU OHW3HEC
Oporecchl M METOAONOTHsA, 3a(UKCHUpOBAaHHBIE JIOTOBOPEHHOCTH C TIOKYMATENsIMU U
MOCTaBIIMKaMU, O(OpPMIIEHHBIE B BUAE KOHTPAKTOB, 0a3bl M MACCHUBBI JIaHHBIX, OTYETHl U
ONHUCaHMs, a TAaK)Ke MAaTEeHTbl, TOPrOBblE MapKH, aBTOPCKHE IpaBa, TOProBble cekpeTshl. MA
MO’KHO Ha3BaTh «ABHbIM» MIHTEIEKTyalbHBIM KallUTAJIOM.

Unmennexmyanouoiti xanuman (MK) — Bce WHTEINIEKTyallbHbIE pecypchbl (COOCTBEHHBIE U
«3aEMHBIE»), U3 KOTOPBIX OpraHu3alnuu usBiekaroT croumoctb. MK Moxer ObITh pasgeneH Ha
YenoBeueckuid kamuTan, Kamuran OTHOIIEHHMH C 3aMHTEPECOBAHHBIMM CTOPOHAMHU U
OpranuzalvOHHbIN KaluTal.

Humennexmyanonas coocmeennocms (MC) — ropuanuecku opopmiieHHble MHTeIeKTyanbHble
aKTUBBI, TAKHE KaK MaTEHTbI, TOPIOBbIE MapKH, aBTOPCKHE MIPaBa.

Hugpopmayus - naHHble, MOJBEpriIMecs NpeoOpa3OBaHUIO B YACTH BBIIEICHUS KOHTEKCTa
ONMMCaHUA. DTO CTPYKTypHUpPOBaHHOE omnucaHue cutyauuu. Crenyer oriudarh oT JlaHHBIX U
3Hanuil. (XoTs B HEKOTOpbIX moxaxonax MHQopmanus sBisSeTcs pOMOBBIM MOHATHEM IS
JlanHbIx 1 3HaHUM, KOTOpPbIE OTJIMYAIOTCS Pa3HON CTENEHbIO CTPYKTYPU3ALIUN U OCMBICIIEHHOCTH
coJieprKalieiicss B HUX HHPOPMAIIIH)

Hugpopmayuonnas cucmema - OpraHU3ALMOHHO YIIOPSIOYEHHAs COBOKYIHOCTH JOKYMEHTOB
(MaccuBOB JIOKYMEHTOB) U MH(OPMALMOHHBIX TEXHOJOTHH, B TOM YHCIIE C HUCHOJIb30BAHHUEM
CPEZCTB BBIUMCIUTEIEHOW TEXHUKHU H CBS3H, PEATH3YIONINX HH()OPMAIIHOHHBIE TIPOLIECCHI.
Unghopmayuonnas skonomuxa - SKOHOMHKA, B KOTOpoii Oonbiias yacte BBII obecnieunBaetcs
NeSITETIHHOCTRIO TI0 TTPOU3BOICTBY, 00padOTKe, XpaHEHUIO M PACIIPOCTPAHEHHUIO WHPOPMALIUN H
3HaHU, 1 OOJIbIlIE TOJOBUHBI 3aHATHIX YUAaCTBYET B 3TOU JEATEIBHOCTH.

Huorcenep no 3mamusm - CHEUAINCT MO HUCKYCCTBEHHOMY HHTEJUIEKTY, MPOEKTUPYIOLIUN U
CO3JaI0NIMKA DKCHEPTHYIO CUCTEMY WM JIPYTyl0 WH(GOPMALMOHHYIO CUCTEMY, 0a3UpyIOLIyIOCs
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Ha 3aHUsIX. OOBIYHO MHXKEHEP 10 3HAHUSAM BBICTYIIAET B POJIM MMOCPEIHUKA MEXKITy DKCIEPTOM U
ba3zoii 3HaHumi.

Hnowcenepusi 3nanuil — COBOKYIHOCTH TPOILIECCOB M METOJIOB HAINPABICHHBIX HA H3BIICYCHUE,
CTPYKTypHpoBaHuEe W (opmanu3anuio 3HaHUM. Pe3ynbTarom mnporecca HMHXEHEPUM 3HAHWUN
SIBIISIIOTCSI SIBHBIC 3HAHMS.

Humpanem /Intranet — BHYTPEHHS KOMIIBIOTEpHasl CeTh KOMIIAHWHM, KOTopas oOecredrBaeT
0oOMEeH 3HaHUSMH U HHPOpManuel, cM. Takxke KoprmopaTuBHBIN mopTan 3HaHUI.
Hckycemeennviii - ousnec-unmennexm  /Business — Intelligence (BI) —  COBOKYIHOCTb
MHTEJUICKTYaJIbHBIX HH()OPMAIMOHHBIX TexXHONMornid aHanmsa (Data mining, HEWpPOHHBIE CETH -
artificial neural networks) u npencrasienus nanubix (KoprnopaTuBHBIN OpTan 3HaHMIA), a TAKKE
MojenupoBanusi cucteM (System dynamics, 3BOJIOINMOHHOE MOJACIUPOBAHNE) C IEJBIO
OPUMEHEHHUs UX PpEe3yJbTaTOB JJIsi PpEIICHUs IPOU3BOJCTBEHHBIX, OPraHMU3ALMOHHBIX H
COLMAIbHO-Y)KOHOMHYECKUX 3a71ad.

Hckycemeennviii unmennexm / Artificial Intelligence (MH/AI) — HabOp KOMIBIOTEPHBIX TEXHUK,
KOTOPBII TO3BOJISIET KOMITBIOTEPY pabOTaTh C J0JICH YeIOBEUECKOT0 HHTEIUICKTa. B oTinmuune ot
IPOLIETYPHOTO  BBIOJHEHHUS TMPOTpaMM, JEHCTBUS  KOMIIBIOTEpAa  OCYILIECTBISIOTCS B
COOTBETCTBUH C COOCTBEHHBIMH BHIBOJAMH.

Kamanoz komnemenyuti — xapta, yCTaHaBJIMBAIOIIAs CBSI3b MEX/y COTPYAHUKAMU OpraHU3aLuU
U WX KOMIIETEHIIMSMH, KOTOpas TO3BOJISIET IIOJIb30BATENI0 HAXOIUTH JIIOJCH WMEIOIINX
TpeOyeMble 3HaHUsI, HaBbIKU U yMeHHs. CM. Takke KoMneTeHuu nepcoHana.

Kanuman omnowenuii ¢ 3aunmepeco8aHHbiMyu CMOPOHAMU — OTPAKEHUE MPOYHOCTU CBSI3CH
OpraHu3alui ¢ 3auHTEPEeCOBAHHBIMU CTOPOHAMHM, KOTOpPbIE€ OKa3blBalOT HauOoJblIee
BO3/ICHICTBHE HAa CO3JaHHE CTOMMOCTH B KOMIAHHWHA. B OOJBIIMHCTBE CIy4yaeB MOXKET OBITh
BeIpakeH Kanuranom knueHTa. SIBnsercs yacTeio MIHTEIEKTyaabHOr0 KanuTana OpraHu3alim.
Kanuman omuowenuii ¢ xiueHmamu — OTPENENSIETCS JOSIBHOCTBIO U yJIOBIETBOPECHHOCTHIO
KJIMEHTOB, a TAaK)K€ TECHOTOW M MPOYHOCTh CBA3eH C KIMEHTOM. SIBisiercs dacThio Kammrana
OTHOIICHHUH C 3aMHTEPECOBAHHBIMUA CTOPOHAMH.

Kapma 3nanuii — xapra, oTpaxkaroouas paclpe/ieleHue 3J€MEHTOB 3HaHUI MeXy pa3IndHbIMU
O00BEKTaMU OpTaHU3alMKM, TAaKUMH KaK OpraHu3allMOHHAs eIMHUIA, (QYHKIUS, Mporece,
MECTOHAXOXAECHUE M T. M. JIOMONHUTENBHO Ha KapTe MOXKET YCTaHABIMBATbCS CTEIEHb
HOKPBITUSL  (Ccoverage) 3JIEMEHTOM 3HAaHUHM COOTBeTCTBYIole moTpedHocTn. Co3naHue u
HoJiep>KaHUe KapThl 3HAHUS ABIISIIOTCSI OCHOBHBIMU 33ladaMM AyJIUTa 3HaHUI.

Kapma cmpameeuii — cucrema Kputndeckux (paxkTopoB ycrnexa, 00beIMHEHHBIX MPUYUHHO-
CJIEJICTBEHHBIMU CBsi3iMU. Mcnomb3yercs it co3gaHus (COalaHCUPOBAHHOW — CHCTEMBI
IIOKa3aTelIeH.

Knaccugpukamop - wmepapxudeckuid CHUCOK (APEBOBHIHAS MOJIEIb) BBIICICHHBIX OOBEKTOB
yrpaBiieHus (OpraHU3alMOHHBIX 3B€HbEB, (PYHKIIUI, MaTepUaIbHBIX PECYPCOB, 0a3 U XpaHUIUII
JAHHBIX, TOKYMEHTOB U T.I.), KOTOPbIM MOTYT OBbITh IPUIIUCAHbBI pa3iIUyHbC aTpUOYTHI: THII,
3HAYeHHs, KOMMEHTApHi M T.I. DJIEMEHTbl HIKHETO YpPOBHs Kiaccu(ukaropa SBISIOTCS
JeTaau3anyeil 3JIEeMEHTOB BEPXHET0 YPOBHS.

Koougpurayus /Codification - moaxol K yNpPaBICHUIO 3HAHUSAMH, NMPU KOTOPOM HamOOJIbIIEe
BHUMaHHUE yJEJSIeTCs COXPaHEeHHUIO (OpMaIN30BaHHbBIX 3HaHUN U 0OMEeHy UMHU. JlaHHBIN OaX01
OTMpPAETCs Ha aKTUBHOE MCIOJIb30BaHNE HH()OPMAITMOHHBIX TexHosIorui. [IpoTuBonocrasisercs
[lepconanuzanuu.

Komnemenyuu  nepconana  /Expertise ~ —  CyObEKTUBHBIE  YCJIOBUS  BBINOJHEHUS
npoeCCUOHATIBHON AESITEeNbHOCTH. MOMKHO BBIAEIUTH TPH aClEKTa KOMIETEHLUU — 3HaHMA,
HaBBIKU (TMPUBBIYHBIC /«aBTOMATHYECKHE» CIIOCOOBI MOBEACHUS B OJHOPOJHBIX/CTaHAAPTHBIX
CUTYaIUsAX) U YMEHHUS (CITOCOOBI TTOBEACHUS B PA3IMYHBIX, B TOM YHCJIE ¥ HOBBIX, CUTYaIlHsX).
Konumenm-ananuz - aHanus cojepaHusl JOKyMEHTOB, KOTODPBIM HallelieH Ha M3MepeHHe psna
Ka4eCTBEHHBIX U KOJIMYECTBEHHBIX XApPaKTEPUCTHK TEKCTa M HA aHAIM3 3aBUCUMOCTEH MEXTy
HUMH.
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Kopenuvie 3nanus — MUHUMalbHblE 3HAHUS, KOTOPbIMH OO0JaJal0OT BCE YYACTHUKH
paccMaTpuBaeMoil 001acTH esTeNbHOCTH (Oapbep Uit BXoja B o0nacTh). OHU 00ecreunBaoT
«y4actue B urpe». Cm. takke MIlHHOBallMOHHBIE 3HAHUS.

Kopnopamusnas namame / Corporate memory - UEHTpalbHOE 3HAHHE O MPOIIJIOM KOMIIaHUH,
BKJIIOYasi UCTOPUIO MPOEKTOB, BAaXKHBIE PEIICHUS U MX OOOCHOBAHMS, KIIOUYEBBIE TOKYMEHTHI U
3HaHHUS 00 OTHOIIEHUSX ¢ MokymnarensmMu. OOpalieHne K KOPHOpPATUBHOM MaMATH TMO3BOJISET
n30eKaTh «M300peTeHHe KoJiecay M TOBTOpPEHHs OmHOOK. PeammsyeTcss Kak XpaHWIWIIE
00JbIINX 00BEMOB JaHHBIX, UH(QOPMALIMK U 3HAHUN U3 PA3TMYHBIX UCTOYHUKOB MPEAIPUATHS.
KopnopatuBHas namsth gBiseTcss 0cCHOBOM OpraHu3aliiOHHOT0 00yUYeHusl.

Kopnopamusnvui nopman 3umanuii — cuctema, KoTopas OOBEOUHSIET BCE HMEIOIIUECST Y
opraHu3ani MH(QOPMALMOHHBIE pecypchl (TPUIIOKEHUs, ©0a3bl W XpaHWIWIIA JaHHBIX,
AQHAIUTUYECKUE CHCTEMBI U TIp.) U, UCHONB3Ysl web-unTtepdeiic, mpeaocTaBiseT Moab30BaTeIsIM
SIVHBINA 3alUIICHHBIN JOCTYNl K KOPIIOPAaTHBHOHW W BHEIIHEH wWHpopManuu. Peammsyercs
co3nanueMm MHTpaHera.

Kpumuueckue ¢axmoper ycnexa (K®Y) — wnambonee crparernuecku BaxHbie Llenmu st
obecredyeHus ycrexa KOMIaHUH.

Jluunocmuvle kauecmsa - XapaKTEPOIOTHUECKUE U MCUXO(PU3NOIOTHUECKHE CBOMCTBA IMYHOCTU
(B TOM 4mcIie, MHPOBO33PEHUECKHE 3HAHMS), BIMSIONIME Ha BBHIMOJHEHHE MPOQecCHOHANbHON
JESTEIIbHOCTH.

JluuHocmes — COBOKYITHOCTH II€HHOCTHO-CMBICIIOBBIX, KOTHUTHBHBIX, XapaKT€POJOTHYECKUX U
NCUXO(H3HOIOTUIECKIX CBOMCTB UEIOBEKA, ONPENEISIONINX OCOOCHHOCTH JKU3HEACATEITbHOCTH
Y TIOBEJICHUS YeJIOBEKa.

Meneodoscmenm 3uanuti  (unu  Meneddcmenm Ha ocCHOGe 3HAHUL) — TIEJCHANPABICHHAS
OpraHu3alys JeATeIbHOCTH BCEW KOMIIAHWHM, T/I€ 3HAHUS PAcCMATPHUBAIOTCS, KaK TJIaBHBIN
cTparernueckuii pakrop ycnexa. Ciaenyer oTnyaTh OT YpaBICHUS 3HAHUSIMHU.

Mema-3nanus — 38aHus 0 3HaHuU. [Ipumepamu Mmerta-3HaHUU ABIAIOTCA J(Marpamma 3HaAHUU,
Kapra 3nanuit u Karanor komnereHuii.

Mynemunaukamop uumenieKmyaipbHo2o Kanumaia — cooTHoueHne OpraHu3alOHHOTO
KanuTajga 1 YenoBedyeckoro kamurana B KomrnaHuu. COOTHOLICHHE TIOKA3bIBACT, KaK KOMIIAHUS
ycuiuBaeT (leverage) cBoil yenoBeYeCKUI KamuTall, MCMOJIb3ys OpPraHW3allMOHHBIA KaluTall.
[loBbllieHne 3HAYEHUS MYJIBTUIUIMKATOPA XapaKTepU3yeT BHICOKOE YCWJIEHHE M YMEHbIIAeT
MOTEPIO 3HAHUM (M CBS3aHHBIC C HEW PUCKH) MPH YXOJIE JIFOICH.

Obaacme npedcmagieHusi 3HaHull - COBOKYITHOCTh OOBEKTOB 3HAHUI, KOTOpast oToOpa)kaeTcs Ha
KoprnopatTuBHOM mopTasnie. OOnacThb 3HaHMM CBsI3aHA C  COBOKYMHOCTBIO  CEPBHCOB,
CEMAaHTHUYECKUX HACTPOeK ((UIBTPOB) CEPBUCOB, HACTPOEK BHU3YaJbHOI'O MPEICTABICHUS U
B3aMMHOTO DAaCIIOJIOKEHHUST CEPBUCOB Ha OJKpaHe, TeKymero cocrosHus. OO0nacTb 3HaHUN
XpaHUTCA Ha MOpTaJie Kak €AMHOE 1eJI0e U 0ToOpaXkaeTcs Ha paboueM CTOoJIe MOIb30BaTEs.
Opeanuzayuonnoe obyyeHue — TPOLIECC, B pe3ysbTaTe KOTOPOrO KOMIIAHUSI 00ydaercs MmyTeM
oOMeHa ONBITOM M u30eraer MOBTOpeHHs omMOok. OOyueHre MOXKET OCYIIECTBISATHCS Kak Ha
ypOBHE HHIWBHIA, TaK U Ha ypOBHE oOpraHu3aluuu Ha ocHoBe KopmopaTuBHOW mHaMsTH.
Opranu3anuio, B KOTOPOH XOpOIIMH mpouecc OOydYyeHHs MOXKHO Ha3BaTh oOOydaromiencs
OpraHu3aIuen.

Onmonocus /Ontology - 3TO CTpYKTypHas crierdukamnys HeKOTOPOH MpeIMeTHOH obiacTu, ee
dbopMaM30BaHHOE TPEACTABICHUE, KOTOPOE BKIIOYACT CIOBaph (WJIM MMEHA) yKa3aTelel Ha
TEPMUHBI MPEIMETHOM 00JaCTH W JIOTUYECKHE BBIPAKEHUS, KOTOpPHIE OMMCHIBAIOT, KaK OHH
COOTHOCATCA Jpyr ¢ JpyroM. JSBusercs pacmmpenueM CucreMaTuky, Ao0aBisioliee
OTIpeNIeICHNE CBSI3M MEXAy OOBEKTaMH, a TaKKe IpaBWia BHIBOJA U CBS3aHHBIC JCHCTBHSL.
Kpatkoe omnpenenenue: dopMain3oBaHHOE MNPEACTABICHUE OCHOBHBIX MOHSATHUW MPEIMETHOM
00J1aCTH U CBS3EH MEXIYy HUMHU.

Onepamuenas ananumuyeckas obpabomra oaumwix, mexuonoeuss OLAP /On-Line Analytical
Processing - xiacc HPWIOKEHUH M TEXHOJOTHM, MpeIHA3HAYCHHBIX JUIs cOOpa, XpaHEHHS U
aHaJM3a MHOTOMEPHBIX JAHHBIX B LENAX MOAJNEPKKH TMPUHSATHS YIPABICHUYECKUX PEIICHUM.
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Texnonorust OLAP mo3Bossier aHaTuTHKaM, MEHEDKepaM U YIIPABJISIFOIIUM C(hOPMHPOBATH CBOE
cOoOCTBEHHOE BUJICHHE NaHHBIX, UCIONB3Ys OBICTPHIA, €AMHOOOPA3HBINA, ONEPATUBHBIN TOCTYII K
pazHooOpa3HbIM (hOpMaM MpeICTaBICHIS HH(POPMAIIHH.

Opeanuzayuonusiti  kanumanr —  CHOCOOHOCTH  OpraHHW3alMM,  MPOUCTEKAIOIIUE U3
(dbopMaTM30BaHHBIX 3HAHWM, JCIIOBBIX MPOIECCOB, OPTaHW3AIMOHHON KYyJIbTYphl, IECHHOCTEH U
HOpM. SIBnsieTcs yacThio MHTENIEKTyalbHOTO KamuTala OpraHu3allyH.

Ilepconanuzayus /Personalisation - IOIX0J K yIPaBICHUIO 3HAHUSIMHU, KOTOPBI OPUECHTHPOBAH
B OoJbIlIel CTETIEHN Ha COXpaHEHHE HEOOBEKTUBUPOBAHHBIX (CKPBITHIX, HESBHBIX) 3HaHUM. Jliis
TUX 1ese 00biuHO (hopmupyroTcs CooliiecTBa, B KOTOPHIX MPOUCXOIUT OOMEH 3HAHUSIMU;
BBISIBJISIFOTCSI SKCIIEPTHI MO OTACIBbHBIM HAMpPABICHUSAM, ISl KOTOPBIX CO3[AIOTCS YCIOBUS IS
obMeHa 3HaHusAMU. [IpoTrBonocTaBIsieTcs Kogudukarmu.

Ilosepxnocmuvie 3Hanus - 3HAHHUS O BUAMMBIX B3aUMOCBS3AX MEXIY COOBITUSIMU U (aKTaMu
NpeIMeTHOW o001acTH, OJM3KHE YHCTO ASMIUPHYECKOMY OIBITY, KOTOPBIE MOTYT OBITh
MPEJICTaBICHBl B MPOCTHIX MOJENSIX, OCHOBAaHHBIMH Ha TpaBwiax Tuma «Ecim (ycmoBue), TO
(meiictBue)». [IpoTuBonocTaBistoTcs [ myOMHHBIM 3HAHUSIM.

Ilokazamens — N3MEPUTENH CTeTIEHN JocTrxkeHus Llemu.

Tlonumuka 6 obnacmu ynpasgienuss 3HaHUAMU — TIOSICHEHHME II€JIEM W CTpaTeruil KOMIAHWUU B
obOnactu ynpapneHus 3HaHusMU. [lonuTrka onpenensier KpUTEpUU MPUHITHS PEIIeHUH, o0Ine
MIPHUHIIATIBI TIOBEJICHUS | ITPABUIIA TOBEJACHUS B THITUYHBIX CUTYAIMSIX OTHOCSIIHECST K Y 3.

Ilopmanvuwiti  cepsuc - CepBUC, KOTOPBIM SBISETCA HEOTHEMJIEMOW MPUHAIEKHOCTHIO
KOPIIOPATUBHOI'O OPTaJIa U BXOJUT B €ro "CTaHIapTHHIN" KOMILIEKT.
Ilpoakmusnocmy  nopmana - CIOCOOHOCTh  KOPMOPATUBHOIO MOpTaja JUHAMUYECKH

MIPEIOCTABIIATH MOJIH30BATENIIM HH(POPMAIIHIO (JIEMEHTHI 3HAHUI) B 3aBUCIMOCTH OT UX POJICH,
AKTUBHOCTH Ha MOPTAJIe U TEKYIIEero OM3HEC-KOHTEKCTA.

Ilpoyedypuvie 3nanusi — 3HaAHUS O CIOCO0AX PEIICHUS 3a7ad B MPOOJIEMHON 00JIaCTH, a TaKKe
pa3iuyHble WHCTPYKIMHU, METOAuKH W T.m. [IpouenypHeie 3HAHHUA TMPOTUBONOCTABISIOTCS
JlexiiapaTUBHBIM 3HAHUSM.

Paszsusarowas coyuanvnas cpedoa — BUIL COIMYMa, OTIUYAIOIIETOCS OT JAPYTUX OOIIHOCTEM
Oonee BBICOKUMH TIO COACPXKAHWIO M HMHTCHCUBHOCTH XapaKTEPUCTUKAMU COBMECTHOU
NESTENIbHOCTH U OOILIEHUS, SMOIMOHAIBLHO U HHTEIUIEKTyaJllbHO HACHIIMIEHHON aTtMmocdepoit
COTPYJHUYECTBA M CO3WAAHUA. DTO TAKOE COIUAIBHO-TICHXOJIOTUYECKOE MPOCTPAHCTBO IS
OCYIIECTBIJIEHUSI COBMECTHOM J1€ATEIbHOCTH, KOTOPOE PACUIUPSET BOZMOKHOCTH LI€JICNIONIaraHus,
MOTHBHPOBAHUS, OPTaHU3ALUN JACITEITLHOCTUA U CIUIOUEHHUSI COTPYIHUKOB B IIENIAX JTOCTIKECHUS
YCTOWYMBOTO Pa3BUTHSI KOMIIAHUU U €€ NepPCoHaIa.

Pecmpyxkmypuzayus — mipouiecc yIpaBJICHUsS W3MEHEHHUSMHU OpPTaHM3AIlMH, HANpaBICHHBIA Ha
MNOJJICP)KAHUSI ONTHMAJIBbHOTO COOTBETCTBUS CTPYKTYPhl MPEANPHUSATHS U €ro TeKylleu
CTpaTerMuecKod JIMHUK TIOBEeNEHUs. THIBI pecTpyKTypu3aluu (pa3BUTHE, COKpAIICHHE,
CIHSIHME, Pa3/iesieHHe, IepepacipeieieHue).

Coanancupoganuas cucmema nokazameneti (CCII) /Balanced Scorecard (BSC) — cuctema
OLICHKH U CTUMYJHUPOBAHUS NEATEIBHOCTH OPTaHU3alMU 110 peali3allii BIOPaHHOM CTpaTeruu.
Cuctema oOecnedynBaeT Yy4eT HE TOJbKO (PMHAHCOBBIX pE3yJbTaTOB, HO U (aKTOPOB,
ONpEACNAIONMX JIaHHbIE pe3yJibTaTbl: B3aMMOOTHONIEHHWS C KJIMEHTaMH, WHHOBAIIMH,
3¢ (HEeKTUBHOCTh,  OW3HEC-TIPOIECCOB, 3HAHHWS W MOTeHHHMan opraHu3anuu. (OCHOBHBIM
uncrpymenTom CCII aBnsiercst Kapra crpareruid.

Cemanmuueckas cemv /Semantic Network — MeTON TPEACTABICHUS CTPYKTypUPOBAHHOTO
3HaHusA. COCTOUT U3 Y3JIOB M CBSI3€H, TNl y3/bl — 3TO OOBEKTHl WM CYHIHOCTH MpPEeaMETHOU
0o0nacTH, a CBSI3U — 3TO OTHOIICHHUS MEXAy HUMU. CeMaHTUYecKasi CeTh — 3TO OJMH U3 BHUJIIOB
npencraBieHuss OHTOJIOTHH.

Cucmema meHedHcMeHmMa 3HaHULL — COBOKYITHOCTh METOIOJIOTHYECKUX MTOIXO00B U TEXHOJIOTUH,
KOTOpBIE€ MO3BOJSIOT MEHEKMEHTY 3a CUeT HCIIOJIb30BAHMS 3HAHUM CO37aTh AJsi KOMITAHUU
JOTIOTHUTEIHHBIC IIEHHOCTH.
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Cucmema noodoepoicku epynnogou pabomet | Groupware — mporpaMMHoOe o0OecrieueHre, KOTOPOe
MOJJICP)KUBAET COBMECTHYIO paboTy (COTPYIHHUYECTBO) JIFO/ICH B OpraHU3allHH.

Cucmema  ynpaenenuss ookymenmamu  (Cucmemvl  0oKymeHmoobopoma) — CHUCTEMA,
oOecrieunBaroIas XpaHEHUE, Nepeaadyy U M3BICYCHUE JTOKYMEHTOB HAXOISIIMXCS B Pa3HBIX
dbopmarax.

Cucmemamuxa (Taxconomus) /Taxonomy — cuctema Kiaccupukanuy. TUTOBOM crucTeMaTUKON
SBIISIETCS HMepapxudeckuii cnucok (cm. Knmaccudukartop). Cuctemarnka, B KOTOpPOH OOBEKT
MOJKET BCTpeuaThCcsi Oojiee 4eM B OJHOW BETBH, Ha3bIBACTCS «IOJU-HEpapXU4HOi». CM. Takxke
OwnTosorus.

Cucmemnas Ounamuxa/ System dynamics — METOIOJIOTHS MOJCIUPOBAHUS JUHAMHYECKUX
YOpPaBIsEMBIX CHCTEM C OOpaTHON CBA3bI0 B cucremMax NONAEpKKU TNPUHATUS pEIICHUN
NPUMEHEHUE CHCTEeMHON [WHAMUKHU TMO3BOJIAET OOBEAMHUTH HECKONIBKO (YyHKIIMOHATBHBIX
MIPOCTPAHCTB OPTraHU3aIMU B OJIHO IEJI0€ U 00SCIICUYNUTh KOJTMYECTBEHHBIN 0a3HC /sl BRIPAOOTKH
6onee 3(ppexTUBHON yHpaBIeHYECKON TOTUTHKH.

Ckpwoimole 3uanus /Implicit (Tacit) knowledge - 3To TiepcOHATbLHOE 3HAHWE, HEPA3PHIBHO
CBS3aHHOE C WHIUBUAYaJIbHBIM ONBITOM. ET0 MOXHO mepenaTh MyTeM MPSMOro KOHTAKTa - «C
rJIa3y Ha TJIa3» WM TPU TIOMOIIM CIIEMUATBHBIX MPOLEAYp W3BJICUYCHHUS 3HaHWA. Bo MHOTHX
ClIy4asiX, MMEHHO CKpPBITO€ MPAaKTHUECKOE 3HAHHE - SBIACTCA KIIOYEBBIM I TPUHATHUSA
peuennit u ynpasieHus. [IpoTuBonocTaBisaOTCA SIBHBIM 3HAHUSM.

Coobwecmso /Community — rpynna Jitojieil, KOTopble 0OMEHUBAIOTCS 3HAHUSAMHU.
CoyuanvHo-ncuxonozuyeckoe Mooeauposanue — METo1 UCCie0BaHus U (GOPMUPOBAHUS TPYIIIIBI
JI07IeH, OCHOBAHHBIM Ha HKCIIEPUMEHTAILHOM BOCIIPOU3BEICHUU NEATEILHOCTH TPYIIIIHI

Cpeoa menedxcmenma 3uanui /Knowledge Environment — acleKThl COCTOSIHHSI KOMITAaHUH,
KOTOpBIE€ OMPEIENAIOT CIIOCOOHOCTh KoMIaHuM 3()PEeKTUBHO yHpaBisaTh 3HaHUsAMU. Hanboiee
BOXHBIMH aCTIEKTAMHU SIBJISIFOTCS YCTAHOBJICHHAsT B3aWMOCBS3b MEXKIY CTPAaTETWii KOMITAHUHM U
3HAHUSMH, KyJIbTYpa, YPOBEHb TEXHOJIOTHUECKON OCHAIIEHHOCTH, 3HAHUE MCTOYHHKOB 3HAHUIA,
JOCTYITHOCTh MCTOYHHKOB 3HAHUM, CTPYKTYPHUPOBAHHOCTh U AaKTYaJIbHOCTb CYIIECTBYIOIIUX
3HAHUUI

Cmpameeus — 006pa3 neiicTBHsI, 00€CTIEYNBAIONINI TOCTIKEHUE TOcTaBiIeHHOH [lenn.
Cmpyxmypuposanue 3nanuu /Knowledge structuring — mpoliecc opraHu3aiii ¥ yCTaHOBICHHS
B3aMMOCBS3E€N B 3HAHHH, ITIOJYUYEHHOM B Ipouecce M3Bneuenus . SABngercs yactero MHxkeHepun
3HAHMM.

Ynpasnenue 3nanusmu (¥3) — 3T0 COBOKYIHOCThH MPOLIECCOB M TEXHOJOTUU JJIsi BBISBJICHUS,
CO3/aHUS, pacIpOCTpaHEHUs, 0OpaOOTKH, XpaHEHUS W NPEJOCTABICHUS AJI HCIOJIb30BaHUS
3HaHMW BHYTpU npennpusitus. Ciaeayer orandats oT MeHeKMeHTa 3HaHU.

Vnpasnenue usmenenusmu [Change management — 1. OO6macTe MeHEIKMEHTa, KOTOpas
KOHIICHTPUPYET BHUMAaHUE Ha TEXHHUKE TMPOBEICHUS W3MEHEHHWH B OpraHu3amuu. 2.
CnocoOHOCTh KOHTPOJIMPOBATh U3MEHEHHSI B AKTHBAX, poleccax, JOKYMEHTaX U TEXHOJOTUSX.
Qopmanusayusi  sHanuti  /  Knowledge  Formalizing —  mpouecc  TpeICTaBICHHS
CTPYKTYpPHUPOBAHHBIX 3HAHUN Ha OMNpPEJEICHHOM S3bIKE NPEICTaBICHUS 3HAHUM. SIBisercs
yacTeio MHxeHepuu 3HaHUM.

Dopmanuzoeanuvie 3HaHUs — CM. SIBHbIE 3HAHMUSL.

DynxkyuonanvHas obaacms — COBOKYMHOCTh (MHOXKECTBO) IIPOLECCOB (MHOTZA SIBHO HE
BBIJIETISIEMBIX ) HAIIPaBJICHHBIX HA pelICHUE eIUHON 3a/1auM (JOCTUKEHUS €TUHOM LIEIH).
Xpanunuwe oannvix /Data Warehouse — cucrema, padoTtaroniast Mo MpUHLUUIY HEHTPAIbHOTO
ckiaga. XpaHwidia OOBIYHO COACp)KaT MHOTOJeTHHE Bepcuu oObaHOW bBJl, dusmvecku
pa3Mmeraembie B TOU ke camoil 6aze. Korma Bce maHHBIE cofep:KaTcs B €IMHOM XpaHHIIUILE,
U3y4YeHHE W aHallu3 CBsI3€d MEXIy OTAENbHBIMH JJIEMEHTaMHU MOXET ObITh Oouee
IUIOIOTBOPHBIM .

L]ens — 370 jxeaEMOE COCTOSIHUE IKOHOMUYECKOW CHCTEMBI, OTPAKAIOIIEE BOIIO YIIPABIISIIOIIETO
CHUCTEMOW CyOBEKTa M HMMEIOIee CTPOro OINPEAEICHHBIH CpPOK cymiecTBoBaHus. CM. Takke
Crparerus u [loka3zarenb.
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Yenoseueckuil kanuman — CHOCOOHOCTh MHAMBUAYYMOB M KOMaHJl OPraHU3alUN YIOBIETBOPATH
NOTPEOHOCTH 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH KOMIETCHUUSMU M UACSIMH. SIBISETCS YacCThIO
WHTennexkTyanbHOro Kanurania opraHu3auy.

Oxcnepm - cIEIMATUCT, KOTOPBIN 3a TOABI OOYUEHUS U MPAKTUUECKON JeATeIbHOCTH HAYYHIICS
3 PEKTHBHO pemIaTh 3aa4M, OTHOCAIINECS K KOHKPETHON MPEAMETHON 00JIaCcTH.

Oxcnepmuas cucmema - cucreMa VICKyCCTBEHHOTO HHTEJIEKTa, BKIIOYaromas 3HaHUS 00
OTIPEICIICHHOW CJIAa00 CTPYKTYPUPOBAHHOW M TPYIHO (GopMaTH3yeMOl Y3KOH NpeaMeTHOU
obmacTh M cmocoOHas TpeqIaraTh M OOBICHATH TOJB30BATENI0 pa3yMHbIE pPEIICHUSI.
DKcnepTHas CUCTeMa COCTOUT U3 basbl 3HaHUM, MEXaHNW3Ma JIOTUYECKOTO BBIBOJIA U MIOJICUCTEMBI
OO0BSICHEHUIA.

HAsnvie (@opmanuzosannvie) 3uanus [EXplicit knowledge - 3HaHus, KOTOpPbIC MOKHO HAWTH B
JTOKYMEHTax OpraHu3alud B ¢opme COOOIIEeHUH, MUCEeM, cTaTel, CIpPaBOYHHUKOB, MAaTEHTOB,
yepTexeil, BUAeo- U ayauo3anucei, nporpaMMHoro odecnedyenus u T.1. [IporuBonocrapistorcs
CKpBITBIM 3HAHUSIM.

Chief Knowledge Officer (CKO) — crapumii MeHeKep OpraHM3allH, KOTOPbIA OTBEYaeT 3a
3¢ exTUBHOCTS YTpaBIeHUS 3HAHUSIMU B OPTaHU3AIINH.
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Аннотация рабочей программы дисциплины



Дисциплина Б1.В.ОД.8 Управление разработкой информационных систем входит в блок дисциплин по выбору образовательной программы 38.03.05 - Бизнес-информатика, уровень бакалавриата 

Дисциплина реализуется на факультете управления кафедрой Бизнес-информатики и высшей математики.



Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

	Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 080500 «бизнес-информатика» подготовки бакалавра,  обучающихся по  программе бакалавриат «Бизнес-информатика»

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом федерального государственного автономного учреждения высшего

·  профессионального образования «Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики», уровень подготовки: бакалавр.

· Рабочим учебным планом университета по направлению 080500. бизнес-информатика подготовки бакалавра, утвержденным в 2010 г.



[bookmark: _GoBack]Дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций выпускника: ПК-7;ПК-8; ПК-12, ПК-14.



Преподавание дисциплины предусматривает проведение следующих видов учебных занятий: лекции, практические занятия,  самостоятельная работа.



Рабочая программа дисциплины предусматривает проведение следующих видов контроля успеваемости в форме контрольных работ, коллоквиумов творческих заданий и промежуточный контроль в форме зачета,  экзамена.

Объем дисциплины  7 зачетных единиц, в том числе в академических часах по видам учебных занятий

		Семестр

		Учебные занятия

		Форма промежуточной аттестации (зачет, дифференцированный  зачет, экзамен



		

		в том числе

		



		

		Контактная работа обучающихся с преподавателем

		СРС, в том числе экзамен

		



		

		Всего

		из них

		

		



		

		

		Лекции

		Лабораторные занятия

		Практические занятия

		КСР

		консультации

		

		



		Итого

		252

		38

		

		38

		

		

		140

		



		4

		108

		20

		

		20

		

		

		68



		зачет



		5

		144

		18

		

		18

		

		

		72+36

		экзамен








1. Цели освоения дисциплины

Целью дисциплины «Управление разработкой информационных систем» является ознакомление учащихся с существующими методическими подходами и технологическими средствами разработки проектов информационных систем, изучить методики моделирования и анализа предметной области, разработки требований к системе и проекта системы.

А также практических навыков по разработке информационных систем для обеспечения поддержки реализации основной деятельности компаний и органов государства. 

Программа предусматривает ряд практических и семинарских занятий по каждой теме дисциплины. При этом практические занятия проводятся по тем вопросам и практическим задачам дисциплины,  решение которых требует разбора конкретных типовых ситуаций. С этой же целью ряд практических задач предполагается решать путем разработки специальных ситуационных примеров, а также рассмотрения и анализа содержания реальных проектов.

В самостоятельную работу студента входит закрепление основного теоретического материала, освоение дополнительного теоретического материала по указанию преподавателя, а также подготовка к семинарским и практическим занятиям. 



2.Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата 

Дисциплина относится к входит в часть ОПОП дисциплин подготовки бакалавра по направлению 38.03.05 - Бизнес-информатика

Дисциплина является важной составной частью теоретической подготовки специалиста в области ИТ и занимает существенное место в его будущей практической деятельности. Она  обеспечивает возможность эффективной работы специалиста в ИТ-службах предприятий и государственных учреждений. 

Дисциплина включает в себя комплекс теоретических основ и методов, которые обеспечивают целостный, процессно-ориентированный подход к принятию управленческих решений, направленных на повышение эффективности владения и развития информационных систем для достижения бизнес-целей организаций и создания новых конкурентных преимуществ. 

Для максимально успешного освоения данного курса студенты должны иметь  базовые знания по дисциплинам «Вычислительные системы, сети и телекоммуникации», «Программирование», «Архитектура предприятия», «Управление ИТ-сервисами и контентом», «Базы данных», «Управление жизненным циклом ИС».

Данный курс способствует эффективному изучению таких дисциплин как «Электронный бизнес», «Развитие информационного общества» «Информационные системы управления производственной компании». 






3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (перечень планируемых результатов обучения) .

		Компетенции

		Формулировка компетенции из ФГОС ВО

		Планируемые результаты обучения (показатели достижения заданного уровня освоения компетенций)



		ПК-7

		Использование современных стандартов и методик, разработка регламентов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятия

		Знает: Стандарты и методы управления жизненным циклом информационных систем

Умеет: оценивать основные критерии жизненного цикла информационной системы на основе принципов проектного управления.

Владеет: методиками корпоративного управления ИС



		ПК-8

		организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предприятия

		Знает: типовые методики исследования и представления данных о функционировании и развитии фирмы в целом или ее структурных элементов (сфер деятельности); 

Умеет: проводить сбор и анализ деятельности организации на основе полной бизнес-модели организации

Владеет: методами проектирования и реализации жизненного цикла ИС. 



		ПК-12

		Умение выполнять текнико-экономическое обоснование проектов по совершенствованию и регламентации бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия 

		Знает: основные принципы и стандарты ТЭО. Регламенты бизнес-процессов

Умеет: подготавливать и вести контрактную документацию на разработку, приобретение или поставку ИС и ИКТ

Владеет: навыками анализа и систематизации документации на разработку, 



		ПК-14

		Умение осуществлять планирование и организацию проектной деятельности на основе стандартов управления проектами

		Знает: стандарты проектного управления

Умеет: применять стандарты проектного управления для организации и планирования проектной деятельности

Владеет: методами разработки проектных решений










4. Объем, структура и содержание дисциплины.

4.1. Объем дисциплины составляет  7  зачетных единиц, 252  академических часов.

4.2. Структура дисциплины.

		



№

п/п

		

Разделы и темы

дисциплины 

		Семестр

		Неделя семестра

		Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)

		Самостоятельная работа

		Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

Форма промежуточной аттестации (по семестрам)



		

		

		

		

		Лекции

		Практические занятия

		Лабораторные занятия

		Контроль самост. раб.

		

		



		Семестр 4



		

		Модуль 1. Роль Информационных технологий в бизнесе и обществе. Основные подходы к разработки информационных систем



		1

		ИТ в современном общества и бизнесе                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

		4

		

		1

		2

		

		

		8

		Устный и письменный опросы, коллоквиум



		2

		Бизнес-стратегия и ИТ-стратегия предприятия

		4

		

		0,5

		2

		

		

		10

		



		3

		Основные подходы к разработке ИС

		4

		

		0,5

		2

		

		

		10

		Устный и письменный опросы, коллоквиум, защита рефератов



		

		Итого по модулю 1:

		4

		

		2

		6

		

		

		28

		



		Модуль 2. Стандарты и методологии разработки информационных систем



		4

		Традиционные ИТ-стандарты 

		4

		

		4

		3

		

		

		10

		Устный и письменный опросы, коллоквиум



		5

		Мотодологии разработки ИС

		4

		

		6

		3

		

		

		10

		



		

		Итого по модулю 2

		4

		

		10

		6

		

		

		20

		



		

		Модуль 3. Этапы разработки информационных систем



		6

		Инициация проекта ИС

		4

		

		2

		2

		

		

		5

		Устный и письменный опросы, коллоквиум Творческое задание – Каноническое проектирование ЗАО «Мед»





		7

		Планирование проекта ИС

		4

		

		2

		2

		

		

		5

		



		8

		Реализация проекта ИС

		4

		

		2

		2

		

		

		5

		



		9

		Завершение проекта

		4

		

		2

		2

		

		

		5

		



		

		Итого по модулю 3:

		4

		

		8

		8

		

		

		20

		



		

		Итого семестр 4

		

		

		20

		20

		

		

		68

		зачет



		Итого 5 сесестр



		

		Модуль 4. Организация работ над проектом ИС



		10

		Понятии е управления проектом ИС

		5

		

		3

		2

		

		

		13

		Устный и письменный опросы, коллоквиум



		11

		Организационные структуры и команда разработки ИС

		5

		

		3

		2

		

		

		13

		Устный и письменный опросы, коллоквиум



		

		Итого по модулю 4

		

		

		6

		4

		

		

		26

		



		Модуль5. Управление проектом разработки ИС



		12

		Управление рисками проекта ИС

		5

		

		2

		2

		

		

		8

		Устный и письменный опросы, коллоквиум. Решение задач.



		13

		Управление длительностью проекта ИС

		5

		

		2

		2

		

		

		8

		



		14

		Управление персоналом проекта ИС

		5

		

		2

		2

		

		

		8

		



		

		Итого по  модулю 5

		5

		

		6

		6

		

		

		24

		



		Модуль 6. Управление проектом разработки ИС(продолжение)



		15

		Оценка эффективности проекта ИС

		5

		

		4

		4

		

		

		11

		Устный и письменный опросы, коллоквиум. Решение задач



		16

		Оценка качества проекта ИС

		5

		

		2

		4

		

		

		11

		



		

		Итого по модулю 6

		

		

		6

		8

		

		

		22

		



		

		Итого 5 семестр

		108

		

		18

		18

		

		

		72

		



		Модуль7. Промежуточный контроль



		

		Подготовка к экзамену

		5

		

		

		

		

		

		36

		экзамен



		

		Итого по дисциплине

		252

		

		38

		38

		

		

		140

		









4.3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам).

Модуль 1. Роль Информационных технологий в бизнесе и обществе.

Тема 1. ИТ в современном общества и бизнесе

Революция в бизнесе – переход к процессному подходу. Эволюция индустрии ИТ и основные тенденции ее развития.

Тема 2. Бизнес-стратегия и ИТ-стратегия предприятия

Понятие бизнес-стратегии организации. Понятие Основные элементы и этапы разработки ИТ-стратегии. Связь бизнес стратегии и ИТ-стратегии.

Тема 3. Основные подходы к разработке ИС.

Системный подход. Процессный подход. Проектный подход.

Архитектурный подход к разработке и развитию ИС

Процесс выстраивания архитектуры. Базовые модели классических подходов. Метод планирования архитектуры на уровне организации.

Модуль 2. Стандарты и методологии разработки информационных систем

Тема 4. Традиционные ИТ-стандарты.

Стандарт ГОСТ 34.201-89. Стандарт ГОСТ 34.601-90. Стандарт ГОСТ 34.602-89. Стандарт ГОСТ 34. 603-92. Руководящий документ РД 50-34.698-90.

Тема 5. Методологии разработки ИС

SW-CMM (Capability Maturity Model for Software – модель зрелости процессов разработки ПО). RUP. MSF: Модель проектной группы. Модель процессов MSF. Feature-Driven Development (разработка, управляемыми функциями системы). Руководство PMBOK.

	Модуль 3. Этапы разработки информационных систем

Тема 6. Инициация проекта.

Экспресс обследование. Цели экспресс обследования. Группа экспресс обследования. Анкета экспресс обследования. Отчет об экспресс обследовании.

Технико-экономическое обоснование. Понятие ТЭО. Содержание ТЭО.

Оценка целесообразности проекта (TELOS) SWOT и PEST – анализы. Технические (Technological), экономические (Economical), юридические (Legal), операционные (Operatoinal) аспекты оценки целесообразности.

Выбор программных решений. Заказные КИС. Самостоятельные разработки программных решений. Тиражируемые КИС.

Тема 7. Планирование проекта ИС.

Анализ и постановка задач. Иформационное обследование предприятия

Анкетирование. Анкета для высшего руководства. Анкета для руководителей бизнес подразделений. Исследование документооборота. Интервьюирование.

Описание бизнес процессов. Основные нотации / методологии моделирования. Нотация моделирования бизнес-процессов BPMN (Business Process Modeling Notation). UML (Unified modeling language, универсальный язык моделирования). IDEF (Icam (Integrated computer-aided manufacturing) DEFinition for functional modeling). IDEF0. IDEF3. eEPC (Extended Event-driven Process Chain, расширенная событийная цепочка процессов), Программные продукты моделирования деятельности организации. CA ERWin Data Modeler. Software AG ARIS (ранее IDS Scheer ARIS). IBM Rational Rose. Microsoft Visio. ARIS EXPRESS & ARIS PLATFORM. CA ERWIN DATA MODELER. IBM RATIONAL ROSE.

Сбор требований. Понятие требования. Классификация уровней требований FURPS+. Требования по Карлу Вигерсу. Этапы формирования требований по SWEBOK. 

Подготовка технического задания. Определение понятия технического задания.  ГОСТ 19.201-78 «Техническое задание, требования к содержанию и оформлению», ГОСТ 34.602-89 «Техническое задание на создание автоматизированной системы»

Тема 8. Реализация  проекта ИС

Проектирование. Техническое проектирование. Технический проект . Цели технического проектирования. ГОСТ 34.201-89. Стадии технического проектирования. Перечень документов, служащих базой технического проекта. Каноническое проектирование.

Рабочее проектирование. Прототип. «вертикальное» прототипирование. «горизонтальное» прототипирование.

Разработка. Закупка ПО.  Специфические критерии выбора ПО. Выбор поставщика и заключение договора на поставку ПО. Типовая структура договора на закупку и поставку ПО. 

Настройка конфигураций. Создание кода программы. Настройка параметров системы в режиме «конфигуратора». объем их возможностей конфигураторов.

Создание ролей пользователей. Права доступа и цели их создания. Основные права пользователей. Схема распределения ролей пользователей.

Миграция данных. Основные правила работы с данными. Риски миграции данных. Причины появления данных-«двойников».

Разработка контрольного примера Понятие контрольного примера. Требования к контрольному примеру. Условия проведения тестовой эксплуатации.

Тестовая эксплуатация.  Классы тестов. Режимы проведения тестов. Стандарты тестирования. Мероприятия проводимые во время тестирования. 

Доработка по результатам тестирования. smoke-тестирование. регрессионное тестирование (regression test-ing).Результаты тестирования.

Прием результатов испытаний приемочное тестирование (ac-ceptance testing).  Условия приема результатов испытаний.

Тема 9. Завершение проекта.

Итоги проекта разработки ИС.  Уроки проекта разработки ИС.

Модуль 4. Организация работ над проектом ИС

Тема 10. Понятие управления проектом ИС

Управление проектами: общие положения.

Тема 11. Организационные структуры и команда разработки ИС

Организационные структуры проектирования. Организационные формы управления проектированием ИС. Организация команды проекта.

Модуль5. Управление проектом разработки ИС

Тема 12. Управление проектными рисками.

Обзор типичных рисков проекта. План управления рисками. Идентификация рисков. Анализ рисков. Планирование реагирования на риски. Мониторинг и контроль рисков.

Тема 13.Оценка трудоемкости и сроков разработки

Оценка трудоемкости. Оценка функциональных точек. Методика COCOMO II.

Тема 14. Управление персоналом команды разработки.

Производительность сотрудников. Знания и умения. Мотивация персонала. Лидерство и влияние. Построение сплоченной команды. Управление конфликтами.

Модуль6. Управление проектом разработки ИС(продолжение)

Тема 15. Оценка экономической эффективности проекта разработки ИС.

Затратный подход. Рыночный подход. Доходный подход. Распределение затрат по этапам жизненного цикла.

Тема 16. Оценка качества ИС.

Понятие качества системы. Надежность системы. Методы борьбы со сложностью системы. Обеспечение точности перевода. Взаимопонимание пользователя и разработчика. Контроль за принимаемыми решениями.

4.3.2. Содержание практических занятий по дисциплине.

Модуль 1. Роль Информационных технологий в бизнесе и обществе.

Занятие 1. ИТ в современном общества и бизнесе

1. Революция в бизнесе – переход к процессному подходу. 

2. Эволюция индустрии ИТ и основные тенденции ее развития.

Занятие 2. Бизнес-стратегия и ИТ-стратегия предприятия. Основные подходы к разработке ИС.

1. Понятие бизнес-стратегии организации и ее ИТ- стратегии.

2. Системный подход. Процессный подход. Проектный подход.

3. Архитектурный подход к разработке и развитию ИС

Модуль 2. Стандарты и методологии разработки информационных систем

Занятие 3. Традиционные ИТ-стандарты.

1. Стандарт ГОСТ 34.201-89. 

2. Стандарт ГОСТ 34.601-90. 

Занятие 4. Традиционные ИТ-стандарты.

1. Стандарт ГОСТ 34.602-89. 

2. Стандарт ГОСТ 34. 603-92. 

3. Руководящий документ РД 50-34.698-90.

Занятие 5. Методологии разработки ИС

1. SW-CMM (Capability Maturity Model for Software – модель зрелости процессов разработки ПО). 

2. RUP. 

Занятие 6. Методологии разработки ИС (продолжение).

1. MSF: Модель проектной группы. Модель процессов MSF. Feature-Driven Development (разработка, управляемыми функциями системы).

2. Руководство PMBOK.

	Модуль 3. Этапы разработки информационных систем

Занятие7. Инициация проекта.

1. Экспресс обследование. Цели экспресс обследования. Группа экспресс обследования. Анкета экспресс обследования. Отчет об экспресс обследовании.

2. Технико-экономическое обоснование. Понятие ТЭО. Содержание ТЭО.

Занятие8. Инициация проекта (продолжение).

1. Оценка целесообразности проекта (TELOS) SWOT и PEST – анализы. Технические (Technological), экономические (Economical), юридические (Legal), операционные (Operatoinal) аспекты оценки целесообразности.

2. Выбор программных решений. Заказные КИС. Самостоятельные разработки программных решений. Тиражируемые КИС.

Занятие 9. Планирование проекта ИС.

1. Анализ и постановка задач. 

2. Иформационное обследование предприятия. Анкетирование. Анкета для высшего руководства. Анкета для руководителей бизнес подразделений.

3.  Исследование документооборота. 

4. Интервьюирование.

Занятие 10. Планирование проекта ИС. (продолжение)

1. Описание бизнес процессов. Основные нотации / методологии моделирования. 

2. Нотация моделирования бизнес-процессов BPMN (Business Process Modeling Notation). 

3. UML (Unified modeling language, универсальный язык моделирования). 

4. IDEF (Icam (Integrated computer-aided manufacturing) DEFinition for functional modeling). IDEF0. IDEF3.

5.  eEPC (Extended Event-driven Process Chain, расширенная событийная цепочка процессов), 

6. Программные продукты моделирования деятельности организации. CA ERWin Data Modeler. Software AG ARIS (ранее IDS Scheer ARIS). IBM Rational Rose. Microsoft Visio. ARIS EXPRESS & ARIS PLATFORM. CA ERWIN DATA MODELER. IBM RATIONAL ROSE.

Занятие 11. Планирование проекта ИС. (продолжение)

1. Сбор требований. Понятие требования. 

2. Классификация уровней требований FURPS+. 

3. Требования по Карлу Вигерсу.

4.  Этапы формирования требований по SWEBOK. 

5. Подготовка технического задания. Определение понятия технического задания.  

6. ГОСТ 19.201-78 «Техническое задание, требования к содержанию и оформлению», ГОСТ 34.602-89 «Техническое задание на создание автоматизированной системы»

Занятие 12. Реализация  проекта ИС

1. Проектирование. Техническое проектирование. Технический проект . Цели технического проектирования. ГОСТ 34.201-89. Стадии технического проектирования. Перечень документов, служащих базой технического проекта. Каноническое проектирование.

2. Рабочее проектирование. Прототип. «вертикальное» прототипирование. «горизонтальное» прототипирование.

Занятие 13 Реализация  проекта ИС (продолжение)

1. Понятие разработка. 

2. Закупка ПО

3. Специфические критерии выбора ПО. Выбор 

4. поставщика и заключение договора на поставку ПО. 

5. Типовая структура договора на закупку и поставку ПО. 

6. Настройка конфигураций. Создание кода программы. Настройка параметров системы в режиме «конфигуратора». объем их возможностей конфигураторов.

7. Создание ролей пользователей. Права доступа и цели их создания. Основные права пользователей. Схема распределения ролей пользователей.

8. Миграция данных. Основные правила работы с данными. Риски миграции данных. Причины появления данных-«двойников».

Занятие 14. Реализация  проекта ИС (продолжение)

1. Разработка контрольного примера Понятие контрольного примера. Требования к контрольному примеру. Условия проведения тестовой эксплуатации.

2. Тестовая эксплуатация.  Классы тестов. Режимы проведения тестов. Стандарты тестирования. Мероприятия проводимые во время тестирования. 

3. Доработка по результатам тестирования. smoke-тестирование. регрессионное тестирование (regression test-ing).Результаты тестирования.

4. Прием результатов испытаний приемочное тестирование (ac-ceptance testing).  Условия приема результатов испытаний.

Занятие 15. Завершение проекта.

1. Итоги проекта разработки ИС.  

2. Уроки проекта разработки ИС.

Модуль 4. Организация работ над проектом ИС

Занятие 16. Понятиие управления проектом ИС

1. Управление проектами: общие положения.

2. Организационные структуры проектирования. 

Занятие 17. Понятиие управления проектом ИС (продолжение)

1. Организационные формы управления проектированием ИС.

2.  Организация команды проекта.

Модуль5. Управление проектом разработки 

Занятие 18. Управление проектными рисками.

1. Обзор типичных рисков проекта. 

2. План управления рисками. 

3. Идентификация рисков. 

4. Анализ рисков.

5.  Планирование реагирования на риски. 

6. Мониторинг и контроль рисков

Занятие 19.Оценка трудоемкости и сроков разработки

1. Оценка трудоемкости. 

2. Оценка функциональных точек. 

3. Методика COCOMO II.

Занятие 20. Управление персоналом команды разработки.

1. Производительность сотрудников. 

2. Знания и умения персонала. 

3. Мотивация персонала. Лидерство и влияние. 

4. Построение сплоченной команды. 

5. Управление конфликтами.

Занятие 21. Оценка экономической эффективности проекта разработки ИС.

1. Затратный подход. 

2. Рыночный подход. 

3. Доходный подход. 

Занятие 22. Оценка экономической эффективности проекта разработки ИС. (продолжение)

Распределение затрат по этапам жизненного цикла.

Занятие 23. Оценка качества ИС.

1. Понятие качества системы. 

2. Надежность системы. 

3. Методы борьбы со сложностью системы.

4.  Обеспечение точности перевода. 

Занятие 24 Оценка качества ИС.(продолжение)

1. Взаимопонимание пользователя и разработчика. 

2. Контроль за принимаемыми решениями.





5. Образовательные технологии

По дисциплине предусматривается проведение лекционных и практических занятий с использованием творческих заданий и защитой домашних заданий. Разбор практических задач и кейсов. Встречи с представителями российских компаний.

		№

		Темы  дисциплины

		Образовательные технологии

		Кол-во часов



		1

		Роль Информационных технологий в бизнесе и обществе

		Активный метод «Лицензия знаний»

		1 ч.



		2

		Стандарты и методологии разработки ИС

		Реферативная работа

		2 ч.



		3

		Реализация проекта разработки ИС

		[bookmark: _Toc379892828]Работа с программными средами Visio и ARIS . Работа с технологиями ИНтернет

		15ч.



		

		Итого

		

		18ч.







6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. 

	Задания для самостоятельной работы, их содержание и формы контроля приведены в таблице

		Наименование тем

		Содержание самостоятельной работы

		Формы контрол



		Модуль 1. Роль Информационных технологий в бизнесе и обществе. Основные подходы к разработки информационных систем



		Тема 1. ИТ в современном общества и бизнесе

		Работа с учебной и дополнительной литературой.

		Фронтальный, индивидуальный устный и письменный опросы. Оценка выступлений.



		Тема 2. Бизнес-стратегия и ИТ-стратегия предприятия

		

		



		Тема 3. Основные подходы к разработке ИС.

		

		



		Модуль 2. Стандарты и методологии разработки информационных систем



		Тема 4. Традиционные ИТ-стандарты.

		Работа с учебной и дополнительной литературой. Подготовка рефератов

		Фронтальный, индивидуальный устный и письменный опросы. Оценка выступлений и рефератов



		Тема 5. Методологии разработки ИС.

		

		



		Модуль 3. Этапы разработки информационных систем



		Тема 6. Инициация проекта.

		Работа с учебной и дополнительной литературой. Выполнение домашних заданий,  с помощью ИТ-технологий. 

		Фронтальный, индивидуальный устный и письменный опросы. Проверка домащних заданий.



		Тема 7. Планирование проекта ИС.

		

		



		Тема 8. Реализация  проекта ИС

		

		



		Тема 9. Завершение проекта.

		

		



		Модуль 4. Организация работ над проектом ИС



		Тема 10. Понятие управления проектом ИС

		Работа с учебной и дополнительной литературой. Решение задач и творческих заданий

		Фронтальный, индивидуальный устный и письменный опросы. Проверка домащних заданий.



		Тема 11. Организационные структуры и команда разработки ИС

		

		



		Модуль5. Управление проектом разработки ИС



		Тема 12. Управление проектными рисками.

		Работа с учебной и дополнительной литературой. Решение задач и творческих заданий

		Фронтальный, индивидуальный устный и письменный опросы. Проверка домащних заданий.



		Тема 13.Оценка трудоемкости и сроков разработки



		

		



		Тема 14. Управление персоналом команды разработки.

		

		



		Модуль6. Управление проектом разработки ИС (продолжение)



		Тема 15. Оценка экономической эффективности проекта разработки ИС.

		

		



		Тема 16. Оценка качества ИС. 

		

		







[bookmark: _Toc379892830]7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы.

		Компетенции

		Код и наименование индикатора достижения компетенции 

		Планируемые результаты обучения 

		Процедура освоения



		ПК-7 Использование современных стандартов и методик, разработка регламентов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятия 

		

		Знает: Стандарты и методы управления жизненным циклом информационных систем

Умеет: оценивать основные критерии жизненного цикла информационной системы на основе принципов проектного управления.

Владеет: методиками корпоративного управления ИС

		Устные и письменные опросы, решение задач и творческих заданий. Написание рефератов



		ПК-8 организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предприятия

		

		Знает: типовые методики исследования и представления данных о функционировании и развитии фирмы в целом или ее структурных элементов (сфер деятельности); 

Умеет: проводить сбор и анализ деятельности организации на основе полной бизнес-модели организации

Владеет: методами проектирования и реализации жизненного цикла ИС. 

		Устные и письменные опросы, решение задач и творческих заданий. Написание рефератов



		ПК-12 Умение выполнять текнико-экономическое обоснование проектов по совершенствованию и регламентации бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия 

		

		Знает: основные принципы и стандарты ТЭО. Регламенты бизнес-процессов

Умеет: подготавливать и вести контрактную документацию на разработку, приобретение или поставку ИС и ИКТ

Владеет: навыками анализа и систематизации документации на разработку, 

		Устные и письменные опросы, решение задач и творческих заданий. Написание рефератов



		ПК-14 Умение осуществлять планирование и организацию проектной деятельности на основе стандартов управления проектами

		

		Знает: стандарты проектного управления

Умеет: применять стандарты проектного управления для организации и планирования проектной деятельности

Владеет: методами разработки проектных решений

		Устные и письменные опросы, решение задач и творческих заданий. Написание рефератов







7.2. Типовые контрольные задания.

Тематика заданий текущего контроля

Примерная тематика домашних заданий:

1.  Описание бизнес-процесса "План закупок, отгрузок поставщиков"

2.  Описание бизнес-процесса - "Производство собственное"

3.  Описание бизнес-процесса "Закупка сырья и комплектующих в соответствии с планом"

4. Описание бизнес-процесса "Фасовка на стороне"

5.  Описание бизнес-процесса "Приемка, отгрузка, выписка"

6.  Описание бизнес-процесса "Платежи. Взаиморасчеты с кредиторами"

7.  Описание бизнес-процесса "Поступления. Взаиморасчеты с дебиторами"

Пример творческого задания

Порядок выполнения творческого задания

[bookmark: keyword1]В процессе выполнения практического задания проводится анализ и оформление результатов обследования деятельности гипотетического предприятия "МЕД", и на его основе разрабатываются документы, необходимые для настройки типовой ИС.

[bookmark: keyword2]По итогам проведения обследования обычно формируются следующие документы:

· Предварительная информация.

· Видение выполнения проекта и границы проекта.

· Отчет об обследовании.

Предварительная информация

[bookmark: keyword3]Предполагается, что в начале обследования проведен предварительный сбор информации о компании, по итогам которого получены следующие данные:

· Краткая информация о компании (профиль клиента).

· Цели проекта.

· Подразделения и пользователи системы.

[bookmark: keyword4]На основе предварительной информации сформировано и согласовано с заказчиком общее представление о проекте:

Видение выполнения проекта и границы проекта - документ, который кратко описывает, в каких подразделениях и в какой функциональности будет внедряться ИС.

Затем выполняется детальное обследование предприятия, результаты которого оформляются в виде отдельного документа - отчета об обследовании.

[bookmark: keyword5]Отчет об обследовании содержит следующие разделы:

· Анализ существующего уровня автоматизации.

· Составляется список программного обеспечения, используемого в компании, и приводятся данные об использовании этих пакетов в каждом из подразделений организации.

· Общие требования к ИС

· Формулируются общие требования к функциональности разрабатываемой системы.

· Формы документов

· Устанавливается перечень и структура документов, которые должны формироваться системой.

· [bookmark: keyword6]Описание системы учета

· [bookmark: keyword7]Описание системы учета включает в себя следующие документы:

· [bookmark: keyword8]Учетная политика компании

· [bookmark: keyword9]План счетов и используемых аналитик

· Список типовых хозяйственных операций и их отражение в проводках

· Описание справочников

· По каждому справочнику, проектируемому в системе, дается описание необходимой иерархической структуры.

· Организационная диаграмма

· [bookmark: keyword10]Организационная диаграмма используется для отражения организационной структуры подразделений предприятия и их зон ответственности.

· Описание состава автоматизируемых бизнес-процессов

· Все бизнес-процессы компании должны быть перечислены в общем списке и каждый должен иметь свой уникальный номер.

· [bookmark: keyword11]Диаграммы прецедентов

· [bookmark: keyword12]Для выделения автоматизируемых бизнес-процессов и их основных исполнителей используются диаграммы прецедентов.

· Физическая диаграмма

· Физическая диаграмма служит для того, чтобы описать взаимодействие организации на верхнем уровне с внешними контрагентами.

· Описания бизнес-процессов (книга бизнес-процессов).

[bookmark: keyword13]Далее в отчет об обследовании включается книга бизнес-процессов, содержащая подробное описание автоматизируемых бизнес-процессов. Модели бизнес-процессов позволяют выделить отдельные операции, выполнение которых должно поддерживаться разрабатываемой ИС.

[bookmark: keyword14][bookmark: keyword15]На последнем этапе осуществляется отображение модели предметной области на функциональность типовой системы - выбираются модули системы для поддержки выделенных операций, определяются особенности их настройки, выявляется необходимость разработки дополнительных программных элементов.

Краткая информация о компании "МЕД"

[bookmark: keyword16][bookmark: keyword17]Компания - дистрибьютор "МЕД" закупает медицинские препараты отечественных и зарубежных производителей и реализует их через собственную дистрибьюторскую сеть и сеть аптек. Компания осуществляет доставку товаров как собственным транспортом, так и с помощью услуг сторонних организаций.

[bookmark: keyword18]Основные бизнес-процессы компании - закупки, складирование запасов, продажи, взаиморасчеты с поставщиками и клиентами.

Уровень конкуренции для компании в последнее время возрос, так как на рынок вышли два новых конкурента, к которым перешла часть клиентов и ряд наиболее квалифицированных сотрудников ЗАО "МЕД". ЗАО "МЕД" имеет два филиала - в Курске и Санкт-Петербурге. Каждый филиал функционирует как самостоятельное юридическое лицо, являясь полностью принадлежащей ЗАО "МЕД" дочерней компанией.

[bookmark: keyword19][bookmark: keyword20]По предварительным планам, Компания намерена открыть также дочернее предприятие для организации производства в непосредственной близости к своим заказчикам.

Адреса и телефоны

[bookmark: keyword21]Москва, К-123 Центральная улица, д. 20, стр. 7, офис 709

Телефон: (095) 345-6789, факс: (095) 345-9876

Контактные лица

Борис Нефедьев - Генеральный директор

Дмитрий Кононов - Исполнительный директор

[bookmark: keyword22]Артур Иванченко - Директор по маркетингу

Сотрудники

На момент проведения Диагностики штат компании составляет 110 сотрудников.

Основными целями проекта автоматизации компании "МЕД" являются:

· Разработка и внедрение комплексной автоматизированной системы поддержки логистических процессов компании.

· Повышение эффективности работы всех подразделений компании и обеспечение ведения учета в единой информационной системе.

[bookmark: sect3]

Видение выполнения проекта и границы проекта

В рамках проекта развертывание новой системы предполагается осуществить только в следующих подразделениях ЗАО "МЕД":

· Отдел закупок;

· Отдел приемки;

· Отдел продаж;

· Отдел маркетинга;

· Группа планирования и маркетинга;

· Группа логистики;

· Учетно-операционный отдел;

· Учетный отдел;

· Отдел сертификации (в части учета сертификатов на медикаменты);

· Бухгалтерия (только в части учета закупок, продаж, поступлений и платежей).

Не рассматривается в границах проекта автоматизация учета основных средств, расчета и начисления заработной платы, управления кадрами. Выходит за рамки проекта автоматизация процессов взаимоотношений с клиентами.

Количество рабочих мест пользователей - 50.

Отчет об обследовании

[bookmark: keyword23]Список программного обеспечения, используемого компанией на момент обследования

1. [bookmark: keyword24]"1С: Предприятие 7.7" ("Бухгалтерия", "Торговля", "Зарплата", "Кадры", "Касса", "Банк") для работы бухгалтерии.

2. [bookmark: keyword25]Две собственные разработки на базе конфигуратора "1С" - "Закупки" и "Продажи".

3. Собственная разработка на базе FOXPRO для финансового отдела.

4. Excel для планирования продаж.

[bookmark: sect5]Существующий уровень автоматизации

		Количество рабочих станций, всего:

		90



		Количество сотрудников отдела IT

		2



		Количество ПК, одновременно работающих в сети

		50



		Наличие и форма связи с удаленными объектами

		Терминальная связь со складом



		Количество рабочих станций на удаленном объекте

		8



		Характеристики компьютеров

		От Celeron 600 и выше



		Операционная система

		Windows 98, XP



		Системы, которые представляется возможным оставить без изменения

		"1С: Предприятеи 7.7" в модульном составе "Бухгалтерия", "Зарплата", "Кадры", для работы бухгалтерии





[bookmark: sect6]Общие требования к информационной системе

Одно из основных требований компании "МЕД" к будущему решению состоит в том, чтобы оно было построено на фундаменте единой интегрированной системы, а работа всех сотрудников велась в одном информационном пространстве.

[bookmark: keyword26]Ключевые функциональные требования к информационной системе:

1. Мощные средства защиты данных от несанкционированного доступа. Разграничения доступа к данным в соответствии с должностными обязанностями.

2. Возможность удаленного доступа.

3. Управление запасами. Оперативное получение информации об остатках на складе.

4. Управление закупками. Планирование закупок в разрезе поставщиков.

5. Управление продажами. Контроль лимита задолженности с возможностью блокировки формирования отгрузочных документов.

6. Полный контроль взаиморасчетов с поставщиками и клиентами.

7. Получение управленческих отчетов в необходимых аналитических срезах - как детальных для менеджеров, так и агрегированных для руководителей подразделений и директоров фирмы.

Примеры форм отчетных документов

		[bookmark: keyword27]Отчет о дебиторской задолженности



		Регистрационный номер

		Клиент

		Договор

		Дата договора

		Сумма по договору

		Сумма задолженности

		Ожидаемый срок платежа

		Комментарий



		 

		

		

		

		

		

		

		



		 

		

		

		

		

		

		

		



		Итого

		 

		

		

		



		[bookmark: keyword28]Отчет о кредиторской задолженности



		Информация о материалах/комплектующих, услугах, работах

		Поставщик

		№ договора

		Сумма по договору

		Срок оплаты по договору

		Дата оплаты

		Сумма задолженности

		Комментарий



		 

		

		

		

		

		

		

		







		Отчет о требуемых закупках



		Инвентарный код

		Название материала/товара

		Ед. измерения

		Требуется закупить

		Предыдущая дата приобретения



		

		

		

		

		Название поставщика

		Дата последнего приобретения

		Стоимость приобретения



		 

		

		

		

		

		

		





[bookmark: sect7]Описание системы учета

[bookmark: keyword29]ЗАО "МЕД" использует типовой российский план счетов, три аналитики (контрагенты, договора, регионы).

Фрагмент плана счетов компании

		Номер бухг. счета

		Наименование счета



		01.000

		Основные средства



		02.000

		Амортизация основных средств



		03.000

		Доходные вложения в материальные ценности



		04.000

		Нематериальные активы



		05.000

		[bookmark: keyword30]Амортизация нематериальных активов



		08.000

		Вложения во внеоборотные активы



		10.000

		Материалы



		10.100

		Сырье и материалы



		10.200

		Прочие материалы



		10.300

		Инвентарь и хозяйственные принадлежности



		14.000

		Резервы под снижение стоимости МЦ



		16.000

		[bookmark: keyword31]Отклонение в стоимости МЦ



		19.000

		НДС по приобретениям



		...

		...





Фрагмент учетной политики

[bookmark: keyword32]Выручка и прибыль. Выручка от реализации продукции и оказания услуг определяется по мере отгрузки реализованной продукции, оказания услуг и отражается в финансовой отчетности по методу начисления.

[bookmark: keyword33]Запасы. Компания с целью определения фактической себестоимости товаров, реализованных в отчетном периоде, использует вариант их оценки по себестоимости первых по времени приобретения материалов (ФИФО).

[bookmark: sect8]Описание справочников

Фрагмент описания справочников, используемых для автоматизации компании "МЕД", приведен в таблице.

		№

		Наименование справочника

		Код

		Наименование



		

		Клиенты

		

		



		

		

		AC_Ap_00001

		Покупатель_АПТЕКИ



		

		

		AC_Ds_00001

		Покупатель_Дистрибьютеры



		

		

		OTHER_00001

		Прочие



		

		Поставщики/подрядчики

		

		



		

		

		B_00001

		Банки



		

		

		L_00001

		Частные лица



		

		

		I_0001

		Страховые организации



		

		

		OTHER_00001

		Прочие



		

		Договора

		

		



		

		1- наши услуги

		1_COM_D/M/E

		Договор комиссии_Д/М/Г



		

		

		1_SERV_D_/M/E

		Договор на оказание наших услуг_Д/М/Г



		

		2 - услуги нам

		2_COM_D/M/E

		Договор комиссии_Д/М/Г по услугам нам



		

		

		2_SERV_D/M/E

		Договор на указание Г услуг нам _Д/М



		

		

		2_COM_D/M/E

		Договор комиссии_Д/М/Г по услугам нам





Код справочника отражает уровни иерархии. Справочники клиентов и договоров имеют трехуровневую структуру. Справочник поставщиков - двухуровневую структуру. В коде справочника для отображения уровня применен символ подчеркивания. Например, в коде справочника клиентов первый уровень обозначен символами "АС"-покупатель; второй уровень - "Ар"-аптеки, "Ds"-дистрибьюторы; для обозначения третьего уровня предусмотрены пятизначные порядковые номера 00001, 00002 и т.д.

[bookmark: sect9]Организационная диаграмма

Оргструктура предприятия оптовой торговли ЗАО "МЕД" имеет следующий вид:

[image: http://www.intuit.ru/EDI/20_07_15_11/1437344425-16623/tutorial/134/objects/13/files/1.jpg]



[bookmark: sect10]Описание состава автоматизируемых бизнес-процессов

Бизнес-процессы компании, подлежащие автоматизации, приведены в следующей таблице:

		[bookmark: table.]№ п.п

		Код бизнес-процесса

		Наименование бизнес-процесса



		1.

		Закуп-1

		Закупки



		2.

		Склад-2

		Запасы-Склад



		3.

		Прод-3

		Продажи



		4.

		Врасч-4

		Взаиморасчеты с поставщиками и клиентами





Каждый бизнес-процесс имеет свой уникальный номер. Нумерация бизнес-процессов построена по следующему принципу: "префикс-номер", где префикс обозначает группу описываемых бизнес-процессов, а номер - порядковый номер бизнес-процесса в списке.

[bookmark: sect11]Диаграмма прецедентов компании "МЕД"

[bookmark: keyword34]На Диаграмме прецедентов представлены автоматизируемые бизнес-процессы компании и их исполнители.

[bookmark: ][image: http://www.intuit.ru/EDI/20_07_15_11/1437344425-16623/tutorial/134/objects/13/files/2.jpg]

Разработка моделей бизнес-процессов предприятия оптовой торговли лекарственными препаратами

[bookmark: sect13]Термины

Внешняя статистика продаж - статистика по продажам, получаемая из сети аптек;

Внутренняя статистика продаж - статистика по продажам, получаемая из отчетов продаж клиентам компании;

Номенклатурная единица - наименование медикамента, завода-изготовителя;

ABC - классификация товара по выручке от продаж клиентам;

XYZ - классификация товара по рейтингу популярности;

[bookmark: keyword35]Учетная цена - цена товара у поставщика с учетом скидок;

Действующие контракты - контракты, по которым имеются обязательства сторон на определенный период времени;

График поставок - очередность обращения к поставщикам, необходимая для поддержания деловых отношений;

Страховой запас - минимальный запас товара, необходимый для покрытия потребностей до момента поставки новой партии товара.

[bookmark: keyword36]Задание 1. Формирование физической диаграммы

Задание 2. Формирование списка бизнес-процессов

Задание 3. Построение диаграммы действий

Задание 4. Формирование таблицы операций

Задание 5. Формирование таблицы описания документов

Задание 6. Построение диаграммы действий

Задание 7. Формирование таблицы операций

Задание 8. Формирование таблицы описания документов

Задание 9. Построение диаграммы действий

Задание 10. Формирование таблицы операций

Задание 11. Формирование таблицы описания документов

Задание 12. Построение диаграммы действий

Задание 13. Формирование таблицы операций

Задание 15. Построение диаграммы действий

Задание 16. Формирование таблицы операций

[bookmark: sect52]Задание 17. Формирование таблицы описания документов Спецификации настроек типовой ИС

Задание 18. Проектирование реализации операций бизнес-процесса "Планирование закупок и размещение заказов поставщикам" в информационной системе (ИС)

Задание 19. Проектирование реализации операций бизнес-процесса  "Запасы-склад (приходование товара)"в информационной системе (ИС)

[bookmark: sect60]Задание 20. Проектирование реализации операций бизнес-процесса  «Продажи» в информационной системе (ИС)

[bookmark: sect63]Задание 21. Проектирование реализации операций бизнес-процесса "Взаиморасчеты с клиентами и поставщиками" в информационной системе





Контрольные вопросы к зачету для промежуточного контроля

Модуль 1. Роль Информационных технологий в бизнесе и обществе.

1. Революция в бизнесе – переход к процессному подходу. 

2. Эволюция индустрии ИТ и основные тенденции ее развития.

3. Понятие бизнес-стратегии организации. 

4. Понятие Основные элементы и этапы разработки ИТ-стратегии. Связь бизнес стратегии и ИТ-стратегии.

5. Системный подход. Процессный подход. Проектный подход. Архитектурный подход к разработке и развитию ИС

Модуль 2. Стандарты и методологии разработки информационных систем

6. Стандарт ГОСТ 34.201-89.

7.  Стандарт ГОСТ 34.601-90. 

8. Стандарт ГОСТ 34.602-89. 

9. Стандарт ГОСТ 34. 603-92. 

10. Руководящий документ РД 50-34.698-90.

11. SW-CMM (Capability Maturity Model for Software – модель зрелости процессов разработки ПО). 

12. RUP. 

13. MSF: Модель проектной группы. Модель процессов MSF. Feature-Driven Development (разработка, управляемыми функциями системы).

14.  Руководство PMBOK.

	Модуль 3. Этапы разработки информационных систем

15. Экспресс обследование. 

16. Технико-экономическое обоснование. 

17. Оценка целесообразности проекта (TELOS) 

18. Выбор программных решений.

19.  Заказные КИС. Самостоятельные разработки программных решений. Тиражируемые КИС.

20.  Иформационное обследование предприятия

21. Описание бизнес процессов. 

22. Основные нотации / методологии моделирования. 

23. Программные продукты моделирования деятельности организации. 

24. Сбор требований. 

25. Подготовка технического задания. 

26. Проектирование. Техническое проектирование. 

27. Рабочее проектирование. 

28. Закупка ПО.

29. Настройка конфигураций. 

30. Создание ролей пользователей. 

31. Миграция данных. 

32. Разработка контрольного примера 

33. Тестовая эксплуатация.

34. Доработка по результатам тестирования. Прием результатов испытаний приемочное тестирование (ac-ceptance testing). 

35. Итоги проекта разработки ИС.  Уроки проекта разработки ИС.



Контрольные вопросы к экзамену для промежуточного контроля

Модуль 1. Роль Информационных технологий в бизнесе и обществе.

36. Революция в бизнесе – переход к процессному подходу. 

37. Эволюция индустрии ИТ и основные тенденции ее развития.

38. Понятие бизнес-стратегии организации. 

39. Понятие Основные элементы и этапы разработки ИТ-стратегии. Связь бизнес стратегии и ИТ-стратегии.

40. Системный подход. Процессный подход. Проектный подход. Архитектурный подход к разработке и развитию ИС

Модуль 2. Стандарты и методологии разработки информационных систем

41. Стандарт ГОСТ 34.201-89.

42.  Стандарт ГОСТ 34.601-90. 

43. Стандарт ГОСТ 34.602-89. 

44. Стандарт ГОСТ 34. 603-92. 

45. Руководящий документ РД 50-34.698-90.

46. SW-CMM (Capability Maturity Model for Software – модель зрелости процессов разработки ПО). 

47. RUP. 

48. MSF: Модель проектной группы. Модель процессов MSF. Feature-Driven Development (разработка, управляемыми функциями системы).

49.  Руководство PMBOK.

	Модуль 3. Этапы разработки информационных систем

50. Экспресс обследование. 

51. Технико-экономическое обоснование. 

52. Оценка целесообразности проекта (TELOS) 

53. Выбор программных решений.

54.  Заказные КИС. Самостоятельные разработки программных решений. Тиражируемые КИС.

55.  Иформационное обследование предприятия

56. Описание бизнес процессов. 

57. Основные нотации / методологии моделирования. 

58. Программные продукты моделирования деятельности организации. 

59. Сбор требований. 

60. Подготовка технического задания. 

61. Проектирование. Техническое проектирование. 

62. Рабочее проектирование. 

63. Закупка ПО.

64. Настройка конфигураций. 

65. Создание ролей пользователей. 

66. Миграция данных. 

67. Разработка контрольного примера 

68. Тестовая эксплуатация.

69. Доработка по результатам тестирования. Прием результатов испытаний приемочное тестирование (ac-ceptance testing). 

70. Итоги проекта разработки ИС.  Уроки проекта разработки ИС.

Модуль 4. Организация работ над проектом ИС

71. Управление проектами: общие положения.

72. Организационные структуры проектирования

73. Организационные формы управления проектированием ИС. 

74. Организация команды проекта.

Модуль5. Управление проектом разработки ИС

75. Обзор типичных рисков проекта. 

76. План управления рисками. 

77. Идентификация рисков. 

78. Анализ рисков. 

79. Планирование реагирования на риски. 

80. Мониторинг и контроль рисков.

81. Оценка трудоемкости. 

82. Оценка функциональных точек.

83.  Методика COCOMO II.

84. Производительность сотрудников. Знания и умения.

85.  Мотивация персонала. Лидерство и влияние. 

86. Построение сплоченной команды. Управление конфликтами.

87. Затратный подход. Рыночный подход. Доходный подход. 

88. Распределение затрат по этапам жизненного цикла.

89. Понятие качества системы. Надежность системы. 

90. Методы борьбы со сложностью системы. Обеспечение точности перевода

91. Взаимопонимание пользователя и разработчика. Контроль за принимаемыми решениями.



7.3. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.

Общий результат выводится как интегральная оценка, складывающая из текущего контроля - 50% и промежуточного контроля - 50%.

Текущий контроль по дисциплине включает:

- посещение занятий - 5 баллов,

- участие на практических занятиях - 30 баллов,

- выполнение лабораторных заданий - ___баллов, 

- выполнение домашних (аудиторных) контрольных работ - 15 баллов.

Промежуточный контроль по дисциплине включает:

- устный опрос - 50 баллов,

- письменная контрольная работа -  50 баллов,

- тестирование - ___ баллов.





8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины.

Основные источники:

1. Информационные системы и технологии в экономике и управлении. Проектирование информационных систем [Электронный ресурс] : учебное пособие / Е.В. Акимова [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2016. — 178 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/47671.html (1.09.18).

1. Долженко А.И. Управление информационными системами [Электронный ресурс] / А.И. Долженко. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — М. : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016. — 180 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/73735.html (1.09.18).

Дополнительные источники:

1. Гладких Т.В. Разработка прикладных решений для информационной системы 1С: Предприятие 8.2 [Электронный ресурс] : учебное пособие / Т.В. Гладких, Е.В. Воронова. — Электрон. текстовые данные. — Воронеж: Воронежский государственный университет инженерных технологий, 2016. — 56 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/50639.html (1.09.18).

1. Маглинец Ю.А. Анализ требований к автоматизированным информационным системам [Электронный ресурс] / Ю.А. Маглинец. — Электрон. текстовые данные. — М. : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016. — 191 c. . — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52184.html (1.09.18).

1. Кубрин С.С. Автоматическая информационная система [Электронный ресурс] : учебное пособие / С.С. Кубрин, В.Н. Кучерин, И.М. Иванов. — Электрон. текстовые данные. — М. : Московская государственная академия водного транспорта, 2015. — 95 c. — 978-5-905637-07-0. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/47922.html (1.09.18).

1. Гагарина Л. Г. Разработка и эксплуатация автоматизированных информационных систем : учеб. пособие для студентов учреждений сред. проф. образования / Гагарина, Лариса Геннадьевна. - М. : ФОРУМ: ИНФРА-М, 2016. - 383 с. - (Профессиональное образование). 

1. Павлова Е.А. Технологии разработки современных информационных систем на платформе Microsoft.NET [Электронный ресурс] / Е.А. Павлова. — Электрон. текстовые данные. — М.: Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016. — 128 c. — 978-5-9963-0003-7. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52196.html (1.09.18).

1. Введение в программные системы и их разработку [Электронный ресурс] / С.В. Назаров [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М. : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016. — 649 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52145.html (1.09.18).

1. Гладких Т.В. Разработка прикладных решений для информационной системы 1С: Предприятие 8.2 [Электронный ресурс] : учебное пособие / Т.В. Гладких, Е.В. Воронова. — Электрон. текстовые данные. — Воронеж: Воронежский государственный университет инженерных технологий, 2016. — 56 c. — 978-5-00032-182-9. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/50639.html (1.09.18).

1. Лоскутов В.И. Разработка информационных систем для Windows Store [Электронный ресурс] / В.И. Лоскутов, И.Л. Коробова. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — М.: Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016. — 179 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/73720.html (1.09.18).

1. Абрамов Г.В., Медведкова И.Е., Коробова Л.А. Проектирование информационных систем [электронный ресурс]: учебное пособие /Абрамов Г.В.– Воронеж, Воронежский Государственный университет инженерных технологий : 2012. – 172с. 





9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины.

1. eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]: электронная библиотека/Науч. Электрон. Б-ка.-Москва, 1999-. Режим доступа http://elibrary.ru/defaultx.asp (дата обращения 1.09.2018) - Яз.рус., англ.

2. Электронный каталог НБ ДГУ [Электронный ресурс]: база данных содержит сведения о всех видах лит., поступающей в фонд НБ ДГУ//Дагестанский гос. Ун-т.-Махачкала, 2010 –Режим  доступа http://elib.dgu.ru, свободный (дата обращения 1.09.2018).

3. Проблемы разработки и адаптации информационных систем и технологий: Межвузовский сборник научных статей. Автор/создатель: Под редакцией Назаровой О.Б. Год: 2008 http://window.edu.ru/resource/561/60561

4. Внедрение автоматизированных информационных систем управления как условие достижения устойчивого инновационного развития. Поникарова А. С., Бардасова Э. В., Тагирова Г. Ф.,Поникарова И. Н. Книту http://elibrary.ru/item.asp?id=17315899 

5. Владимир Грекул Проектирование информационных систем http://www.intuit.ru/studies/courses/2195/55/info 



10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.

Методические указания к написанию рефератов

Чтобы достичь мировоззренческой зрелости, нравственного совершенства, высокой духовной культуры, развития творческих способностей человека, необходимы не только разносторонние знания, образованность, но и постоянное стремление к обновлению и пополнению знаний, приобретению новых умений и навыков самообразования.

Самостоятельная работа по своей сути предполагает максимальную активность обучающегося. Она проявляется и в организации работы, и в использовании целенаправленного восприятия, переработке, закреплении, применении знаний, в сознательном стремлении превратить усваиваемые знания в личные убеждения, неуклонно руководствоваться ими в повседневной деятельности.

Самостоятельная работа студента, включающая самые разнообразные формы и методы, предполагает, кроме всего прочего, и работу над рефератом. Однако сводить работу над рефератом к его написанию нельзя, так как она предполагает и умение разыскать нужную литературу, и умение работать с ней.

Реферат (от латинского refero — докладываю, сообщаю) — краткое изложение содержания документа или его части, включающее основные фактические сведения и выводы, необходимые для первоначального ознакомления с документом и определения целесообразности обращения к нему. Такое определение реферата дает ГОСТ 7.9-77. «Реферат и аннотация». Реферат представляет собой краткое изложение содержания или научной монографии, или тематической группы научных статей по определенной тематике, или материалов научных публикаций по определенной проблеме, вопросу, дискуссии или концепции.

Реферат не предполагает самостоятельного научного исследования. Задача реферата - краткое изложение основных точек зрения, существующих в науке на сегодняшний день по избранной автором теме.

Но реферат — это не только краткое последовательное изложение содержания книги (или ее главы), журнальной или газетной статьи, т.е. произведения печати. Понятием «реферат» охватывается также краткое изложение неопубликованной работы.

Современные требования к реферату — точность и объективность в передаче, полнота отображения основных элементов содержания, доступность восприятия текста реферата, как по содержанию, так и по форме.

В реферате указываются пути и методы исследования вопроса. Приводятся основные фактические данные, излагаются выводы автора, показывается, что нового вносит реферируемый материал в теорию или практику. Реферат позволяет в такой мере ознакомиться содержанием произведения печати, что читателю становится ясно, найдет ли он в этом материале ответ на интересующие его вопросы.

Задача реферата — не только сообщить о содержании реферируемой работы, но и дать представление о вновь возникших проблемах в соответствующей отрасли науки. Объектом реферирования является только научная или производственная литература.

Существуют требования и к объему реферата. Например, в Реферативном журнале средний объем реферата — 1000 печатных знаков, в области естественных и технических наук — от 500 до 2500 знаков.

Иногда реферат публикуется вместе с реферируемым текстом. Но чаще всего — отдельно от него. В этом случае реферат сопровождается библиографическим  описанием реферируемого документа.

В учебном процессе реферат понимается в более широком смысле: это — краткое изложение в письменном виде или в форме публичного доклада содержания книги, учения, научной проблемы, результатов научного исследования и т.п. Иначе говоря, это доклад на определенную тему, освещающий ее вопросы на основе обзора литературы и других источников. Следовательно, главное, что должен показать студент, — это умение работать с литературой, начиная с ее поиска и кончая оформлением списка использованных источников.

Основные этапы работы над рефератом: Подготовительный этап

Подготовительный этап включает в себя поиски литературы по определенной теме с использованием различных библиографических источников: выбор литературы в конкретной библиотеке; определение круга справочных пособий и Интернет ресурсов для последующей работы по теме.

Поиск литературы

Прежде всего, следует выяснить, какая литература вообще существует по данной теме. Количество книг, газет, журналов и других произведений печати, изданных в прошлом и выпускаемых в настоящее время, Интернет ресурсов настолько велико, что любой человек неминуемо потеряется в хаосе печатной продукции, если не подготовлен к работе с большим информационным потоком.

Выбор литературы в библиотеке

Вы можете воспользоваться любой библиотекой для выбора литературы — университетской, городской, областной.

Определение круга справочных пособий для последующей работы по теме.

В условиях «информационного взрыва» проявилось огромное значение справочной литературы предназначенной для быстрого получения каких-либо сведений научного, практического или познавательного характера. Она является своего рода гигантским аккумулятором знаний и снабжает информацией тех, кто привык и умеет ею пользоваться.

Правильно отображенные научные или практические сведения составляют основу содержания любого справочного издания. Материалы, включенные в него, могут быть разными и по тематике, и по форме: цифры и факты, формулы и графики, рекомендации, советы и т.п.

Типы справочных изданий: энциклопедии, словари, справочники.

Энциклопедии (от греч. — «систематизированный свод знаний») по содержанию, т.е. в зависимости от характера включения в них сведений, бывают универсальными (например, Большая советская энциклопедия), отраслевыми (например, Философская энциклопедия), специализированными (например, для широкого круга читателей — «Кинофототехника», и только для специалистов — «Физика микромира», а также персональными — Лермонтовская энциклопедия), региональными (например, Москва: Энциклопедический справочник»,).

По объему материала энциклопедии делят на большие (несколько десятков томов), малые (10-12 томов), краткие (4-6) томов, и энциклопедические словари (1-3 тома).

Словари по подбору слов и по характеру их объяснения делятся на два типа: лингвистические (филологические) и терминологические (включая энциклопедические).

По целевому назначению лингвистические (филологические) словари могут быть подразделены на:

1) научные (например, Словарь русского языка под ред. А, А. Шахатова);

2) нормативные (например, Толковый словарь под ред. Д.Н, Ушакова, различные орфографические, орфоэпические и др.);

3) учебные (основное назначение — обучение языкам);

4) популярные.

Справочник — это издание, которое содержит комплекс сведений, охватывающих определенную отрасль знаний, деятельности, тему и т.п., и носит практический характер.

По целевому назначению справочники делятся:

· массово-политические (например, Политическая карта мира, «население
мира», «Столицы стран мира», «Политические партии»);

· научные (например, «Справочник химика», «Справочник по математике для научных работников и инженеров» Г.Корна и Т. Корна);

· учебные (например, «Справочник по русской фразеологии для иностранцев»);

· популярные (например, «Справочник филателиста», календари знаменательных дат, путеводители).

Исполнительский этап включает в себя чтение книг (других источников), ведение записей прочитанного.

Выписывать (на отдельных листах, карточках, в особой тетради) нужно только то, что труднее запоминается или труднее понимается, а также понравившиеся места, и лучше всего, если они будут записаны не дословно, а собственным языком. Выписки дают возможность не только хорошо изучить литературу, но и создать для себя задел, пригодный на будущее. Наконец, выписки выделяют из читаемого текста самое главное, самое существенное и тем помогают глубже его понять и лучше использовать в работе над рефератом.

Цитаты (от лат zito — «призываю в свидетели») — это выписки из текста книг (статей) — выдержки, извлечения, сведения словами автора. При цитировании следует придерживаться определенных правил.

Цитировать  по  возможности законченными  частями текста  (цельными предложениями, цельными небольшими абзацами).

Каждую цитату следует заключать в кавычки. Если цитату выписывают из середины предложения, то после вводных кавычек ставят три точки.

Конспект (от лат conspectus — «обзор, изложение») — наиболее сложная и наиболее совершенная форма записи прочитанного материала, потому что объединяет в себе многие виды записей — пометки, выписки, цитаты, план, тезисы.

Конспекты бывают текстуальными, свободными, смешанными.

Конспект будет текстуальным, если запись идет в соответствии с расположением материала в книге и в основном словами конспектируемого текста.

Конспект будет свободным, если при записи не придерживаются порядка изложения, которому следует автор книги, и мысли излагаются собственными словами.

Конспект — универсальная форма записи, поэтому в нем находят место и цитирование, и запись, близкая к тексту, и свободное изложение материала. Конспект, содержащий все эти элементы, называют смешанным.

Постоянная систематическая работа с различными видами литературы дают возможность обрести навыки конспектирования.

Заключительный этап

Заключительный этап включает в себя обработку имеющихся материалов и написание реферата; составление списка использованной литературы.

Написание реферата

Первоначальная задача данного этапа — систематизация и переработка знаний. Систематизировать полученные материалы — значит привести их в определенный порядок, который соответствовал бы намеченному вами плану работы (реферата, доклада).

С точки зрения логики, реферат есть доказательство или опровержение какой-то главной мысли (тезиса). В общем виде такое доказательство чаще носит индуктивный, дедуктивный или трансдуктивный характер. При индуктивном построении реферата (доклада) сначала называют факты, затем делают их них выводы, приходят к формулировке тезиса. При дедуктивном построении поступают наоборот — сначала формулируют тезис, потом приводят факты, его подтверждающие, а затем делают частные выводы. Трансдуктивная последовательность изложения строится на основе сопоставления взаимосвязанных по содержанию (соотносительных) понятий. Например: прошлое — настоящее — будущее; причины — следствия; явления — сущность: простое — сложное; сходства — тождества; различия — противоположности; объективное — субъективное.

Конкретные консультации даст преподаватель, под руководством которого выполняется реферат (доклад).

Составление списка использованной литературы

В соответствии с требованиями, предъявляемыми к реферату, необходимо составить список литературы, которая использована в работе над ним.

Аннотация — краткая характеристика документа, его части или группы документов (произведений печати) с точки зрения названия, содержания, формы и других особенностей. Обычно они пишется в 5-7 строк.

Основное назначение аннотации — указать важнейшие внутренние признаки, отличающие данную работу от других, аналогичных по теме или содержанию. Аннотация помещается на обратной стороне титульного листа.

Введение — это вступительная часть реферата, помещаемая перед основным текстом. Оно должно содержать следующие элементы:

а)	очень краткий анализ научных, экспериментальных или  практических
достижений в той области, которой посвящен реферат;

б)	общий обзор опубликованных работ, рассматриваемых в реферате;

в)	цель данной работы;

г)	принципы, положенные в основу работы.

Объем введения при объеме реферата в 10-15 страниц, — 1-2 страницы.

Содержание (текстовая часть).

В ходе работы над рефератом прочитано несколько книг, некоторые из них законспектированы, из других сделаны выписки. Все записи — это только материал, который нужно осмыслить, привести в определенную систему и грамотно изложить в строгой логической последовательности, соблюдая единый стиль языка.

Логическая последовательность достигается соблюдением обязательных правил.

В текст реферата включаются все заголовки, приведенные вами на странице, следующей сразу за титульным листом. Фактически — это план реферата, но именовать его следует «Содержание». Все разделы этого «Содержания», написанные прописными буквами, и в тексте пишутся прописными буквами, а подраздел —  строчными.

Разделы «Содержания» нумеруются арабскими цифрами; состоят из номерка раздела и подраздела, разделенных точкой. Посмотрите «Содержание» данного учебного пособия: раздел 3 — ,»Оформление реферата», подраздел 3.4. — «Содержания (текстовая часть)». Если будут более дробные деления (пункты), они дописываются к подразделу справа и разделяются точкой (например: 3.1; 3.1.1; 3.1.2 и т.д.)

Первая страница в работе — титульный лист (см. приложение), вторая — «Содержание». Но ни первая, ни вторая страницы не нумеруются. Нумерация начинается с третьей страницы и является сквозной до последней страницы работы, не обращая внимание на то, сколько страниц в каждом разделе или подразделе. Номер страницы проставляется арабскими цифрами в центре верхнего поля. Рисунки, таблицы, схемы и т.п., расположенные на отдельных листах (формата А4 и больше), включаются в общую нумерацию, считаются за одну страницу, и номер страницы допускается не проставлять. Список использованной литературы и приложения включаются в общую сквозную нумерацию.

Что касается языка, здесь важно не повторять, не копировать стиль источников, с которыми вы работали, а выработать свой собственный, который, по вашему мнению, соответствует характеру реферируемого материала.

Текст может быть написан от руки или напечатан на машинке (или компьютере) на бумаге формата А4. Поля должны соответствовать по всем четырем сторонам листа: верхнее поле — 20 см, нижнее 20 мм, левое — 25 мм, правое — 15 мм.

Заключение

Заключение подводит итог работы. Оно может содержать повтор основных тезисов работы, чтобы акцентировать на них внимание читателей (слушателей). Может содержать общий вывод, к которому пришел автор реферата. Может содержать предложения по дальнейшей научной разработке вопроса и т.п. Здесь уже никакие конкретные случаи, факты, цифры не анализируются. Заключение по объему всегда должно быть меньше введения.

Список использованной литературы

Составление и оформление списков использованной литературы к докладам, сообщениям, рефератам должно было бы стать обычным и привычным делом — не только в вузе, но и в средней школе доклады и рефераты являются массовым явлением.

В каком порядке, в какой системе расположить в списке источники, библиографическое описание которых вы уже подготовили? Вообще таких систем существует несколько, но применительно к реферату можно рекомендовать только одну — алфавит. При этом в строго алфавитном порядке размещаются все источники, независимо от формы и содержания: официальные материалы и газетные статьи, книги и документы, журналы и брошюры, монографии и энциклопедии. И нужно не забывать: описывается вначале материал из книги (глава, раздел), а затем — сама книга: статья из газеты — затем сама газета; материал из справочника — затем сам справочник.

Если источник имеет фамилию автора, например, книга, то вначале указывают его фамилию, затем данные о книге. Если в источнике не указана фамилия автора, он ставится в алфавитном порядке по заглавию (названию) независимом от языка оригинала. Если в двух источниках совпадают первые буквы, учитывается вторая буква в слове.

Правила указания Интернет-сайтов обычные.

Тема реферата определяется студентом по согласованию с преподавателем, ведущим семинарские занятия в его группе. Студент вправе предложить свою тему, не указанную в предлагаемом ниже списке.

Структура реферата:

· план реферата (или содержание)

· введение (обоснование научной значимости темы, определение границ рассмотрения темы, обозначение  главных рассматриваемых аспектов,  описание  использованных литературных источников);

· основная часть (краткое последовательное    изложение основных положений темы: три-четыре пункта с возможным разбиением на подпункты);

· заключение (итоги, выводы, нерешенные проблемы, здесь автор может изложить свою точку зрения по рассматриваемой теме);

· список использованных источников (реально использованных), не менее пятиисточников);

· словарь терминов.

Объем реферата -10-15 машинописных страницы через два интервала. В случае доклада по теме реферата на конференции можно ограничиться микрорефератом  (тезисами доклада). Объем тезисов - 5 страниц.

Невыполнение указанных выше требований приводит к снижению оценки за работу. При оценке реферата преподаватель учитывает грамматические ошибки.



11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем.

1. www.intuit.ru 

2. www.lbz.ru 

Программные обеспечение дисциплины:

ARIS Express; MS Office; MS VISIO; MS POWER POINT; MS Project.





12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине.

· Компьютерный класс факультета управления с выходом в ИНТЕРНЕТ.

· Ноотбук и проектор.
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ГЛОССАРИЙ



Автоматизированная система– Система, состоящая из персонала и комплекса средств автоматизации его деятельностью, реализующая информационную поддержку выполнения установленных функций. (РД 50-680-88).

Артефакт – абстрактное представление некоторого аспекта существующей или планируемой системы, компоненты или представления. Примерами отдельных артефактов являются графические модели, структурных модели, табличные данные, а также структурированные или неструктурированные тексты (TEAF).

Архитектура – описание (модель) общего устройства и взаимосвязейчатей системы (как физической, так и концептуальной). Примечание: существуют два типа и только два различных типа архитектур, имеющих отношение к интеграции в рамках Предприятия:

а) архитектура систем (тип1), которые описывают устройство систем;

б) ссылочные проекты (тип2), которые описывают организацию разарботки и реализации проекта интеграции в рамках предприятия или другие программы развития предприятия. (ISO-15704)

Архитектура -  структура компонентов, их взаимосвязи, принципы и руководящие указанидля их проектирования и последующей эволюции в перспективе (FEAF).

Аудит знаний – систематический анализ элементов информации и знаний и их основных атрибутов, таких как владелец, носитель, использование и достаточность для выполнения действий(? = coverage). В процессе аудита информация и знания сопоставляются с соответствующими запросами потребителей информации. Аудит знаний осуществляется с помощью построения Диаграмм и Карт знаний.

База знаний - семантическая модель, описывающая предметную область и позволяющая отвечать на такие вопросы из этой предметной области, ответы на которые в явном виде не присутствуют в базе. База знаний является основным компонентом систем Искусственного интеллекта и Экспертных систем. 

Бизнес-модель - упрощенное представление реального объекта (бизнес-системы), отражающее некоторые аспекты знаний о бизнесе и дающее правильные ответы на вопросы, признанные существенными для управления. 

Бизнес-процесс - это упорядоченная во времени и пространстве совокупность взаимосвязанных работ, направленных на получение определенного результата с указанием начала и конца, а также точным определением входов и выходов.

Глубинные знания - знания, отражающие структуру и природу существующих отношений и процессов, протекающих в предметной области. Эти знания могут использоваться для прогнозирования поведения объектов. Противопоставляются Поверхностным знаниям.

Данные – это полученные эмпирическим путем и зафиксированные факты, дискретно описывающих ситуацию/проблему/объект вне контекста, т.е. характеризующие отдельные свойства объектов, процессов или явлений. Следует отличать от Информации и Знаний. 

Декларативные (предметные) знания - знания о свойствах и фактах предметной области. Декларативные знания противопоставляются Процедурным (организационным) знаниям. 

Добыча данных /Data mining – компьютерная техника извлечения знаний, которая использует ИИ для распознавания образов и выделения значимых закономерностей из данных, находящихся в хранилищах или входных или выходных потоках. Эти методы основываются на статистическом моделировании, нейронных сетях, генетических алгоритмах и др. Частная методология text mining решает задачи навигации в больших текстовых массивах, поиск взаимосвязей между ключевыми понятиями текстов, структуризация хранилищ документов, поиск информации, выраженный на естественном языке, распределение по рубрикам

Диаграмма знаний - диаграмма, отражающая все элементы знаний находящихся в организации и отношения между ними. Диаграмма знаний может быть представлена в виде Классификатора. Построение такой диаграммы является одной из задач Аудита знаний.

Заинтересованные стороны /Stakeholders – внутренние (собственники, менеджеры, сотрудники) и внешние (клиенты, поставщики, партнеры, конкуренты, государство, общественные движения) по отношению к организации субъекты, которые заинтересованы в результатах деятельности организации. 

Знания – совокупность сведений, понятий, представлений о чем-либо, полученных, приобретенных, накопленных в результате учения, опыта, в процессе жизни и т.д. и обычно реализуемых в деятельности. Более формальные определения применяемые обычно в рамках менеджмента знаний:

· информация, подвергшаяся преобразованию в части выделения сущностных зависимостей. Знание само задает контекст описания и является целостным описанием ситуации;

· результаты обобщения информации и установления определенных закономерностей в какой-либо предметной области, которые позволяют ставить и решать задачи в этой области;

· ресурс, базирующийся на практическом опыте специалистов и на информации, существующей на предприятии.

Знания, следует отличать от Данных и Информации. 

Извлечение знаний /Knowledge capture – процесс получения знаний из его источников, которыми могут быть материальные носители (файлы, документы, книги) и эксперты (группы экспертов). Является частью Инженерии знаний.

Инновационные знания – уникальные знания, которые обеспечивают конкурентное преимущество в рассматриваемой деятельности. Они позволяют изменять «правила игры». См. также Коренные знания.

Интеллектуальные активы (ИА) – вид интеллектуальных ресурсов, которые организации удалось определить, описать и занести в определенный реестр. Примерами ИА являются: программное обеспечение, разработанные и формализованные в компании бизнес процессы и методология, зафиксированные договоренности с покупателями и поставщиками, оформленные в виде контрактов, базы и массивы данных, отчеты и описания, а также патенты, торговые марки, авторские права, торговые секреты. ИА можно назвать «явным» Интеллектуальным капиталом.

Интеллектуальный капитал (ИК) – все интеллектуальные ресурсы (собственные и «заемные»), из которых организации извлекают стоимость. ИК может быть разделен на Человеческий капитал, Капитал отношений с заинтересованными сторонами и Организационный капитал.

Интеллектуальная собственность (ИС) – юридически оформленные Интеллектуальные активы, такие как патенты, торговые марки, авторские права.

Информация - данные, подвергшиеся преобразованию в части выделения контекста описания. Это структурированное описание ситуации. Следует отличать от Данных и Знаний. (Хотя в некоторых подходах Информация является родовым понятием для Данных и Знаний, которые отличаются разной степенью структуризации и осмысленности содержащейся в них информации)

Информационная система - организационно упорядоченная совокупность документов (массивов документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы.

Информационная экономика - экономика, в которой большая часть ВВП обеспечивается деятельностью по производству, обработке, хранению и распространению информации и знаний, и  больше половины занятых участвует в этой деятельности.

Инженер по знаниям - специалист по искусственному интеллекту, проектирующий и создающий Экспертную систему или другую информационную систему, базирующуюся на заниях. Обычно инженер по знаниям выступает в роли посредника между Экспертом и Базой знаний. 

Инженерия знаний – совокупность процессов и методов направленных на извлечение, структурирование и формализацию знаний. Результатом процесса инженерии знаний являются Явные знания.

Интранет /Intranet –  внутренняя компьютерная сеть компании, которая обеспечивает обмен знаниями и информацией, см. также Корпоративный портал знаний.

Искусственный бизнес-интеллект /Business Intelligence (BI) – совокупность интеллектуальных информационных технологий анализа (Data mining, нейронные сети -  artificial neural networks) и представления данных (Корпоративный портал знаний), а также моделирования систем (System dynamics, эволюционное моделирование) с целью применения их результатов для решения производственных, организационных и социально-экономических задач. 

Искусственный интеллект / Artificial Intelligence (ИИ/AI) – набор компьютерных техник, который позволяет компьютеру работать с долей человеческого интеллекта. В отличие от процедурного выполнения программ, действия компьютера осуществляются в соответствии с собственными выводами. 

Каталог компетенций – карта, устанавливающая связь между сотрудниками организации и их компетенциями, которая позволяет пользователю находить людей имеющих требуемые знания, навыки и умения. См. также Компетенции персонала.

Капитал отношений с заинтересованными сторонами – отражение прочности связей организации с Заинтересованными сторонами, которые оказывают наибольшее воздействие на создание стоимости в компании. В большинстве случаев может быть выражен Капиталом клиента. Является частью Интеллектуального капитала организации.

Капитал отношений с клиентами – определяется лояльностью и удовлетворенностью клиентов, а также теснотой и прочность связей с клиентом. Является частью Капитала отношений с заинтересованными сторонами.

Карта знаний – карта, отражающая распределение элементов знаний между различными объектами организации, такими как организационная единица, функция, процесс, местонахождение и т. п. Дополнительно на карте может устанавливаться степень покрытия (coverage) элементом знаний соответствующей потребности. Создание и поддержание карты знания являются основными задачами Аудита знаний.

Карта стратегий – система Критических факторов успеха, объединенных причинно-следственными связями. Используется для создания Сбалансированной системы показателей.

Классификатор - иерархический список (древовидная модель) выделенных объектов управления (организационных звеньев, функций, материальных ресурсов, баз и хранилищ данных, документов и т.п.), которым могут быть приписаны различные атрибуты: тип, значения, комментарий и т.п. Элементы нижнего уровня классификатора являются детализацией элементов верхнего уровня.

Кодификация /Сodification - подход к управлению знаниями, при котором наибольшее внимание уделяется сохранению формализованных знаний и обмену ими. Данный подход опирается на активное использование информационных технологий. Противопоставляется Персонализации.

Компетенции персонала /Expertise – субъективные условия выполнения профессиональной деятельности. Можно выделить три аспекта компетенции – знания, навыки (привычные /«автоматические» способы поведения в однородных/стандартных ситуациях) и умения (способы поведения в различных, в том числе и новых, ситуациях). 

Контент-анализ - анализ содержания документов, который нацелен на измерение ряда качественных и количественных характеристик текста и на анализ зависимостей между ними.

Коренные знания – минимальные знания, которыми обладают все участники рассматриваемой области деятельности (барьер для входа в область). Они обеспечивают «участие в игре». См. также Инновационные знания.

Корпоративная память / Corporate memory -  центральное знание о прошлом компании, включая историю проектов, важные решения и их обоснования, ключевые документы и знания об отношениях с покупателями. Обращение к корпоративной памяти позволяет избежать «изобретение колеса» и повторения ошибок. Реализуется как хранилище больших объемов данных, информации и знаний из различных источников предприятия. Корпоративная память является основой Организационного обучения.

Корпоративный портал знаний – система, которая объединяет все имеющиеся у организации информационные ресурсы (приложения, базы и хранилища данных, аналитические системы и пр.) и, используя web-интерфейс, предоставляет пользователям единый защищенный доступ к корпоративной и внешней информации. Реализуется созданием Интранета.

Критические факторы успеха (КФУ) – наиболее стратегически важные Цели для обеспечения успеха компании.

Личностные качества - характерологические и психофизиологические свойства личности (в том числе, мировоззренческие знания), влияющие на выполнение профессиональной деятельности.

Личность – совокупность ценностно-смысловых, когнитивных, характерологических и психофизиологических свойств человека, определяющих особенности жизнедеятельности и поведения человека.

Менеджмент знаний (или Менеджмент на основе знаний) – целенаправленная организация деятельности всей компании, где знания рассматриваются, как главный стратегический фактор успеха. Следует отличать от Управления знаниями.

Мета-знания – знания о знании. Примерами мета-знаний являются Диаграмма знаний, Карта знаний и Каталог компетенций.

Мультипликатор интеллектуального капитала – соотношение Организационного капитала и Человеческого капитала в компании. Соотношение показывает, как компания усиливает (leverage) свой человеческий капитал, используя организационный капитал. Повышение значения мультипликатора характеризует высокое усиление и уменьшает потерю знаний (и связанные с ней риски) при уходе людей.

Область представления знаний - совокупность объектов знаний, которая отображается на корпоративном портале. Область знаний связана с совокупностью сервисов, семантических настроек (фильтров) сервисов, настроек визуального представления и взаимного расположения сервисов на экране, текущего состояния. Область знаний хранится на портале как единое целое и отображается на рабочем столе пользователя.

Организационное обучение –  процесс, в результате которого компания обучается путем обмена опытом и избегает повторения ошибок. Обучение может осуществляться как на уровне индивида, так и на уровне организации на основе Корпоративной памяти. Организацию, в которой хороший процесс обучения можно назвать обучающейся организацией.

Онтология /Ontology -  это структурная спецификация некоторой предметной области, ее формализованное представление, которое включает словарь (или имена) указателей на термины предметной области и логические выражения, которые описывают, как они соотносятся друг с другом. Является расширением Систематики, добавляющее определение связи между объектами, а также правила вывода и связанные действия.  Краткое определение: Формализованное представление основных понятий предметной области и связей между ними.

Оперативная аналитическая обработка данных, технология OLAP /On-Line Analytical Processing - класс приложений и технологий, предназначенных для сбора, хранения и анализа многомерных данных в целях поддержки принятия управленческих решений. Технология OLAP позволяет аналитикам, менеджерам и управляющим сформировать свое собственное видение данных, используя быстрый, единообразный, оперативный доступ к разнообразным формам представления информации.

Организационный капитал – способности организации, проистекающие из формализованных знаний, деловых процессов, организационной культуры, ценностей и норм. Является частью Интеллектуального капитала организации.

Персонализация /Personalisation - подход к управлению знаниями, который ориентирован в большей степени на сохранение необъективированных (скрытых, неявных) знаний. Для этих целей обычно формируются Сообщества, в которых происходит обмен знаниями; выявляются эксперты по отдельным направлениям, для которых создаются условия для обмена знаниями. Противопоставляется Кодификации. 

Поверхностные знания - знания о видимых взаимосвязях между событиями и фактами предметной области, близкие чисто эмпирическому опыту, которые могут быть представлены в простых моделях, основанными на правилах типа «Если (условие), то (действие)». Противопоставляются Глубинным знаниям.

Показатель – измеритель степени достижения Цели.

Политика в области управления знаниями – пояснение целей и стратегий компании в области управления знаниями. Политика определяет критерии принятия решений, общие принципы поведения и правила поведения в типичных ситуациях относящиеся к УЗ.

Портальный сервис - сервис, который является неотъемлемой принадлежностью корпоративного портала и входит в его "стандартный" комплект. 

Проактивность портала -  способность корпоративного портала динамически предоставлять пользователям информацию (элементы знаний) в зависимости от их ролей, активности на портале и текущего бизнес-контекста.

Процедурные знания – знания о способах решения задач в проблемной области, а также различные инструкции, методики и т.п. Процедурные знания противопоставляются Декларативным знаниям. 

Развивающая социальная среда – вид социума, отличающегося от других общностей более высокими по содержанию и интенсивности характеристиками совместной деятельности и общения, эмоционально и интеллектуально насыщенной атмосферой сотрудничества и созидания. Это такое социально-психологическое пространство для осуществления совместной деятельности, которое расширяет возможности целеполагания, мотивирования, организации деятельности и сплочения сотрудников в целях достижения устойчивого развития компании и ее персонала.

Реструктуризация – процесс управления изменениями организации, направленный на поддержания оптимального соответствия структуры предприятия и его текущей стратегической линии поведения. Типы реструктуризации (развитие, сокращение, слияние, разделение, перераспределение).

Сбалансированная система показателей (ССП) /Balanced Scorecard (BSC) – система оценки и стимулирования деятельности организации по реализации выбранной стратегии. Система обеспечивает учет не только финансовых результатов, но и факторов, определяющих данные результаты: взаимоотношения с клиентами, инновации, эффективность бизнес-процессов, знания и потенциал организации. Основным инструментом ССП является Карта стратегий.

Семантическая сеть /Semantic Network –  метод представления структурированного знания. Состоит из узлов и связей, где узлы – это объекты или сущности предметной области, а связи – это отношения между ними. Семантическая сеть – это один из видов представления Онтологии.

Система менеджмента знаний – совокупность методологических подходов и технологий, которые позволяют менеджменту за счет использования знаний создать для компании дополнительные ценности.

Система поддержки групповой работы / Groupware – программное обеспечение, которое поддерживает совместную работу (сотрудничество) людей в организации.

Система управления документами (Системы документооборота) – система, обеспечивающая хранение, передачу и извлечение документов находящихся в разных форматах.

Систематика (Таксономия) /Taxonomy –  система классификации. Типовой систематикой является иерархический список (см. Классификатор). Систематика, в которой объект может встречаться более чем в одной ветви, называется «поли-иерархичной». См. также Онтология.

Системная динамика/ System dynamics – методология моделирования динамических управляемых систем с обратной связью В системах поддержки принятия решений применение системной динамики позволяет объединить несколько функциональных пространств организации в одно целое и обеспечить количественный базис для выработки более эффективной управленческой политики.

Скрытые знания /Implicit (Tacit) knowledge - это персональное знание, неразрывно связанное с индивидуальным опытом. Его можно передать путем прямого контакта - «с глазу на глаз» или при помощи специальных процедур извлечения знаний. Во многих случаях, именно скрытое практическое знание - является ключевым для принятия решений и управления. Противопоставляются Явным знаниям.

Сообщество /Community – группа людей, которые обмениваются знаниями.

Социально-психологическое моделирование – метод исследования и формирования группы людей, основанный на экспериментальном воспроизведении деятельности группы

Среда менеджмента знаний /Knowledge Environment –  аспекты состояния компании, которые определяют способность компании эффективно управлять знаниями. Наиболее важными аспектами являются установленная взаимосвязь между стратегий компании и знаниями, культура, уровень технологической оснащенности, знание источников знаний, доступность источников знаний, структурированность и актуальность существующих знаний

Стратегия – образ действия, обеспечивающий достижение поставленной Цели.

Структурирование знаний /Knowledge structuring –  процесс организации и установления взаимосвязей в знании, полученном в процессе Извлечения . Является частью Инженерии знаний.

Управление знаниями (УЗ) – это совокупность процессов и технологий для выявления, создания, распространения, обработки, хранения и предоставления для использования знаний внутри предприятия. Следует отличать от Менеджмента знаний.

Управление изменениями /Change management – 1. Область менеджмента, которая концентрирует внимание на технике проведения изменений в организации. 2. Способность контролировать изменения в активах, процессах, документах и технологиях.

Формализация знаний / Knowledge Formalizing – процесс представления структурированных знаний на определенном языке представления знаний. Является частью Инженерии знаний.

Формализованные знания – см. Явные знания.

Функциональная область – совокупность (множество) процессов (иногда явно не выделяемых) направленных на решение единой задачи (достижения единой цели).

Хранилище данных /Data Warehouse – система, работающая по принципу центрального склада. Хранилища обычно содержат многолетние версии обычной БД, физически размещаемые в той же самой базе. Когда все данные содержатся в едином хранилище, изучение и анализ связей между отдельными элементами может быть более плодотворным .

Цель – это желаемое состояние экономической системы, отражающее волю управляющего системой субъекта и имеющее строго определенный срок существования. См. также Стратегия и Показатель.

Человеческий капитал – способность индивидуумов и команд организации удовлетворять потребности заинтересованных сторон компетенциями и идеями. Является частью Интеллектуального капитала организации.

Эксперт - специалист, который за годы обучения и практической деятельности научился эффективно решать задачи, относящиеся к конкретной предметной области. 

Экспертная система - система Искусственного интеллекта, включающая знания об определенной слабо структурированной и трудно формализуемой узкой предметной области и способная предлагать и объяснять пользователю разумные решения. Экспертная система состоит из Базы знаний, механизма логического вывода и подсистемы объяснений. 

Явные (Формализованные) знания /Explicit knowledge - знания, которые можно найти в документах организации в форме сообщений, писем, статей, справочников, патентов, чертежей, видео- и аудиозаписей, программного обеспечения и т.д. Противопоставляются Скрытым знаниям.

Chief Knowledge Officer (CKO) – старший менеджер организации, который отвечает за эффективность Управления знаниями в организации.
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PaGoyast mporpaMMa IUCHMIUIMHB! YIpaBIeHHe pa3paboTKOil MH(OPMAIOHHBIX
cucteM cocrasiena B 2019 roxy B coorBercTBum ¢ Tpeboanusimu GI'OC BO mo
HampapieHuto  noxarotoku  38.03.05  busHec-uHpopmaruka  (ypoBeHb
OakaslaBpuara) yTBEpXKISHHOIO NPHKa30M MUHHCTEpCTBa 00pa3oBaHUs ¥ HAyKH
P® ot 11 aBrycra 2016 Ne 1002

Paspabotunk: kadenpa busHec-MHQOpPMAaTHKM W BBICIIEH  MaTEeMAaTHKH,
cT.penojasatens Visanosa E.B.

PaGoyast mporpaMma JUCHUIUTHHEI 0100peHa:

Ha 3ace/laHuM Kadeaps! BusHec-HHOOPMATHKY H BBICIIEH MaTeMaTHKA
ot «20» mapra 2019r. gpoTokon Ne 6
3aB. Kadeapoit - Owmaposa H.O.

Ha 3ace/laHuH Y 4e0HO-MEeTOAMYECKON KOMUCCUH (paKyIbTeTa YIIPABICHHUS OT
«10» anpernst 2019r. npoTtoxon Ne 8

npescenaTens gﬂ/{(ﬂ/{f Zr Tammmosa JL.T.

PaGoyas mporpaMma AMCHMIUIMHBI COIJIacOBaHA C  Y4eOHO-METOIUYECKHM
YIpaBIeHHEM «o/5 » ﬂﬂM 2019r. @caﬂrwmneBaAI.






