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Аннотация рабочей программы дисциплины 

 

    Дисциплина «Количественные методы исследования в социальной ра-

боте» входит в часть ОПОП, формируемую участниками образовательной 

программы  бакалавриата по направлению  39.03.02. социальная работа   

Дисциплина реализуется на социальном факультете  ДГУ   кафедрой со-

циальных и информационных технологий. 

   Проблемы данного курса рассматриваются в контексте ранее изучен-

ных  дисциплин или предваряют дисциплины общепрофессионального  и спе-

циального цикла. Содержание курса в рамках междисциплинарных и меж-

предметных связей скоординировано с предметами, входящими в учебный 

ФГОС: «Национальные и региональные стандарты социального обслужива-

ния населения», «Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация 

социальных услуг» и др. 

  В целях эффективного изучения учебного материала по курсу «Количе-

ственные методы исследования в социальной работе» необходимо, чтобы сту-

денты хорошо освоили проблемные вопросы, понятийный аппарат, методы 

следующих дисциплин: «Национальные и региональные стандарты социаль-

ного обслуживания населения», «Социальная квалиметрия, оценка качества и 

стандартизация социальных услуг», «Основы деятельности социальных учре-

ждений» и др. 

Дисциплина нацелена на формирование следующих профессиональных 

компетенций выпускника: ПК-2, ПК-6.  

Преподавание дисциплины предусматривает проведение следующих ви-

дов учебных занятий: лекции, семинарские занятия, самостоятельная ра-

бота. 

Рабочая программа дисциплины предусматривает проведение таких ви-

дов текущего контроля успеваемости как фронтальный опрос, коллоквиум, , 

доклад с последующим его обсуждением, групповое тестирование по кейс-

заданиям, диспут, контрольная работа  и пр.; рубежного контроля в форме 

письменной контрольной работы, устного опроса, тестирования, коллокви-

ума; промежуточного контроля в форме зачета. 
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Объем дисциплины 3 зачетных единиц, в том числе в 108 академиче-

ских часах по видам учебных занятий 

 

Объем дисциплины в очной форме 

С
ем

ес
тр

 

Учебные занятия Форма проме-

жуточной атте-

стации (зачет, 

дифференциро-

ванный  зачет, 

экзамен 

в том числе: 
в
се

го
 

Контактная работа обучающихся с преподавате-

лем 

СРС  

в
се

го
 из них 

Лек-

ции 

Лабора-

торные 

занятия 

Практиче-

ские заня-

тия 

  

4 72 38 14  24   34 зачет 

 
Объем дисциплины в заочной форме 

С
ем

ес
тр

 

Учебные занятия Форма проме-

жуточной атте-

стации (зачет, 

дифференциро-

ванный  зачет, 

экзамен 

в том числе: 

в
се

го
 

Контактная работа обучающихся с преподавате-

лем 

СРС, 

в том 

числе 

кон-

троль в
се

го
 из них 

Лек-

ции 

Лабораторные 

занятия 

Практические заня-

тия 

9 72 10 4  6 62 зачет 
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1. Цели освоения дисциплины: 
  Целью данного курса является формирование и развитие компетен-

ций будущих специалистов, позволяющих осуществлять измерение и оценку 

качества социальных объектов и процессов, а также формирование професси-

ональной культуры и практических навыков, формирование  общепрофессио-

нальных и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО. 

 

При изучении дисциплины перед студентом стоят следующие задачи ее 

освоения: 

 овладение понятийно-категориальным аппаратом; 

 обретение целостного представления о системе качества социаль-

ного учреждения; 

 приобретение навыков анализа системы качества социального 

учреждения, его основных направлений деятельности в соответствии с дей-

ствующими национальными и государственными стандартами; 

 приобретения навыков проведения исследования по определению 

удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг различным 

группам клиентов социальной работы. 

2.Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата  

Дисциплина «Количественные методы исследования в социальной ра-

боте» входит в часть ОПОП, формируемую участниками образовательной 

программы   бакалавриата по направлению подготовки 39.03.02 – «Социальная 

работа».  

Изучение дисциплины предполагает наличие знаний, умений и компе-

тенций, освоенных студентами в процессе изучения следующих курсов:  

«Национальные и региональные стандарты социального обслуживания насе-

ления», «Основы деятельности социальных учреждений», «Социальная квали-

метрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг». 

http://hl.mailru.su/mcached?q=%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3&c=1%3A52&r=4699486&qurl=http%3A%2F%2Fwww.vspu.ru%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fuu%2Fsoc_rabota_na_saytuniversiteta_30_05_11.pdf&fr=webhsm
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В ходе изучения данной дисциплины устанавливаются межпредметные  

связи, позволяющие осуществлять комплексный подход к формированию ряда 

компетенций, со следующими курсами: «Управление в социальной работе», 

« Социальные инновации», «Технология индивидуальной работы с клиентом 

в социальных службах». 

Взаимосвязи дисциплины с другими составляющими ОПОП проходят 

по линии компетенций, относящихся к характеристике профессиональной 

деятельности бакалавра. 

Освоение дисциплины способствует формированию ряда профессио-

нальных компетенций и взаимодействуют с другими дисциплинами цикла.  

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины (перечень планируемых результатов обучения). 

 

Код и наименова-

ние компетенции 

из ФГОС ВО 

Код и наимено-

вание индика-

тора достижения 

компетенций (в 

соответствии с 

ПООП (при нали-

чии)) 

Планируемые резуль-

таты обучения  

Процедура освое-

ния 

ПК–2. Способен к 

проведению 

оценки обстоя-

тельств, которые 

ухудшают или мо-

гут ухудшить 

условия жизнедея-

тельности граж-

дан, определению 

индивидуальных 

потребностей 

граждан с целью 

постановки соци-

ального диагноза, 

ведению докумен-

тации, разработки 

индивидуальных 

программ предо-

ставления соци-

альных услуг и ме-

роприятий по со-

циальному сопро-

вождению 

ПК-2.1. Применяет 

методы диагно-

стики причин, ухуд-

шающих условия 

жизнедеятельности 

граждан; анализи-

рует и использует  

исторический опыт  

Знает: нормативно-право-

вые акты в сфере социаль-

ной защиты населения; 

цели, задачи и функции 

органов и учреждений со-

циального обслуживания; 

типы и характеристики 

граждан-получателей со-

циальных услуг;  

Умеет: проводить инди-

видуальный опрос граж-

дан с целью выявления 

условий их жизнедеятель-

ности;  

Владеет: навыками орга-

низации первичного при-

ема граждан; осуществле-

ния первичной проверки и 

анализа документов, сви-

детельствующих о нужда-

емости граждан, обратив-

шихся за предоставлением 

социальных услуг. 

Устный опрос, 

письменный 

опрос, подготовка 

рефератов 

http://hl.mailru.su/mcached?q=%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3&c=1%3A52&r=4699486&qurl=http%3A%2F%2Fwww.vspu.ru%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fuu%2Fsoc_rabota_na_saytuniversiteta_30_05_11.pdf&fr=webhsm
http://hl.mailru.su/mcached?q=%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3&c=1%3A52&r=4699486&qurl=http%3A%2F%2Fwww.vspu.ru%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fuu%2Fsoc_rabota_na_saytuniversiteta_30_05_11.pdf&fr=webhsm
http://hl.mailru.su/mcached?q=%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3&c=1%3A52&r=4699486&qurl=http%3A%2F%2Fwww.vspu.ru%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fuu%2Fsoc_rabota_na_saytuniversiteta_30_05_11.pdf&fr=webhsm
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 ПК-2.2. Исполь-

зует комплекс-

ные подходы к 

оценке потреб-

ностей граждан 

в предоставле-

нии социальных 

услуг, социаль-

ного сопровож-

дения, мер соци-

альной под-

держки и госу-

дарственной со-

циальной по-

мощи. 

Знает: основы комплекс-

ных подходов к оценке 

потребностей граждан в 

предоставлении социаль-

ных услуг и мер социаль-

ной поддержки 

Умеет: анализировать 

устные и письменные об-

ращения граждан в орга-

низации социальной за-

щиты. 

Владеет: навыками вы-

явления и оценки инди-

видуальных потребно-

стей граждан в различ-

ных видах и формах со-

циального обслуживания 

и социальной поддержки; 

навыками проведения ди-

агностики трудной жиз-

ненной ситуации граж-

дан; выявления обстоя-

тельств возникновения 

трудной жизненной ситу-

ации путем организации, 

ведения необходимой до-

кументации, обследова-

ний, мониторинга усло-

вий жизнедеятельности 

граждан по месту жи-

тельства, определения 

причин, способных при-

вести их в положение, 

представляющее опас-

ность для жизни или здо-

ровья 

Устный опрос, пись-

менный опрос, под-

готовка рефератов 

ПК-6. Способен 

выявлять, форму-

лировать, разре-

шать проблемы в 

сфере социальной 

работы на основе 

проведения при-

кладных исследо-

ваний, в том 

числе опроса и 

мониторинга, ис-

пользовать полу-

ченные резуль-

таты и данные 

статистической 

отчетности для 

ПК-6.1. Проводит 

прикладные ис-

следования в 

сфере социальной 

работы, направ-

ленные на выявле-

ние социальных 

проблем 

 

 

Знает: Принципы и пра-

вила проведения  при-

кладного исследования  в 

сфере социальной ра-

боты; методы обработки 

данных эмпирических 

исследований, предостав-

ление их в числовой ¸таб-

личной, графической и 

т.п. формах  

Умеет: Формулировать 

цели, задачи., объект и 

предмет исследования ; 

выбирать наиболее эф-

фективные методы выяв-
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повышения эф-

фективности со-

циальной работы 

ления социальной про-

блемы  

Владеет: основными ме-

тодами исследования в 

сфере социальной ра-

боты, которые направ-

лены на выявления соци-

альных проблем 

 ПК-6.2.Приме-

няет  исследова-

тельские методы 

для оценки эффек-

тивности работы 

социальных 

служб  

Знает: Основы организа-

ции профессиональной 

деятельности , контроля 

качества предоставляе-

мых услуг; методы коли-

чественной оценки каче-

ства предоставления  со-

циальных услуг и мер со-

циальной поддержки; 

способы и возможности 

использования данных 

социологических опро-

сов и статистики 

Умеет: Использовать 

различные виды опроса 

населения и экспертных 

опросов, направленные 

на выявление качества и 

эффективности предо-

ставляемых услуг и мер 

социальной поддержки. 

Владеет: Методами 

оценки эффективности 

социального обслужива-

ния; технологией выявле-

ния и измерения показа-

телей качества социаль-

ного обслуживания и мер 

социальной поддержки 

Устный опрос, пись-

менный опрос, под-

готовка рефератов 

 

Взаимосвязи дисциплины с другими составляющими ОПОП проходят 

по линии компетенций, относящихся к характеристике профессиональной 

деятельности бакалавра. 

4. Объем, структура и содержание дисциплины. 

4.1. Объем дисциплины составляет 3   зачетных единиц, 108 академических 

часов. 

4.2. Структура дисциплины. 

 

4.2.1. Структура дисциплины в очной форме 
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№ 

п/п 

 

Разделы и темы 

дисциплины  

С
ем

е
ст

р
 

Н
ед

ел
я

 с
ем

ес
т
р

а
 

Виды учебной работы, 

включая самостоятель-

ную работу студентов и 

трудоемкость (в часах) 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
-

б
о
т
а
 

Формы текущего 

контроля успевае-

мости (по неделям 

семестра) 

Форма промежу-

точной аттестации 

(по семестрам) 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е-

ск
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

  

к
о
н

т
р

о
л

ь
 

П
р

а
к

т
и

ч
е-

ск
а
я

 
п

о
д

г
о
-

т
о
в

к
а

. 

 Модуль1. Организация, подготовка и проведение исследования 

в социальной работе 

Формы текущего 

контроля:  
устные опросы, те-

стирование, реферат, 

доклады,  

Форма промежу-

точной аттеста-

ции:  

письменная  кон-

трольная работа 

1 Развитие методов со-

циального исследова-

ния 

4  2 2   4 

2 Процедура и про-

грамма исследования   
4  2 4   8 

3 Этапы проведения ис-

следования 
4  2 4   8 

 Итого по модулю 1:   6 10   20 36 

 Модуль 2. Количественные методы исследования в социальной 

работе  

 

4 Методы опроса в со-

циальной работе. Ан-

кетный опрос 

4  2 2   1 Формы текущего 

контроля:  
устные опросы, те-

стирование, реферат, 

доклады,  

Форма промежу-

точной аттеста-

ции:  

письменная  кон-

трольная работа 

5 Методы наблюдения в 

социальных исследо-

ваниях. Классифика-

ция видов наблюде-

ния 

4  2 2   1 

6 Социологический ме-

тод оценки эффектив-

ности деятельности 

социальных учрежде-

ний 

4  2 4   2 

8 SWOT-анализ как 

оценочно-аналитиче-

ский метод в социаль-

ной работе.  

4  2 2   4 

9 Факторный  метод 

оценки деятельности 

социальных учрежде-

ний. 

4   2   2 
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10 Карта оценки направ-

лений деятельности 

социального учрежде-

ния для повышения 

эффективности оказа-

ния социальных услуг. 

4   2   4 

 Итого по модулю 2:   8 14   14 36 

 ИТОГО:   14 24   34 72 

 

4.2.2. Структура дисциплины в заочной форме 

 

 

№ 

п/п 

 

Разделы и темы 

дисциплины  

С
ем

е
ст

р
 

Н
ед

ел
я

 с
ем

ес
т
р

а
 

Виды учебной работы, 

включая самостоятель-

ную работу студентов и 

трудоемкость (в часах) 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
-

б
о
т
а
 

Формы текущего 

контроля успевае-

мости (по неделям 

семестра) 

Форма промежу-

точной аттестации 

(по семестрам) 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е-

ск
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

  

к
о
н

т
р

о
л

ь
 

П
р

а
к

т
и

ч
е-

ск
а
я

 
п

о
д

г
о
-

т
о
в

к
а

. 

 Модуль1. Организация, подготовка и проведение исследования 

в социальной работе 

Формы текущего 

контроля:  
устные опросы, те-

стирование, реферат, 

доклады,  

Форма промежу-

точной аттеста-

ции:  

письменная  кон-

трольная работа 

1 Развитие методов со-

циального исследова-

ния 

4  2 1   8 

2 Процедура и про-

грамма исследования   
4   1   10 

3 Этапы проведения ис-

следования 
4      10 

 Итого по модулю 1:   2 2   28 36 

 Модуль 2. Количественные методы исследования в социальной 

работе  

 

4 Методы опроса в со-

циальной работе. Ан-

кетный опрос 

4  2 2   4 Формы текущего 

контроля:  
устные опросы, те-

стирование, реферат, 

доклады,  

Форма промежу-

точной аттеста-

ции:  

письменная  кон-

трольная работа 

5 Методы наблюдения в 

социальных исследо-

ваниях. Классифика-

ция видов наблюде-

ния 

4  2 2   6 

7 Статистический под-

ход к оценке качества 

социального обслужи-

вания граждан пожи-

лого возраста и инва-

лидов 

4      8 
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8 SWOT-анализ как 

оценочно-аналитиче-

ский метод в социаль-

ной работе.  

4      4 

9 Факторный  метод 

оценки деятельности 

социальных учрежде-

ний. 

4      4 

10 Карта оценки направ-

лений деятельности 

социального учрежде-

ния для повышения 

эффективности оказа-

ния социальных услуг. 

4      4 

 Итого по модулю 2:   2 4   30 36 

 ИТОГО:   4 6 4  58 72 

 

 

4.3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам). 

4.3.1. Содержание лекционных занятий по дисциплине. 

 
Модуль 1. Организация, подготовка и проведение исследования в социальной работе. 

 

Тема №1. Развития методов социального исследования 

 

 Специфика  исследования   в теории и практике  социальной работы.   

Метод,   методика,   методология,   процедура  исследований.    Сущность, роль 

и место методологии исследований.  

Фазы  научного исследования в социальной работе. Специфика пред-

мета исследования,  структура, парадигмы и стратегии исследований. Этиче-

ские проблемы исследований в социальной работе. 

 Гносеология. Рационализм и сенсуализм в теории познания. Перепись 

населения и статистика - база  первых социальных исследований. Демографи-

ческие исследования Д. Граунда и У. Петти. Методы социальных исследова-

ний О.Конта. Институализация прикладной социологии и развитие методов 

социологического исследования. Современная методика. Социальные иссле-

дования в России. 
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Тема 2. Процедура и программа социологического исследования   

Общая процедура исследования. Основные документы исследования. 

План исследования.  

Разработка программы исследования. Ее назначение и основные функ-

ции,  основные  части программы:  методологическая и методическая.  

Проблемная ситуация  исследования в области социальной работы. Про-

цесс перевода проблемной ситуации в формулировку проблемы. Примерная 

структура описания проблемы в области социальной работы. Классификация  

проблем в области социальной работы.  Ошибки, допускаемые при выдвиже-

нии проблем. 

Определение цели и задач исследования в области социальной работы. 

Основные и дополнительные задачи. Последовательность выдвижения задач в 

зависимости от основной цели исследования. 

Определение  объекта   и   предмета  исследования.  Необходимые  ха-

рактеристики  объекта. Интерпретация основных понятий.   Формулировка ги-

потез   исследования.  Виды  гипотез.   Основные требования,  предъявляемые 

к  гипотезе. 

 

 

Тема 3. Этапы проведения исследования 

 

Основные этапы исследования: подготовка исследования; сбор первич-

ной социологической информации; подготовка собранной информации к об-

работке и ее обработка; анализ обработанной информации и оформление вы-

водов.                                        

 

Модуль 2. Количественные методы исследования  

в социальной работе 

 

Тема 4.  Метод опроса. Анкетный опрос 

Опрос  и   его  разновидности:  анкетирование и интервью. Организаци-

онные формы проведения опроса - по месту работы, по месту жительства. В 
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зависимости от источника информации - массовые и специализированные 

опросы. 

 Виды анкетирования. По объему - сплошное и выборочное анкетирова-

ние.  По  способу  заполнения  анкет  -  прямая  анкета и косвенная анкета.  По 

способу общения - личное и  заочное анкетирование.  По способу распростра-

нения анкет - прессовое, почтовое и раздаточное. По процедуре проведения - 

групповое и индивидуальное анкетирование.  Достоинства и недостатки раз-

ных видов анкетирования. 

Структура анкеты: вводная часть, основная часть, “паспортичка”. Содер-

жание и основные функции каждой части анкеты.  

 Вопросы анкеты   и способы их формулировок.  Классификация  вопро-

сов.  

Проверка анкеты.   Правила проверки   формулировок   вопросов. Пра-

вила  проверки композиции анкеты. Правила  проверки графического оформ-

ления анкеты. 

Применение   интервью (беседы) в социальной работе.  Специфика ин-

тервью (беседы) в социальной работе. Достоинства и   недостатки метода ин-

тервью. Интервью  по месту жительства и по месту  работу.  Процедура  ин-

тервью: выбор  объекта; определение места и времени интервью; запись отве-

тов и оформление. Ситуация интервью.    

    Классификация интервью: разведывательное,  контрольное,  основное 

интервью.  Способы регистрации ответов. 

Функции интервьюера.  Требования  предъявляемые  к   интервьюеру.  

Подготовка   интервьюера.   Эффект   интервьюера.   Контроль  качества  ин-

тервьюера.  Цели первой встречи (интервью) социального работника с клиен-

том.                                                             

Применение социометрического опроса для изучения внутри группо-

вых отношений. Понятие социометрического критерия и его виды. Требования 

к социометрическому критерию. Условия проведения социометрического 

опроса. 
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Обработка социометрической информации. Построение социомат-

рицы. Графическое отображение результатов. Социограмма. Виды социо-

грамм. Социометрические коэффициенты. Групповые и индивидуальнее ин-

дексы. 

 

Тема 5. Методы наблюдения. Классификация видов наблюдения 

Наблюдение как вид исследования в   теории и практике социальной ра-

боты. Научное  и  обыденное  наблюдение. Наблюдения один из самых старых 

методов в человеческом познании.  Достоинства   и   недостатки   (субъектив-

ные   и  объективные) метода наблюдения.     

Классификация видов   наблюдения: неструктурализованное и структу-

рализованное; непосредственное (прямое)  и  косвенное; контролируемое и   

неконтролируемое; открытое и скрытое; включенное  и невключенное;  поле-

вое,  лабораторное  и  лабораторно-полевое наблюдение и т.д.  

Применение наблюдения   в  процессе исследований в области социаль-

ной работы.  Этапы  проведения  наблюдения: подготовка исследования; сбор 

первичной социологической информации; обработка материала; оформление 

выводов. Достоинства и недостатки (объективные и субъективные) метода 

наблюдения.  

 

 
4.3.2. Содержание практических занятий по дисциплине 

 

 Модуль 1. Организация, подготовка и проведение исследования в 

социальной работе. 

 

Тема №1. Развития методов социального исследования 

 

           Семинар №1. Методологические проблемы научного познания в об-

ласти социальной работы   

1. Специфика  исследования   в теории и практике  социальной работы.   

2.  Метод,   методика,   методология,   процедура  исследований. 

3. Сущность, роль и место методологии исследований. 
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4. Фазы  научного исследования в социальной работе.  

5. Специфика предмета исследования,  структура, парадигмы и страте-

гии исследований.  

6. Этические проблемы исследований в социальной работе. 

                                                                            

              Семинар №2.  Развития методов социального исследования   

1. Гносеология. Рационализм и сенсуализм в теории познания.  

2. Перепись населения и статистика - база  первых социальных иссле-

дований. Демографические исследования Д. Граунда и У. Петти.  

3. Методы социальных исследований О.Конта. Институализация при-

кладной социологии и развитие методов социологического исследо-

вания. Современная методика. 

4. Социальные исследования в России. 

                              

   

Тема 2. Процедура и программа социологического исследования 

 

Семинар№1. Процедура и этапы социологического исследования. 

1. Общая процедура исследования. 

2. Основные документы исследования. 

3. Основные этапы исследования: подготовка исследования;  

                                             

 Семинар №2. Программа социологического исследования     

1. Разработка программы исследования..  

2. Проблемная ситуация  исследования в области социальной работы.  

3. Объект и предмет  социального исследования. .   

4. Необходимые  характеристики  объекта. 

5. Определение цели и задач исследования в области социальной ра-

боты.  

6. Основные и дополнительные задачи.  

7. Интерпретация основных понятий.    

8. Формулировка гипотез   исследования.  Виды  гипотез.    

 

Домашнее задание 

 

1. Назовите обязательные компоненты исследовательской программы и 

охарактеризуйте их.  

2. Определите понятие "учебная дисциплина студента" и операционали-

зируйте его.  



17 

 

3. Сформулируйте гипотезы, объясняющие причины нарушений студен-

тами учебной дисциплины.  

4. Определите все возможные методы проверки этих гипотез.  

5. Что такое выборка и репрезентативность выборки?  

6. Какова цель пилотажного этапа исследования и технология ее достиже-

ния?  

7. Назовите основные задачи полевого этапа исследования.  

8. Что такое валидность исследования? Зачем и каким образом она опре-

деляется?  

9. Какие виды отчетов за проведенные социальных  исследования Вы зна-

ете? Чем они отличаются друг от друга? Каковы общие требования к 

ним?  

 

 

Модуль 2. Количественные методы исследования  

в социальной работе 

 

Тема 3.  Метод опроса. Анкетный опрос 

 

    Семинар №1.  Метод опроса. Анкетный опрос    

 

1.  Опрос  и   его  разновидности 

2. Виды анкетирования.  

3. Достоинства и недостатки разных видов анкетирования. 

 

Семинар №2. Правила составления анкеты. 

1. Структура анкеты: вводная часть, основная часть, “паспортичка”.  

2. Содержание и основные функции каждой части анкеты.  

3. Вопросы анкеты   и способы их формулировок.   

4. Классификация  вопросов. 

5. Проверка анкеты.    

6. Правила проверки   формулировок   вопросов. 

7. Правила  проверки композиции анкеты. 

8. Правила  проверки графического оформления анкеты. 

 

Семинар №3. Метод опроса. Интервью   

1. Процедура  интервью 

2. Классификация интервью 
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3. Способы регистрации ответов. 

4. Функции интервьюера.  Требования  предъявляемые  к   интервь-

юеру.   

 

Домашнее задание 

1.  В чем Вы видите общность и специфику количественных и качественных 

методов  исследований?  

2. Назовите основные отличия контент-анализа документов от их обычного 

(традиционного) изучения.  

3. Подумайте и скажите, для изучения каких проблем применим контент-

анализ?  

4. Охарактеризуйте:  

o разновидности наблюдения,  

o его инструментарий,  

o типичные просчеты его применения.  

5. Перечислите все известные Вам разновидности опросных методов сбора 

социальной информации.  

6. Вычлените общие свойства опросных методов и специфику каждого из 

них.  

7. Воспроизведите правила разработки опросного листа.  

8. Охарактеризуйте типичные просчеты исследователей при использовании:  

o анкетирования;  

o интервьюирования;  

o прессовых опросов;  

o почтовых опросов;  

o телефонных опросов;  

o иных опросов.  

9. В чем заключена специфика экспертных опросов?  

10. Равнозначны ли понятия "опрос экспертов" и "выявление оценок экспер-

тов"?  

11. Сформулируйте обязательные требования к каждому опросному методу.  

12. Запишите возможности и ограничения каждого количественного метода 

сбора социологической информации.  

 

Методы наблюдения. Классификация видов наблюдения 

          Семинар №1. 

1. Наблюдение как вид исследования в   теории и практике социальной ра-

боты. 

2. Научное и обыденное наблюдение. 
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3. Классификация видов   наблюдения 

         Семинар №2. 

1. Применение наблюдения   в  процессе исследований в области социаль-

ной работы.   

2. Этапы  проведения  наблюдения. 

 

Домашнее задание 

Завершим описание социологического наблюдения перечнем распростра-

ненных просчетов в его применении. 

1. Программа наблюдения недостаточно продумана, нечетко определены 

категории наблюдения, в силу чего в одну категорию попадают различ-

ные классы признаков.  

2. Категории наблюдения не имеют органической связи с гипотезой(ами) 

исследования.  

3. Категории наблюдения имеют только описательный или только оценоч-

ный характер.  

4. В число единиц наблюдения не включены значимые свойства наблюда-

емой ситуации.  

5. Условия наблюдения сформулированы аморфно, что предопределяет 

трудности регистрации единиц наблюдения.  

6. Массовые наблюдения начаты раньше, чем готов весь инструментарий.  

7. Инструментарий не получил должной апробации.  

8. Не учтена специфика научного предназначения используемой разно-

видности наблюдения.  

9. Профессиональная подготовка и личностные качества наблюдателя не 

соответствуют тому набору функций, который им реально придется вы-

полнять.  

10. Отсутствует классификатор контент-анализа дневников наблюдателей.  

11. Кодировка карточек наблюдения не соответствует программе обра-

ботки данных.  

12. Записанная с помощью технических средств информация не соотнесена 

с данными наблюдения, полученными иными способами.  

13. Итоговый протокол наблюдения не включает всей полученной инфор-

мации.  

14. Результаты наблюдения не проверены другими методами.  

    

Тема 6. Социологический метод оценки эффективности деятельности со-

циальных учреждений. 
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1.Опросные методы получения оценочной информации. 

2. Описательная и количественная информация.  

3.Оценочная шкала. Критерии оценки работы специалиста социального учре-

ждения. 

 

 

Творческие задания для работы в малых группах 

1. Приведите пример организации, осуществляющей социальное обслу-

живание инвалидов или семей с низким достатком. Попытайтесь составить 

структуру оценки такой организации. 

2. В группе однокурсников набросайте основные идеи проекта, решаю-

щего одну из важных проблем социальной интеграции инвалидов.  

Рекомендуемая литература 

1. Социальный менеджмент. Учебное пособие / Д.В. Зайцев, Г.Г Карпова, 

Г.В. Лобачева и др.; под ред. П. Романова, Е. Ярской-Смирновой. – Са-

ратов: Саратовский государственный технический университет, Центр 

социальной политики и гендерных исследований, 2008. – 276 с. 

http://socpolicy.ru/wpcontent/  uploads/2012/02/SOC_MANAGEMENT.pdf 

. Режим доступа –     свободный. 

2. Оценка эффективности деятельности учреждений социальной под-

держки населения / Подред. П.В. Романова и Е.Р. Ярской-Смирновой. 

Серия «Научные доклады: независимый экономический анализ». М.: 

Московский общественный научный фонд; Центр социальной политики 

и гендерных исследований, 2007, 234 

стр.http://www.mpsf.org/files/books/nd1451.pdf Режим доступа – свобод-

ный. 

3. ГОСТ Р 50646-94 Услуги населению. Термины и определения 

           http://www.nchkz.ru/lib/46/46767/index.htm 

4. ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество со-

циальных услуг.Общие положения http://www.nchkz.ru/lib/46/ 46767/ 

index.htm 

5. ГОСТ Р 52143-2003 Социальное обслуживание населения. Основные 

виды социальных услуг http://www.nchkz.ru/lib/4 6/46767/index.htm 

 

 

Тема 7. SWOT-анализ как оценочно-аналитический метод в социальной ра-

боте.  

1. Методы оценки качества и эффективности деятельности учреждений 

социального обслуживания.  

http://socpolicy.ru/wpcontent/
http://www.nchkz.ru/lib/46/
http://www.nchkz.ru/lib/4
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2. SWOT-анализ деятельности государственного учреждения Центра со-

циального обслуживания.  

3. Процесс оценивания. Открытый вариант SWOT-анализ. Закрытый ва-

риант SWOT-анализ. 

4.  Обработка данных SWOT-анализ. 

5.  Правила, применяемые к информации, полученной с помощью SWOT-

анализ. 

Рекомендуемая литература. 

1. Топчий Л.В. Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социаль-

ных услуг: учеб. пособие. М.: Изд-во РГСУ, 2014. С.63. 

2. Федюкин В.К. Квалинтология: Учебное пособие. Часть 1. – СПб.: Изд-во 

СПбГИЭУ, 2002. 

3. Федюкин В.К.Основы квалиметрии. - М.: Изд-во «ФИЛИНЪ»,2004. 

4. Фомин В.Н. Квалиметрия. Управление качеством. Сертификация. - М.: 

Ассоциация авторов и издателей «ТАНДЕМ». Изд-во «ЭКМОС»,2002. 

 

Тема 8. Факторный метод оценки деятельности соци-

альных учреждений. 

1. Методы оценки качества и эффективности социальных услуг, предо-

ставляемых клиентам.  

2. Критерии оценки работы специалиста социального учреждения.  

3. Суть факторного метода оценки деятельности социального учрежде-

ния. Особенность факторного метода. 

Рекомендуемая литература. 

1. Топчий Л.В. Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социаль-

ных услуг: учеб. пособие. М.: Изд-во РГСУ, 2014. С.63. 

2. Федюкин В.К. Квалинтология: Учебное пособие. Часть 1. – СПб.: Изд-во 

СПбГИЭУ, 2002. 

3. Федюкин В.К.Основы квалиметрии. - М.: Изд-во «ФИЛИНЪ»,2004. 

4. Фомин В.Н. Квалиметрия. Управление качеством. Сертификация. - М.: 

Ассоциация авторов и издателей «ТАНДЕМ». Изд-во «ЭКМОС 

 

 

Тема 9. Карта оценки направлений деятельности социального учреждения 

для повышения эффективности оказания социальных услуг. 

 

1. Структура карты оценки деятельности социального учреждения. Проце-

дура проведения оценки качества услуг.  

2. Понятие  «сводная карта».  

3. Взаимосвязь между процессом оказания услуг и результатом. Система, 

процесс, технология. 
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 4. Два варианта использования карты: тотальный и выборочный. Социаль-

ный аудит.  

 

 Домашние задания к семинару 

1. Разбейтесь на группы по 4-5 человек, выберите объект оценки 

качества услуг, попробуйте оценить соответствие данного объекта требова-

ниям стандарта. 

Например: объект - кафе в учебном корпусе. 

Нормативный документ - ГОСТ Р. Общественное питание. Классифи-

кация предприятий. 

Задача - оценить соответствие или несоответствие требованиям 

стандарта данной точки общественного питания. 

2. Разбейтесь на группы по 4-5 человек, выберите себе объект 

стандартизации, самостоятельно, не опираясь на нормативные документы 

(если они имеются для этого объекта), разработайте показатели качества, по 

которым можно оценить данный объект. 

Например: объект стандартизации  - учебная аудитория. 

 Показатели качества - надежности 1……, 2 ……; 

функциональности 1……, 2…………и т. д. 

Список рекомендуемой литературы  

1. Крылова Г. Д. Основы стандартизации, сертификации, метрологии: 

учебное пособие для вузов. - М., 2002. 

2. Лифиц И. М. Стандартизация, метрология и сертификация. -М.: Юрайт-

Издат, 2006. - 261 с. 

3. Раков А. В., Королькова В. И. Стандартизация и сертификация в сфере 

услуг: учеб. пособие. - М., 1999. 

4. Сюткин Г. Н., Семенов М. Сертификация безопасности и качества услуг: 

учеб. пособие. — М., 2002. 

5. Топчий Л.В. Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартиза-

ция социальных услуг: учеб. пособие. М.: Изд-во РГСУ, 2009. С.63. 

6. Арляпов Е.В. Стандартизация и сертификация социально-культурных и 

туристических услуг: учеб. пособие. Томск.: Изд-во ТПУ, 2008.-140с 

 

5. Образовательные технологии 

Для наиболее эффективного освоения курса «Количественные методы ис-

следования в социальной работе» в преподавании применяется комплекс при-

емов и методов, позволяющих сформировать у обучающихся целостное пред-

ставление об истории становления социальной квалиметрии, о значимости 

стандартизации в оценке качества предоставления услуг,  о способах оценки 

качества в сфере социального обслуживания.  
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Особое внимание в преподавании данной дисциплины уделяется таким 

формам активного обучения как неимитационные и имитационные ме-

тоды. К числу неимитационных методов относятся  проблемные лекции и се-

минары; тематическая дискуссия: круглый стол, научно-практическая кон-

ференция; презентация, олимпиада, брей-ринг и др. 

На лекционном и семинарском занятиях посредством мультимедийных 

средств широко используется демонстрационный материал, который уси-

ливает ощущения и восприятия обучаемого. К их числу относятся слайды, 

схемы, фотоматериалы и др. 

В период  изучения проблемных вопросов дисциплины предусмотрены 

встречи с представителями  государственных социальных учреждений и об-

щественных благотворительных  организаций и фондов, проведение мастер-

классов с участием экспертов и специалистов социальной сферы. 

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы сту-

дентов. 

Система университетского образования состоит из лекционных и прак-

тических занятий, а также самостоятельной работы студента.  

Самостоятельная работа студента выполняется по заданию и при методи-

ческом руководстве преподавателя и реализуется непосредственно в процессе 

аудиторных занятий – на лекциях и семинарских занятиях, а также вне ауди-

тории – в библиотеке, на кафедре, дома и т.д. 

Самостоятельная работа студента должна занимать не менее половины 

учебного времени и подразделяется на аудиторную и внеаудиторную. Ауди-

торная самостоятельная работа студента осуществляется на лекционных и се-

минарских занятиях в форме выполнения различных заданий и научных ра-

бот. Внеаудиторная самостоятельная работа студента традиционно включает 

такие виды деятельности, как проработка ранее прослушанного лекционного 

материала, изучение исторического источника, конспектирование про-

граммного материала по учебникам, подготовка доклада, выполнение рефе-

рата, поиск наглядного материала, выполнение предложенных преподавате-

лем заданий и т.д. 

Самостоятельная работа студента должна быть ориентирована на поиск 

и анализ учебного и научного материалов для подготовки к устному выступ-

лению на семинарском занятии и обсуждения заранее заданных и возникаю-

щих в ходе занятия вопросов, написания доклада и научной работы. 

Эффективность и конечный результат самостоятельной работы студента 

зависит от умения работать с научной и учебной литературой, историческими 

источниками и информацией в сети Интернет по указанным адресам. 

Подготовку к семинару следует начинать с внимательного ознакомления 

с методическими рекомендациями и планом предстоящего занятия. Затем 

необходимо изучить соответствующую тему по рекомендованным преподава-

телем учебной и научной литературе и первоисточникам, подобрать подходя-

щую информацию в сети Интернет. Значительно облегчит поиск подходящей 

литературы систематическое посещение Научной библиотеки ДГУ, которая 
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располагает подробным поисковым каталогом, значительным фондом разно-

характерной литературы и доступом в сеть Интернет, в том числе предостав-

ляет доступ ко многим известным электронным учебным и научным ресур-

сам.  

Преподаватель задаёт направление самостоятельной работе студента и 

осуществляет систематический контроль за ней. Результаты самостоятельной 

работы студента оцениваются по бальной системе.  

 

Темы, виды и содержание самостоятельной работы по дисциплине 

Темы 

 

 

Виды и содержание само-

стоятельной работы 

Форма контроля 

Методологические 

проблемы научного 

познания в области                 

социальной работы. 

Развитие методов со-

циального исследова-

ния  

 

1. Проработка конспекта лек-

ций. 

 2. Поиск и анализ дополни-

тельной литературы. 

Устный опрос. 

Процедура, этапы и 

программа социоло-

гического исследова-

ния   

1. Проработка конспекта лек-

ций, изучение учебной и науч-

ной литературы и интернет ре-

сурсов;  

2. Подготовка к семинарскому 

занятию по теме, составление 

конспекта. 

 

Устный опрос 

Методы опроса в со-

циальной работе. 

Анкетный опрос 

1. Проработка конспекта лек-

ций, изучение учебной и науч-

ной литературы и интернет ре-

сурсов;  

3. Аналитический разбор и 

конспектирование  источников  

по данной теме. 

Тестирование 

SWOT-анализ как 

оценочно-аналитиче-

ский метод в соци-

альной работе.  

1. Проработка конспекта лек-

ций.  

 2. Поиск и анализ дополни-

тельной литературы. 

Устный опрос 

Факторный  метод 

оценки деятельности 

социальных учре-

ждений. 

1. Проработка конспекта лек-

ций, изучение учебной и науч-

ной литературы и интернет ре-

сурсов;  

2. Подготовить научный до-

клад по теме. 

Устный опрос 
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Карта оценки 

направлений дея-

тельности социаль-

ного учреждения для 

повышения эффек-

тивности оказания 

социальных услуг. 

1. Проработка конспекта лек-

ций, изучение учебной и науч-

ной литературы и интернет ре-

сурсов;  

2. Провести анализ и разрабо-

тать критерии оценки качества 

социального обслуживания 

населения( Провести анализ де-

ятельности по управлению ка-

чеством ЦСО граждан пожи-

лого возраста и инвалидов г. 

Махачкалы. 

Круглый стол , вы-

ступление с резуль-

татами анализа  

 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успевае-

мости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины. 

 

 

7.1. Типовые контрольные задания 

 

Вопросы к зачету 

1.  Специфика  исследования   в теории и практике  социальной ра-

боты.   

2.  Метод,   методика,   методология,   процедура  исследований. 

3. Сущность, роль и место методологии исследований. 

4. Фазы  научного исследования в социальной работе.  

5. Специфика предмета исследования,  структура, парадигмы и страте-

гии исследований.  

6. Этические проблемы исследований в социальной работе. 

7. Гносеология. Рационализм и сенсуализм в теории познания.  

8. Перепись населения и статистика - база  первых социальных иссле-

дований. Демографические исследования Д. Граунда и У. Петти.  

9. Методы социальных исследований О.Конта. Институализация при-

кладной социологии и развитие методов социологического исследо-

вания. Современная методика. 

10. Социальные исследования в России. 
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11.  Общая процедура исследования. 

12. Основные документы исследования. 

13. Основные этапы исследования: подготовка исследования;  

14. Разработка программы исследования..  

15. Проблемная ситуация  исследования в области социальной работы.  

16. Объект и предмет  социального исследования. .   

17. Необходимые  характеристики  объекта. 

18. Определение цели и задач исследования в области социальной ра-

боты.  

19. Основные и дополнительные задачи.  

20. Интерпретация основных понятий.    

21. Формулировка гипотез   исследования.  Виды  гипотез.    

 

22. Опрос  и   его  разновидности 

23. Виды анкетирования.  

24. Достоинства и недостатки разных видов анкетирования. 

25. Структура анкеты: вводная часть, основная часть, “паспортичка”.  

26. Содержание и основные функции каждой части анкеты.  

27. Вопросы анкеты   и способы их формулировок.   

28. Классификация  вопросов. 

29. Проверка анкеты.    

30. Правила проверки   формулировок   вопросов. 

31. Правила  проверки композиции анкеты. 

32. Правила  проверки графического оформления анкеты. 

33. Процедура  интервью 

34. Классификация интервью 

35. Способы регистрации ответов. 

36. Функции интервьюера.  Требования  предъявляемые  к   интервьюеру.   

37. Наблюдение как вид исследования в   теории и практике социальной 

работы. 
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38. Научное и обыденное наблюдение. 

39. Классификация видов   наблюдения 

40. Применение наблюдения   в  процессе исследований в области соци-

альной работы.   

41. Этапы  проведения  наблюдения. 

42.    Документальные источники как объект изучения  социальных 

наук.  

43. Применение  и использование метода анализа документов  в социаль-

ной работе. 

44. Классификация видов   документов 

45. Виды анализа  документов 

2. Принципы выбора методов. SWOT-анализ деятельности государственного 

учреждения Центра социального обслуживания.  

3. Карта оценки направлений деятельности социального учреждения для повы-

шения его эффективности.  

4. Методика оценки деятельности структурного подразделения социального 

учреждения. 

 5. Факторный метод. Методы  оценки качества и эффективности социальных 

услуг, предоставляемых клиентам. 

 6. Критерии оценки работы специалиста социального учреждения. Кейс-метод.  

7. Статистический подход к оценке качества социального обслуживания граж-

дан пожилого возраста и инвалидов на дому. 

Примерные тестовые задания для проведения текущего контроля и про-

межуточной аттестации по итогам освоения дисциплины. 

Выберите один из предложенных вариантов ответа. 

1. Основная цель стандартизации - это … 

а) подтверждение качества товаров и услуг установленным требованиям; 

б) повышение конкурентоспособности продукции, работ и услуг; 

в) установление требований к качеству товаров и услуг; 

г) все перечисленное; 

д) только б) и в). 
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2. Деятельность по стандартизации на национальном уровню  

это… 

а) распространение действий национального стандарта на мировой рынок; 

б) действие стандартов в пределах одного государства; 

в) действие стандартов в государствах одного географического 

                    региона; 

г) все перечисленное. 

3. Документы технических условий (ТУ) обычно разрабатываются в следую-

щих случаях: 

а) когда выпускается продукция малыми партиями; 

б) разрабатываются своды правил для процессов проектирования; 

в) толкуются термины в определенной области деятельности; 

г) все перечисленное. 

 4. Симплификация - это … 

а) создание типовых образцов, конструкций, технологических 

                   правил, форм документации; 

б) отбор конкретных объектов, признанных целесообразными 

                  для дальнейшего производства и применения в общественной деятельности; 

в) определение конкретных объектов, признанных нецелесообразными для 

дальнейшего производства и применения в общественной деятельности; 

г) процесс нахождения оптимальных параметров назначения,  

качества и экономичности. 

Выберите один из предложенных вариантов ответа. 

5. Выберите функции, которые выполняет Ростехрегулирование: 

а) организует подготовку и повышение квалификации специалистов в области 

стандартизации; 

б) подготавливает проекты законов и других правовых актов  

в пределах своей компетенции; 

в) осуществляет государственный надзор за соблюдением обязательных требо-

ваний стандартов; 

г) все перечисленное; 

д) только б) и в). 



29 

 

6. Государственный инспектор имеет право: 

а) на получение для проведения проверки любой документации, 

независимо от необходимости; 

б) доступ в служебные и производственные помещения; 

в) использование технических средств и привлечение специалистов проверяемого 

предприятия; 

г) все перечисленное; 

д) только б) и в). 

7. Какие виды ответственности предусмотрены за несоблюдение требований 

стандартов: 

а) административная и гражданско-правовая; 

б) уголовная и административная; 

в) уголовная и гражданско-правовая; 

г) все перечисленное? 

Выберите один из предложенных вариантов ответа. 

8. Для сферы услуг разработаны следующие виды стандартов: 

а) основополагающие; 

б) требования к обслуживающему и производственному персоналу; 

в) на классификацию предприятий; 

г) все перечисленное; 

д) только б) и в). 

9. К особенностям услуг можно отнести: 

а) невозможность количественной оценки многих видов услуг; 

б) применение экспертных и необходимость социологических 

оценок для изучения потребительских мнений о качестве; 

в) все перечисленное. 

10.К показателям назначения услуг относятся: 

а) показатели совместимости, показатели предприятия, показатели применения; 

б) надежность предоставляемой услуги, стойкость результата 

услуги к внешним воздействиям; 

в) знание и соблюдение профессиональной этики поведения,  

способность к руководству; 

г) все перечисленное. 

11.Основные цели сертификации - это … 



30 

 

а) содействие потребителям в компетентном выборе продукции; 

б) контроль безопасности продукции для окружающей среды,  

жизни и здоровья людей; 

в) установление требований и норм к качеству продукции и услуг; 

г) все перечисленное; 

д) только а) и б). 

 12. В отношении каких объектов возможно декларирование соответствия: 

а) продукции и услуг, имеющих повышенную опасность для 

потребителей и окружающей среды; 

б) продукции и услуг, не представляющих существенной опасности для потре-

бителя и окружающей среды; 

в) любых объектов? 

 13.Что является основанием для проведения обязательной сертификации: 

а) законодательные акты РФ; 

б) инициатива юридических или физических лиц; 

в) все перечисленное? 

 14.Если существует несколько органов сертификации одной и той же 

продукции, услуги, то заявитель вправе: 

а) выбирать орган самостоятельно; 

б) проходить сертификацию по месту регистрации предприятия; 

в) проходить сертификацию по месту нахождения предприятия. 

Выберите один из предложенных вариантов ответа. 

 15. Объектами стандартизации в сфере услуг являются: 

а) организация, предоставляющая услугу; 

б) персонал, выполняющий услугу; 

в) производственный процесс; 

г) все перечисленное; 

д) только а) и б). 

 16.Инспекционный контроль сертифицированных услуг осуществляется: 

а) в случае поступления жалоб; 

б) не реже 1 раза в 3 года; 

в) не реже 1 раза в год; 

г) все перечисленное; 

д) только а) и в). 
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17. С какой целью при проведении сертификации используется 

органолептический метод: 

а) для проверки документальной регистрации различных видов 

                   безопасности; 

б) для оценки санитарного состояния помещений; 

в) все перечисленное? 

Выберите один из предложенных вариантов ответов. 

 18. Цели стандартизации: 

а) установление обязательных норм и требований; 

б) устранение технических барьеров в международной торговле; 

в) установление рекомендательных норм и требований; 

г) только а) и б). 

19. К функциям ТК по стандартизации относятся: 

а) определение концепции стандартизации в отрасли; 

б) привлечение предприятий к участию в стандартизации; 

в) участие в международной стандартизации; 

г) только а) и б). 

20. Как называется нормативный документ, утвержденный признанным орга-

ном, направленный на достижение оптимальной степени упорядочения в определен-

ной области? 

а) стандарт; 

б) сертификат; 

в) положение; 

г) все перечисленное. 

21. Госнадзор контролирует на предприятии: 

а) соблюдение требований стандартов; 

б) сертифицированную продукцию; 

в) соблюдение обязательных требований государственных стан     г) только 

б) и в). 

22. Принятие стандарта осуществляет: 

а) Федеральное    агентство    по   техническому   регулированию 

             и метрологии; 

б) технический комитет; 
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в) отделы стандартизации предприятия; 

г) только а) и б). 

23. Какие виды стандартов действуют в сфере услуг? 

а) стандарты на процессы; 

б) терминологические стандарты; 

в) стандарты на классификацию предприятий; 

г) только б) и в); 

д) всё перечисленное. 

  24. Обязательная сертификация - это ... 

а) действие заявителя в целях подтверждения соответствия продукции и услуг 

требованиям стандарта; 

б) действие органов по сертификации, доказывающее, что продукция или услуга 

соответствуют конкретному стандарту; 

в) верны оба высказывания. 

25. Документальное удостоверение того, что продукция или услуга 

соответствуют обязательным требованиям стандарта - это 

а) свидетельство в виде сертификата; 

б) свидетельство в виде декларации; 

в) только а) и б). 

26. Что является основанием для проведения обязательной сертификации? 

а) инициатива юридических и физических лиц; 

б) законодательные акты РФ; 

в) все перечисленное. 

27. Какие объекты подлежат добровольной сертификации? 

а) объекты, не представляющие повышенную опасность для потребителя; 

б) продукция и услуги, имеющие повышенную опасность для потребителей; 

в) продукция и услуги, имеющие повышенную опасность для окружающей среды; 

г) только а) и в). 

23. Научная дисциплина, которая изучает проблематику и методологию количе-

ственного и качественного оценивания объектов различной природы. В ее рамках форми-

руется и развивается система методов измерения свойств продукции и оценки ее качества 

это____________________. 
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7.2. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций. 

 

Контроль за ходом учебного процесса и успеваемостью студентов в 

ФГБОУ ВО «Дагестанский государственный университет» осуществляется 

посредством модульно-рейтинговой системы. Учебный рейтинг студента – 

это показатель успеваемости студента в баллах, это суммарная оценка за его 

текущую учёбу, уровень посещаемости занятий, научную и творческую дея-

тельность, результаты рубежного (модульная работа) и итогового (зачет) кон-

троля. 

Учебный рейтинг студента определяется посредством трёх видов кон-

троля: текущего контроля, рубежного контроля и итогового контроля.  

Текущий контроль – это систематическое отслеживание уровня усвое-

ния материала на семинарских занятиях, а также выполнение интерактивных 

заданий, участие с докладом на студенческих конференциях, подготовка пре-

зентации с использованием наглядного материала и т.д.  

Рубежный контроль проводится по окончании дисциплинарного мо-

дуля (раздела) с целью выявления уровня знаний и компетенций студентов. 

Рубежный контроль может проводиться в форме письменной контрольной ра-

боты, устного опроса, тестирования, коллоквиума и т.д. или сочетания двух 

или нескольких из этих форм. 

Итоговый контроль знаний, умений и компетенций студентов, форми-

руемых дисциплиной «Методы количественной оценки качества социальных 

услуг», проводится в виде экзамена в форме письменной работы, устного 

опроса или компьютерного тестирования. 

 

Итоговый контроль знаний, умений и компетенций студентов, форми-

руемых дисциплиной «Количественные методы исследования в социальной 

работе», проводится в виде зачета в форме письменной работы, устного 

опроса или компьютерного тестирования. 

 

Критерии оценки знаний студентов 
100 баллов – студент показал глубокие и систематизированные знания 

учебного материала по теме; глубоко усвоил учебную литературу; хорошо 

знаком с научной литературой; активно использовал материалы из первоис-

точников; цитировал различных авторов; принимал активное участии в об-

суждении узловых вопросов на всём протяжении семинарского занятия; умеет 

глубоко и всесторонне анализировать те или иные исторические события; в 

совершенстве владеет соответствующей терминологией; материал излагает 

чётко и лингвистически грамотно; отличается способностью давать собствен-

ные оценки, делать выводы, проводить параллели и самостоятельно рассуж-

дать. 
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90 баллов – студент показал полные знания учебно-программного ма-

териала по теме; хорошо усвоил учебную литературу; знаком с научной лите-

ратурой; использовал материалы из первоисточников; цитировал различных 

авторов; принимал активное участии в обсуждении узловых вопросов; про-

явил способность к научному анализу материала; хорошо владеет соответ-

ствующей терминологией; материал излагается последовательно и логично; 

отличается способностью давать собственные оценки, делать выводы, рас-

суждать; показал высокий уровень исполнения заданий, но допускает отдель-

ные неточности общего характера. 

80 баллов – студент показал достаточно полное знание учебно-про-

граммного материала; усвоил основную литературу, рекомендованную про-

граммой; владеет методом комплексного анализа; показал способность аргу-

ментировать свою точку зрения с использованием материала из первоисточ-

ников; правильно ответил практически на все вопросы преподавателя в рам-

ках обсуждаемой темы; систематически участвовал в групповых обсужде-

ниях; не допускал в ответе существенных неточностей. 

70 баллов – студент показал достаточно полное знание учебного мате-

риала, не допускал в ответе существенных неточностей, активно работал на 

семинарском занятии, показал систематический характер знаний по дисци-

плине, цитирует первоисточники, но не может теоретически обосновать неко-

торые выводы. 

60 баллов – студент обладает хорошими знаниями по всем вопросам 

темы семинарского занятия, не допускал в ответе существенных неточностей, 

самостоятельно выполнил основные предусмотренные программой задания, 

усвоил основную литературу,  отличается достаточной активностью на семи-

нарском занятии; умеет делать выводы без существенных ошибок, но при 

этом не дан анализ информации из первоисточников.  

50 баллов – студент усвоил лишь часть программного материала, вме-

сте с тем ответ его стилистически грамотный, умеет логически рассуждать; 

допустил одну существенную или несколько несущественных ошибок; знает 

терминологию; умеет делать выводы и проводить некоторые параллели. 

40 баллов – студент знает лишь часть программного материала, не от-

личался активностью на семинарском занятии; усвоил не всю основную лите-

ратуру, рекомендованную программой; нет систематического и последова-

тельного изложения материала; в ответах допустил достаточное количество 

несущественных ошибок в определении понятий и категорий, дат и т.п.; умеет 

делать выводы без существенных ошибок; наличие грамматических и стили-

стических ошибок и др.    

30 баллов – студент имеет недостаточно полный объём знаний в рамках 

образовательного стандарта; знает лишь отдельные вопросы темы, кроме того 

допускает серьёзные ошибки и неточности; наличие в ответе стилистических 

и логических ошибок. 

20 баллов – у студента лишь фрагментарные знания или отсутствие зна-

ний по значительной части заданной темы; не знает основную литературу; не 
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принимал участия в обсуждении вопросов по теме семинарского занятия; до-

пускал существенные ошибки при ответе; студент не умеет использовать 

научную терминологию дисциплины; наличие в ответе стилистических и ло-

гических ошибок.  

10 балл — отсутствие знаний по теме или отказ от ответа. 

 

Рейтинговые показатели студента определяются следующим обра-

зом: 

Каждый из трёх видов учебного контроля – текущий, рубежный и ито-

говый – основаны на 100 бальной системе оценивания уровня усвоения сту-

дентами программного материала. В том числе каждый ответ студента на се-

минарском занятии, независимо от его формы, оценивается по 100 бальной 

шкале, а при подведении итогов выводится средний рейтинговый балл по те-

кущему контролю.  

Например, студент по первому модулю набрал за текущую работу 70 

баллов (при максимуме в 100 баллов), а на рубежном контроле 80 баллов (при 

максимуме в 100 баллов). Тогда средний рейтинговый балл по первому дис-

циплинарному модулю составить 75 баллов (70 х 0,5 + 80 х 0,5  = 75 баллов). 

По второму модулю студент набрал 85 баллов. В таком случае средний балл 

студента по итогам изучения двух дисциплинарных модулей т.е. промежуточ-

ной аттестации (промежуточного контроля) составит 80 баллов (75 х 0,5 + 85 

х 0,5 = 80). 

Экзамен или итоговый контроль преследует цель оценить работу сту-

дента за курс или семестр, уровень его теоретических знаний, умение анали-

зировать информацию, развитие творческого мышления, приобретение навы-

ков самостоятельной работы. Экзамен может проводиться в форме компью-

терного тестирования, либо по билетам в устной или письменной форме. От-

вет студента на экзамене оценивается также по 100 бальной шкале.  

Учебный рейтинг студента определяется по сумме промежуточной ат-

тестации (промежуточного контроля) и экзамена (итогового контроля 

Шкала диапазона для перевода рейтингового балла по дисциплине с 

учётом итогового контроля в «5»- балльную систему. 

0 – 50 баллов – «неудовлетворительно»; 

51 – 65 баллов – «удовлетворительно»; 

66 – 85 баллов – «хорошо»; 

86 – 100 баллов – «отлично». 

 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необ-

ходимой для освоения дисциплины. 

а) адрес сайта курса 
Рабочая программа по дисциплине «Количественные методы исследования в социаль-

ной работе» размещена в разделе «Электронно-образовательные ресурсы» Дагестан-

ского государственного университета 

б) основная литература: 
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1. Флягина, В.Ю. Методика исследований в социальной работе : учебное пособие / 

В.Ю. Флягина. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2016. - 546 

с. : ил., схем., табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978–5-4475–8291–3 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=444870  

2.  Чигаева, В.Ю. Методика исследований в социальной работе : учебное пособие / 

В.Ю. Чигаева, М.Н. Большакова. - Кемерово : Кемеровский государственный уни-

верситет, 2011. - 308 с. - ISBN 978-5-8353-1210-8 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=232331  

3. Климантова, Г.И. Методология и методы социологического исследования : учеб-

ник / Г.И. Климантова, Е.М. Черняк, А.А. Щегорцов. - Москва : Издательско-торго-

вая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 256 с. : табл. - (Учебные издания для бака-

лавров). - Библиогр.: с. 212-214. - ISBN 978-5-394-02248-7 ; То же [Электронный ре-

сурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452578  

4. Лазарева А.Ю. Количественные методы социологического исследования [Электрон-

ный ресурс] : учебно-методическое пособие / А.Ю. Лазарева. — Электрон. тексто-

вые данные. — Новосибирск: Сибирский государственный университет телекомму-

никаций и информатики, 2015. — 60 c. — 2227-8397. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/55479.html 

5. Качественные и количественные методы исследований в психологии : практикум 

/ сост. Т.А. Майборода ; Министерство образования и науки Российской Федерации, 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования «Северо-Кавказский федеральный университет». - 

Ставрополь : СКФУ, 2016. - 90 с. : ил. - Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. 

- URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459063  

1. Белановский, С.А. Метод фокус-групп / С.А. Белановский. - Москва : Издательство 

Магистр, 1996. - 543 с. - ISBN 9785998928390 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=42582  

2. Топчий Л.В. Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социаль-

ных услуг: учеб. пособие. М.: Изд-во РГСУ, 2014 С.63. 

3. Арляпов Е.В. Стандартизация и сертификация социально-культурных и туристиче-

ских услуг: учеб. пособие. Томск.: Изд-во ТПУ, 2008.-140с. 

Дополнительная литература 

1. Ядов, Владимир Александрович.   Стратегия социологического исследования: 

Описание, объяснение, понимание соц. реальности / Ядов, Владимир Александрович 

; [В.А.Ядов в сотрудничестве с В.В.Семёновой]. - М. : Академкнига: Добросвет, 

2003. - 595,[1] с. ; 21 см. - Библиогр.: с. 567-596 с. - ISBN 5-94628-100-3 : 400-00. 

Кол-во экземпляров: всего - 13  

2. Горшков, Михаил Константинович.   Прикладная социология: методология и ме-

тоды : интерактив. учеб. пособие / Горшков, Михаил Константинович, Ф. Э. Шереги 

; М-во образования и науки РФ, ФГАНУ "Центр социол. исслед.", Ин-т социологии 

РАН. - Изд. 2-е. - М. : Центр социал. прогнозирования и маркетинга, 2012. - 402 с. + 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=444870
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=232331
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452578
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459063
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=42582
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1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - ISBN 978-5-906001-05-4 : 200-00. 

Кол-во экземпляров: всего - 1  

3. Пустынникова Е.В. Методология научного исследования [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Е.В. Пустынникова. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: 

Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 126 c. — 978-5-4486-0185-9. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/71569.html 

4. Пещеров Г.И. Методология научного исследования [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Г.И. Пещеров, О.Н. Слоботчиков. — Электрон. текстовые данные. — М. : 

Институт мировых цивилизаций, 2017. — 312 c. — 978-5-9500469-0-2. — Режим до-

ступа: http://www.iprbookshop.ru/77633.html 

5. Медведев П.В. Математическая обработка результатов исследования [Электронный 

ресурс] : учебное пособие / П.В. Медведев, В.А. Федотов. — Электрон. текстовые 

данные. — Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2017. 

— 100 c. — 978-5-7410-1772-2. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/78785.html 

6. Дубина И.Н. Математико-статистические методы и инструменты в эмпирических 

социально-экономических исследованиях [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

И.Н. Дубина. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 

2018. — 415 c. — 978-5-4487-0264-8. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/76234.html 

7. Шереги, Франц.   Социология девиации: прикладные исследования / Шереги, 

Франц. - М. : [Центр социал. прогнозирования], 2004. - 341,[1] с. - ISBN 5-98201-009-

X : 150-00. Кол-во экземпляров: всего - 1  

8. Горшков, Михаил Константинович.   Прикладная социология: методология и ме-

тоды : интерактив. учеб. пособие / Горшков, Михаил Константинович, Ф. Э. Шереги 

; М-во образования и науки РФ, ФГАНУ "Центр социол. исслед.", Ин-т социологии 

РАН. - Изд. 2-е. - М. : Центр социал. прогнозирования и маркетинга, 2012. - 402 с. + 

1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - ISBN 978-5-906001-05-4 : 200-00. 

Кол-во экземпляров: всего - 1  

4. Основные итоги деятельности федерального агентства по техническому регулиро-

ванию и метрологии в области государственного контроля (надзора) в 2006 г. // 

Стандарты и качество. - 2007. - № 6. 

5. Правила применения знака соответствия при обязательной сертификации    про-

дукции. Утвержден   приказом   госстандарта   от 05.09.2001. 

6. Раков А. В., Королькова В. И. Стандартизация и сертификация в сфере услуг: учеб. 

пособие. - М., 1999. 

7. Руководство по применению стандарта ИСО 9001: 2000 в сфере услуг / пер. с англ. 

А. Л. Раскина. — М.: Изд-во РИА «Стандарты и качество», 2002. - 192 с. 

8. Сюткин Г. Н., Семенов М. Сертификация безопасности и качества услуг: учеб. посо-

бие. — М., 2002. 

9. Трейер В. В. Национальная система стандартизации: какой она должна быть // Стан-

дарты и качество. - 2003. - № 8. - С. 38-47. 
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10. Щадрин А. Д. Качество и стандартизация в условиях рынка // Стандарты и каче-

ство. - 2006. - № 11. 

11. Щадрин А. Д. Моделирование оценки качества // Стандарты и качество. - 2004. - 

№ 10. 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины. 
В самостоятельной работе студента могут быть использовании кроме основной и до-

полнительной литературы следующие интернет ресурсы, доступ к которым предоставляет 

Научная библиотека Дагестанского государственного университета: 

1.   http://elib.dgu.ru/?q=node/876 - Научная библиотека ДГУ 

2. http://www. iprbookshop.ru - ЭБС IPRbooks: 

3. www. biblioclub.ru  - Электронно-библиотечная система «Университетская биб-

лиотека онлайн (архив)» 

4. http://elibrary.ru  - Научная электронная библиотека  

5. http://нэб.рф/  - Национальная электронная библиотека  

6. http://window.edu.ru/  - Образовательный ресурс  

7. http://link.springer.com/  - Электронный  ресурс  Springer 

8. webofknowledge.com – Международная база цитирования Web оf Science 

9. http:// www. scopus.com/ -  Реферативная база данных Scopus 

10. http:// search. proquest.com/ -  База данных зарубежных диссертаций PQDT 

Global 

11. http://www. sciencemag.org/ - Электронные ресурсы Science AAAS 

12. http://journals. sagepub.com/ Sage/73- Электронные ресурсы  журналов БД SAGE 

Premier 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисци-

плины. 

Важнейшей задачей учебного процесса в университете является форми-

рование у студента общекультурных и профессиональных компетенций, в том 

числе способностей к саморазвитию и самообразованию, а также умений 

творчески мыслить и принимать решения на должном уровне. Выработка этих 

компетенций возможна только при условии активной учебно-познавательной 

деятельности самого студента на всём протяжении образовательного про-

цесса с использованием интерактивных технологий.  

Такие виды учебно-познавательной деятельности студента как лекции, 

семинарские занятия и самостоятельная работа составляют систему вузов-

ского образования.  

Лекция является главным звеном дидактического цикла обучения в оте-

чественной высшей школе. Несмотря на развитие современных технологий и 

появление новых методик обучения лекция остаётся основной формой учеб-

ного процесса. Она представляет собой последовательное и систематическое 

изложение учебного материала, разбор какой-либо узловой проблемы. Вузов-

http://elib.dgu.ru/?q=node/876
http://elibrary.ru/
http://нэб.рф/
http://window.edu.ru/
http://link.springer.com/
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ская лекция ориентирована на формирование у студентов информативной ос-

новы для последующего глубокого усвоения материала методом самостоя-

тельной работы, призвана помочь студенту сформировать собственный взгляд 

на ту или иную проблему. 

Одной из важнейших составляющих вузовского образования является се-

минарское занятие, которое представляет собой одну из форм практических 

занятий. Семинарские занятия способствуют углубленному изучению наибо-

лее сложных проблем отечественной и мировой истории и являются одной из 

основных форм подведения итогов самостоятельной работы студентов. На се-

минарских занятиях студенты учатся грамотно излагать свои мысли и сужде-

ния, вести дискуссию по тем или иным проблемам, убеждать оппонента и 

опровергать его доводы, доказывать и отстаивать свою точку зрения, отстаи-

вать свои убеждения и мировоззренческие взгляды. 

При подготовке к семинарскому занятию студенту необходимо внима-

тельно изучить конспект лекции и рекомендованную преподавателем литера-

туру и электронные ресурсы. При этом желательно законспектировать обяза-

тельную литературу, выписать необходимые сведения из источников и под-

ходящие цитаты. В процессе подготовки следует обращать внимание в 

первую очередь на причинно-следственную связь исторических событий и яв-

лений. Необходимо нацелить себя на то, что на семинарском занятии придётся 

не просто излагать исторические события в хронологическом порядке, а отве-

чать на вопросы преподавателя и аудитории, вступать в диспут, что потребует 

необходимость аргументировать свои оценки и выводы, приводить в качестве 

доказательной базы сведения из исторических источников. Такая форма про-

ведения семинарских занятий способствует расширению научного кругозора 

студента, знакомить его с важнейшими проблемами отечественной истории. 

Рейтинговый балл студента на каждом занятии зависит от его инициатив-

ности, качества выполненной работы, аргументированности выступления, ха-

рактера использованного материала и т.д. Важно помнить, что значительно 

повышает качество ответа, соответственно выше рейтинговый текущий балл 

в случае использования и цитирования в ответе первоисточника.  

Уровень усвоения материала напрямую зависит от внеаудиторной само-

стоятельной работы, которая традиционно такие формы деятельности, как вы-

полнение письменного домашнего задания, подготовка к разбору ранее  про-

слушанного лекционного материала на семинарском занятии, подготовка  до-

клада, выполнение реферата и др.  

 

 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осу-

ществлении образовательного процесса по дисциплине, включая пере-

чень программного обеспечения и информационных справочных си-

стем. 

Информационные средства обучения: электронные учебники, учебные 

фильмы по тематике дисциплины, презентации, интерактивные учебные и  
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наглядные  пособия, технические средства предъявления информации (мно-

гофункциональный мультимедийный комплекс) и контроля знаний (тестовые 

системы). Электронные ресурсы Научной библиотеки ДГУ: ЭБС «Айбукс», 

ЭБС «Юрайт»,   Интернет каталог Google, электронно-образовательные ре-

сурсы Дагестанского государственного университета. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осу-

ществления образовательного процесса по дисциплине. 
Реализация учебной дисциплины требует наличия типовой учебной аудитории с возмож-

ностью подключения технических средств: аудиовизуальных, компьютерных и телеком-

муникационных ( лекционная аудитория № 21, 2, -  оборудованная многофункциональным 

мультимедийным комплексом, видеомонитором и персональным компьютером, аудито-

рии для практических занятий – 7, 17, 18 оборудованная многофункциональным мульти-

медийным комплексом, видеомонитором и персональным компьютером ). 

 

 

 

 

 


