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Аннотация рабочей программы дисциплины 

 

Дисциплина «Интегрированные коммуникации» входит в часть, формируемую 

участниками образовательных отношений образовательной программы бакалавриата по 

направлению подготовки: 42.03.01. Реклама и связи с общественностью. 

Дисциплина реализуется на социальном факультете кафедрой философии и 

социально-политических наук факультета психологии и философии. Дисциплина 

представляет собой практико-ориентированный курс, направленный на формирование у 

студентов компетенций, связанных с разработкой и реализацией интегрированных 

коммуникационных кампаний, с упором на актуальные инструменты и технологии, 

используемые в рекламе. 

Содержание дисциплины:Введение.Структура коммуникационного пространства, 

основные участники коммуникационного процесса.Этапы создания интегрированной 

коммуникационной кампании (ИКК). Особенности управления разработкой и реализацией 

ИКК. Типы ИК- сообщений, базовые элементы системы ИК. Реклама в системе 

общественных отношений. Основные типы рекламы. Бренд стратегия.  

Системы интегрированных коммуникаций. Коммуникационная стратегия: модель, 

этапы разработки. Потребительский инсайт. Инструменты поиска инсайтов. Как создается 

креатив ИКК. Мастер-классы с приглашенными специалистами-практиками. 

Производство рекламно-информационных материалов для ИКК. Мастер-класс совместно 

с приглашенными специалистами-практиками. Медиапланирование: стратегическое и 

тактическое, инструменты. Проекты и их реализация в SM.  

Основные образовательные технологии, используемые в процессе изучения 

дисциплины: лекция-визуализация, круглый стол, деловая игра, тренинги. Рабочая 

программа дисциплины предусматривает проведение следующих видов контроля 

успеваемости в форме: контрольной работы, коллоквиума, тестирования и 

промежуточный контроль в форме зачета. 

Дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций выпускника:  

УК-3;ОПК-2, ОПК-4; ПК-1.Преподавание дисциплины предусматривает проведение 

следующих видов учебных занятий: лекции, практические занятия, самостоятельная 

работа. 

Рабочая программа дисциплины предусматривает проведение следующих видов контроля 

успеваемости: устные опросы, тестирование, письменные контрольные работы, 

коллоквиумы, конспектирование первоисточников, подготовку научных докладов, 

сообщений и рефератов. Форма промежуточного контроля: экзамен. 

 

 

 

 

Объем дисциплины: 4 зачетныхединиц, в том числе 180 в академических часах по видам 

учебных занятий 

 

Заочная форма 

С
ем

ес
тр

 

Учебные занятия Форма 

промежуточно

й аттестации 

(зачет, 

дифференциро

ванный  зачет, 

экзамен) 

в том числе: 

в
се

го
 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем 

СРС, в том 

числе зачет, 

дифференци

рованный  

зачет, 

экзамен 

в
се

го
 из них 

Лекц

ии 

Лаборат

орные 

занятия 

Практич

еские 

занятия 

… .. 

7 180 24 8  16   147+9 экзамен 



1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цели освоения дисциплины  

- формирование системного представления об актуальных тенденциях бизнес-

деятельности в контексте современного информационного пространства, о теоретических 

и практических направлениях применения знаний в сфере интегрированных 

коммуникаций.  

- формирование комплексного понимания создания сложного коммуникационного 

продукта, актуальности такого подхода, ограничений; управления на всех этапах 

разработки и в дальнейшем реализации; знания наиболее распространенных технологий, 

используемых участниками процесса. 

Задачи:  

- овладеть понятийным аппаратом в рамках теории интегрированных коммуникаций; 

изучить основные теоретические концепции и модели интегрированных коммуникаций; 

- понимать роль интегрированных коммуникаций в развитии современного общества и 

экономики; знать основных участников современного российского рынка 

интегрированных коммуникаций; знать цели и особенности интегрированных 

коммуникаций в целом, а также ее отдельных составляющих, при решении задач 

социальных и бизнес-организаций;  

- овладеть количественными и качественными методами исследований в области 

интегрированных коммуникаций; приобрести практические навыки оценки 

эффективности коммуникационных кампаний.  

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата 

Дисциплина «Интегрированные коммуникации» входит в часть, формируемую 

участниками образовательных отношений образовательной программы бакалавриата по 

направлению: 42.03.01. Реклама и связи с общественностью. Для ее изучения студентам 

необходимо успешное освоение знаний по следующим предшествующим дисциплинам: 

«Менеджмент и маркетинг в арт-бизнесе и рекламе», «Связи с общественностью», 

«Деловые коммуникации». Данная дисциплина необходима в последующем освоении 

знаний по дисциплинам «Брендинг и формирование потребительской культуры», «Бизнес-

планирование», «Управление креативными проектами».  

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

 

Код и 

наименование 

универсальной 

компетенции 

выпускника 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

универсальной 

компетенции 

выпускника 

Планируемые результаты обучения Процедур

а                                                                                                                       

освоения 

УК-3. 
Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие 

и реализовывать 

свою роль в 

команде 

 

 

УК-3.1. 
Формирует команду 

для решения 

поставленной цели и 

регулирует 

внутрикомандное 

взаимодействие 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-3.2. 
Определяет, 

интерпретирует и 

ранжирует 

информацию, 

требуемую для 

решения 

поставленной 

задачи; 

 

УК-3.3.  

Организует совмест-

ную деятельность и 

руководит командой, 

прогнозирует 

результаты 

(последствия) как 

личных, так и 

коллективных 

действий 

 

Знает:способы формирования команды 

для решения поставленной цели и 

регулирования внутрикомандного 

взаимодействия. 

Умеет:производить анализ явлений и 

обрабатывать полученные результаты; 

выявлять проблемные ситуации, используя 

методы анализа, синтеза и абстрактного 

мышления; использовать современные 

теоретические концепции и 

объяснительные модели при анализе 

информации  

Владеет:технологией формирования 

команды для решения поставленной цели и 

регулирования внутрикомандного 

взаимодействия. 

 

Знает:методы целеполагания и 

стратегического планирования командной 

работы. 

Умеет:осуществлять целеполагание и 

стратегическое планирование командной 

работы. 

Владеет:методами целеполагания и 

стратегического планирования командной 

работы. 

 

Знает:формы организации совместной 

деятельности и руководства командой, 

прогноза результатов (последствий) как 

личных, так и коллективных действий. 

Умеет:организовывать совместную 

деятельность и руководит командой, 

прогнозировать результаты (последствия) 

как личных, так и коллективных действий. 

Владеет:технологией организации 

совместной деятельности и руководства 

командой, прогноза результатов 

(последствий) как личных, так и 

коллективных действий. 

 

Устный 

опрос 

Тестирова

ние 

Реферат 

 

ОПК-2. 
Способен 

ОПК 

2.1.Анализирует, 

Знает:закономерности анализа, описания и 

прогнозирования социальных явлений и 

Устный 

опрос 



учитывать 

тенденции 

развития 

общественных и 

государствен-

ных институтов 

для их разно-

стороннего 

освещения в 

создаваемых 

медиа-текстах и 

(или) медиа-

продуктах, и 

(или) 

коммуникацион

ных продуктах. 

 

объясняет и 

прогнозирует 

тенденции развития 

общественных и 

государственных 

институтов для их 

разностороннего 

освещения в 

создаваемых медиа-

текстах и (или) 

медиапродуктах, и 

(или) 

коммуникацион-ных 

продуктах. 

 

процессов на основе научных теорий, 

концепций, подходов для их 

разностороннего освещения в создаваемых 

медиатекстах и (или)  мдиапродуктах, и 

(или) коммуникационных продуктах. 

Умеет:анализировать, объяснять и 

прогнозировать социальные явления и 

процессы на основе научных теорий, 

концепций, подходов для их 

разностороннего освещения в создаваемых 

медиатекстах и (или) медиапродуктах, и 

(или) коммуникационных продуктах. 

Владеет: методами анализа, описания и 

прогнозирования социальных явлений и 

процессов на основе научных теорий, 

концепций, подходов для их 

разностороннего освещения в создаваемых 

медиатекстах и (или) медиапродуктах, и 

(или) коммуникационных продуктах. 

Тестиро-

вание 

Реферат 

 

ОПК 2.2. 

Анализирует и 

оценивает 

профессиональную 

информацию с 

применением 

современных 

способов и методов 

организации 

мониторинговых 

исследований. 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК 2.3.  

Вырабатывает пути 

для разностороннего 

освещения в 

создаваемых 

медиатекстах и (или) 

медиапродуктах, и 

(или) 

коммуникационных 

продуктах. 

Знает: методы анализа и оценивания 

профессиональной информации с 

применением современных способов и 

методов организации мониторинговых 

исследований. 

работе для достижения поставленной цели. 

Умеет: анализировать и оценивать 

профессиональную информацию с 

применением современных способов и 

методов организации мониторинговых 

исследований. 

Владеет:навыками анализа и оценивания 

профессиональной информации с 

применением современных способов и 

методов организации мониторинговых 

исследований. 

поставленной цели. 

 

Знает: пути разностороннего освещения в 

создаваемых медиатекстах и (или) 

медиапродуктах, и (или) 

коммуникационных продуктах. 

Умеет: вырабатывать пути 

разностороннего освещения в создаваемых 

медиа-текстах и (или) медиапродуктах, и 

(или) коммуникационных продуктах.  

Владеет: технологиями разностороннего 

освещения в создаваемых медиатекстах и 

(или) медиапродуктах, и (или) 

коммуникационных продуктах 

Доклад 

Мини-

конференц

ия 

ОПК-4. 
Способен 

отвечать на 

ОПК-4.1. 
Осуществляет 

систематическое 

Знает: теоретические основы организации 

систематического взаимодействия с 

различными социальными структурами и 

Устный 

опрос 

Реферат 



запросы и 

потребности 

общества и 

аудитории в 

профес-

сиональной 

деятельности. 

 

взаимодействие 

различными 

социальными 

структурами и 

институтами 

общества для 

эффективного 

решения 

профессиональных 

задач. 

 

институтами общества для эффективного 

решения профессиональных задач. 

Умеет:осуществлять систематическое 

взаимодействие различными социальными 

структурами и институтами общества для 

эффективного решения профессиональных 

задач 

Владеет: знаниями организации 

систематического взаимодействия с 

различными социальными структурами и 

институтами общества. 

ОПК- 4.2. 
Использует ресурсы 

различных 

организаций и 

ведомств для 

решения 

профессиональных 

задач. 

 

Знает: ресурсы различных организаций и 

ведомств для решения профессиональны 

задач.  

Умеет:использовать ресурсы различных 

организаций и ведомств для решения 

профессиональны задач. 

Владеет:знаниями ресурсов различных 

организаций и ведомств для решения 

профессиональных задач. 

 

ОПК - 4.3. 
Применяет 

современные 

технологии и методы 

организации 

внутриведом-

ственного и 

межведомственно-го 

взаимодействия, в 

том числе 

технологии 

удаленной и 

цифровой 

коммуникации. 

 

Знает: современные технологии и методы 

организации внутриведомственного и меж-

ведомственного взаимодействия, в том 

числе технологии удаленной и цифровой 

коммуникации. 

Умеет: применять современные 

технологии и методы организации 

внутриведомственного и 

межведомственного взаимодействия, в том 

числе технологии удаленной и цифровой 

коммуникации. 

Владеет: современными технологиями и 

методами организации 

внутриведомственного и 

межведомственного взаимодействия, в том 

числе технологии удаленной и цифровой 

коммуникации. 

Доклад 

Круглый 

стол 

ПК-1. Способен 

планировать, 

контролировать 

и оценивать 

эффективность 

управления ком-

муникационной 

инфраструктуро

й 

организации (вк

лючая 

написание анали

ти-ческих 

справок, обзоров 

и прогнозов, а 

ПК - 1.1. Планирует 

эффективность 

управления 

коммуникационной 

инфраструктурой 

организации 

(включая написание 

аналитических 

справок, обзоров и 

прогнозов, а также 

подготовку 

проектной 

документации), 

обеспечения ее 

внутренней и 

Знает: основы планирования 

эффективности управления 

коммуникационной инфраструктурой 

организации (включая написание 

аналитических справок, обзоров и 

прогнозов, а также подготовку проектной 

документации), обеспечения ее внутренней 

и внешней коммуникации, в том числе 

медийной активности.  

Умеет: планировать эффективность 

управления коммуникационной 

инфраструктурой организации (включая 

написание аналитических справок, обзоров 

и прогнозов, а также подготовку проектной 

документации), обеспечения ее внутренней 

Доклад 

Мини-

конференц

ия 



также 

подготовку 

проектной 

документации),  

обеспечения ее 

внутренней и 

внешней 

коммуникации, в 

том 

числе медийной 

активности 

 

внешней 

коммуникации, в 

том числе медийной 

активности 

 

и внешней коммуникации, в том числе 

медийной активности. Владеет: навыками 

эффективности управления 

коммуникационной инфраструктурой 

организации (включая написание 

аналитических справок, обзоров и 

прогнозов, а также подготовку проектной 

документации), обеспечения ее внутренней 

и внешней коммуникации, в том числе 

медийной активности. 

 

 ПК - 1.2. 
Контролирует 

эффективность 

управления 

коммуникационной 

инфраструктурой 

организации 

(включая написание 

аналитических 

справок, обзоров и 

прогнозов, а также 

подготовку 

проектной докумен-

тации), обеспечения 

ее внутренней и 

внешней 

коммуникации, в 

том числе медийной 

активности 

 

Знает: механизмы контроля 

эффективности управления 

коммуникационной инфраструктурой 

организации (включая написание 

аналитических справок, обзоров и 

прогнозов, а также подготовку проектной 

документации), обеспечения ее внутренней 

и внешней коммуникации, в том числе 

медийной активности.  

Умеет: контролировать эффективность 

управления 

коммуникационнойинфраструктурой 

организации (включая написание 

аналитических справок, обзоров и 

прогнозов, а также подготовку проектной 

документации), обеспечения ее внутренней 

и внешней коммуникации, в том числе 

медийной активности.  

Владеет: навыками контроля управления 

коммуникационной инфраструктурой 

организации (включая написание 

аналитических справок, обзоров и 

пргнозов, а также подготовку проектной 

документации), обеспечения ее внутренней 

и внешней коммуникации, в том числе 

медийной активности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. Объем, структура и содержание дисциплины. 

4.1. Объем дисциплины составляет 4 зачетных единиц, 180  академических часов. 

4.2. Структура дисциплины. 

4.2.3. Структура дисциплины в заочной форме  
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дисциплины 
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 Модуль 1. КОНЦЕПЦИЯ ИНТЕГРИРОВАННЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

1 Введение  8 2    8 Устный опрос 

2* Структура коммуникационного 

пространства, основные 

участники коммуникационного 

процесса  

  2   10 Тестирование 

3* Типы ИК- сообщений, базовые 

элементы системы ИК.  

 2 2   10 Презентация 

 Итого по модулю 1:36  4 4   28 Тестирование 

 Модуль 2. ЭЛЕМЕНТЫ КОМПЛЕКСА ИНТЕГРИРОВАННЫХ 

КОММУНИКАЦИЙ 

4 Реклама в системе общественных 

отношений. Основные типы 

рекламы.  

 2 2   4 Презентация 

5 Коммуникационная стратегия: 

модель, этапы разработки.  

  2    Тренинг 

6 Ивент- менеджмент в системе 

ИК.  

  2    Анализ ситуаций 

 Итого по модулю 2:36  2 6   28 Тестирование 

 Модуль 3. СИСТЕМЫ ИНТЕГРИРОВАННЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

 

7 Директ- маркетинг, организация 

личных продаж, стимулирование 

потребителей и сбыта в системе 

интегриров. коммуникаций.  

 2 2    Анализ ситуаций 

8 
Медиапланирование: 

стратегическое и тактическое, 

инструменты.  

  4    Тренинг 

 Итого по модулю 3:36  2 6   28 Тестирование 

Модуль 3. ПОДГОТОВКА К ЭКЗАМЕНУ 

 Итого по модулю 4:36      36 Подготовка к 

экзамену 

 ИТОГО: 180  8 16   147

+9 

экзамен 

* Темы с интерактивной формой занятия, с использованием мультимедийных технологий. 

 



 

4.3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам). 

 

4.3.1. Содержание лекционных занятий по дисциплине 

 

Модуль 1. Концепция интегрированных коммуникаций 

 

Тема 1. Введение в интегрированные коммуникации  

Истоки и основные парадигмы социальной коммуникации. Подходы к 

определению понятия «интегрированные коммуникации». Сущность интегрированных 

коммуникаций. Интегрированные маркетинговые коммуникации в современных бизнес- 

организациях. Социальные аспекты маркетинговых коммуникаций.  

 

Тема 2. Структура коммуникационного пространства, основные участники 

коммуникационного процесса  

Понятие и общая структура коммуникационного пространства. Ключевые 

элементы коммуникационного пространства. Сообщение как основа коммуникационного 

пространства. Контент как ключевая составная часть коммуникационного пространства. 

Корпоративные коммуникации и их особенности. Коммуникации от лица государства. 

Общественные негосударственные структуры как источник коммуникаций. Персональные 

коммуникации.  

Комплекс интегрированных коммуникаций современной организации. Проблемы 

применения концепции интеграции в процессе построения внутренней структуры 

компании. Подразделения, осуществляющие интегрированные коммуникации. «Сквозной 

подход» в управлении ИК. Принципы коммуникационного взаимодействия фирмы и 

потребителя. Практика создания ИК.  

Маркетинговые и рекламные исследования как эффективный инструмент 

коммуникационной политики.Роль исследований в системе интегрированных 

коммуникаций. Маркетинговые, социологические и рекламные исследования. 

Исследования в коммуникационной деятельности организации. Цели и задачи 

эмпирических социологических исследований в ИК. Исследование внешней 

коммуникативной среды методами количественного анализа. Исследование 

внутрикорпоративных коммуникаций методами качественного анализа.  

 

Тема 3. Типы ИК- сообщений, базовые элементы системы ИК.  

Типология сообщений в ИК-концепции. Запланированные, незапланированные, 

поддерживаемые и предполагаемые сообщения. Реклама, связи с общественностью, 

стимулирование сбыта, прямые продажи, выставки, ярмарки, упаковка, фирменные 

коммуникативные константы как запланированные сообщения.  

Особенности современных интегрированных коммуникаций. Фактор онлайн 

коммуникаций в современных интегрированных коммуникациях. Фактор времени в 

современных интегрированных коммуникациях. Коммуникационные практики в 



современном мировом пространстве. Глобализация как фактор современных 

интегрированных коммуникаций.  

Перспективы развития интегрированных коммуникаций.Управление 

информационным потоком в современных коммуникациях. Экономика современных 

коммуникаций. Фактор эволюции технологических платформ и современные 

коммуникации. Интегрированные коммуникации в пространстве социальных сетей. 

Будущее контента в современных коммуникациях.  

Интегрированные бренд-коммуникации. Коммуникационная стратегия управления 

брендом. Бренд как средство коммуникации между покупателем и продавцом. Развитие 

бренда средствами PR и рекламы. Бренд как элемент культуры организации. 

Сегментирование рынка и позиционирование брендов. Драйверы организации и бренда 

как инструменты ИК: миссия, ценности, история, мифы. Культурная идентичность 

организации. Бренд как средство формирования имиджа организации и стратегия 

управления формирования ее культуры.  

 

Модуль 2. Элементы комплекса интегрированных коммуникаций 

Тема 4. Реклама в системе общественных отношений. Основные типы рекламы.  

Основные подходы к пониманию рекламы. Роль и значение рекламы в 

современном обществе. Глобальные тенденции развития современной рекламы. 

Коммерческая и некоммерческая реклама. Классификационные характеристики 

коммерческой рекламы. Обзор основных типов некоммерческой рекламы.  

Реклама и теория коммуникаций. Коммуникационные характеристики рекламы. 

Социально-психологические основы рекламы: основные понятия психологии рекламы, 

мотивы, используемые в рекламных коммуникациях, тестемониум в рекламе.  

Цели, этапы рекламной коммуникации. Средства распространения рекламы/каналы 

и форматы коммуникации. Понятие рекламной кампании. Интегрированные 

коммуникации как господствующий вид коммуникаций в современном 

коммуникационном пространстве. Реализация принципа коммуникационной 

взаимозависимости в системе интегрированных коммуникаций. Факторы интеграции в 

коммуникациях. Эволюция каналов и контента в интегрированных коммуникациях.  

Понятие рекламного обращения, основные этапы и технологии процесса его 

разработки. Содержание, форма и структура рекламного обращения.  

 

 

Тема 5. Коммуникационная стратегия: модель, этапы разработки  

Модели Коммуникационной стратегии (КС). Виды брифов. Ключевые отличия 

брифов имиджевой и тактической кампаний. Основные элементы КС (Позиция бренда, 

Амбиция бренда, Коммуникационная платформа идеи, Коммуникационная идея). 

«Портрет бренда» - инструмент стратегического планирования и часть 

Коммуникационной стратегии.  

Креативный бриф – творческое задание на реализацию коммуникационной 

стратегии. Развитие коммуникационной стратегии в коммуникационном плане. 

Особенности коммуникационной стратегии кампании по изменению установок 

(формированию новых) у широких слоев населения – социальные кампании, 

информационные кампании государственных реформ (на примере международных и 

российских кейсов). 

 



Тема 6. Ивент- менеджмент в системе ИК. 

Инновационные подходы к ивент- менеджменту. Направления ивент-деятельности, 

инструментарий. Организация B2B событий. Стимулирование сбыта среди потребителей. 

Организация промо-событий в рознице. Прямой маркетинг, телемаркетинг, мобильный 

маркетинг на службе у событийного маркетинга. Выбор средства доставки информации с 

учетом задач. Специальные события и спонсорство, благотворительность. Дизайн 

события. Креативная разработка события. Планирование события. Разработка, подготовка 

и реализация событий. Оценка результатов событий.  

 

 

Модуль 3. Системы интегрированных коммуникаций 

 

Тема 7. Директ- маркетинг, организация личных продаж, стимулирование 

потребителей и сбыта в системе интегрированных коммуникаций. 

Интеграционные процессы в директ-маркетинге. Интеграция личных продаж в 

маркетинговые коммуникации. Стимулирование потребителей и сбыта как массовые 

личные маркетинговые коммуникации с потребителем. Понятие и структура системы 

маркетинговых коммуникаций. Роль рекламы в реализации маркетинговых технологий. 

Позиционирование, трейд-маркетинг и мерчандайзинг. Маркетинг подарков. 

Маркетинговые коммуникационные константы.  

 

Тема 8. Медиапланирование: стратегическое и тактическое, инструменты.  

(Мастер-класс совместно с приглашенным специалистом-практиком) 

 

Цели и назначение медиапланирования. Взаимосвязь коммуникационной и 

медийной стратегий. Планирование, закупка и размещение рекламы как функция 

рекламного агентства. Место медиапланирования в процессе разработки медийной 

стратегии.  

Основные статистики медиапланирования: измерение аудитории ТВ, Радио, 

прессы, Интернета. Понятие медиа-микса. Понятие целевой группы медийной кампании. 

Основные аудиторные статистики медиапланирования.  

Стоимостные показатели: цена за пункт рейтинга, стоимость тысячи контактов. 

Закупка и размещение рекламы. Эконометрические модели и оценка эффективности 

кампании. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.3.2. Содержание практических занятий по дисциплине. 

 

Модуль 1. Концепция интегрированных коммуникаций 

Тема 1. Введение в интегрированные коммуникации  

Круглый стол. Темы выступлений:  

1.Экономические, политические, идеологические и социальные причины возникновения и 

развития технологий интегрированных коммуникаций.  

2.Реклама, маркетинг и связи с общественностью как виды интегрированных массовых 

коммуникаций.  

3.Соотношение понятий и функций: СО и реклама, СО и пропаганда, СО и маркетинг, СО 

и паблисити в современной действительности.  

4. Общая характеристика инструментов рекламы, связей с общественностью и 

маркетинга.  

5.Профессионально-должностная специализация в ИМК: специалист по рекламе, пресс-

секретарь, редактор корпоративного издания (газеты или журнала), менеджер по связям с 

общественностью, специалист по брендингу и др.  

6.Содержательная направленность работы специалиста в ИМК с информацией. 

7.Характеристика источников социальной информации: документ, человек и предметно- 

вещественная среда. СМИ, информационные агентства, Интернет и архивы как 

источников информации.  

8.Каналы информации и их особенности. 

Тема 2. Структура коммуникационного пространства, основные участники 

коммуникационного процесса  

Практические занятия (семинары) Проектирование социологического исследования 

общественного мнения на предмет выявление имиджевых характеристик конкретной 

кампании (организации)  

Комплекс интегрированных коммуникаций современной организации  

Разработка проекта коммуникационного обеспечения вывода на рынок новой компании 

(социального проекта).  

Маркетинговые и рекламные исследования как эффективный инструмент 

коммуникационной политики 

Деловая игра «Как оценить идею?» 

Цель: Сформировать представление о процессе отбора идей для создания нового проекта. 

Закрепить понимание таких понятий, как первичная и вторичная идея. 

Структура игры: Деловая игра состоит из 5 этапов. После прохождения каждого этапа 

студенты резюмируют прошедшее и дают оценку по показателям активности, 

вовлеченности группы, оригинальности и лидерства. 

Время проведения игры 3 часа (спаренное занятие)  

Тема 3. Типы ИК- сообщений, базовые элементы системы ИК.  

Практические занятия: Семинар. Вопросы:  



1. Понятие запланированных ИК-сообщений  

2. Незапланированные сообщения в деятельности компании.  

3. Поддерживаемые сообщения: сотрудничество со службой качества и HR  

4. Комплекс продвижения и его элементы как запланированные сообщения в системе 

ИК.  

Особенности современных интегрированных коммуникаций 

Практические занятия: 

Подготовка презентаций к вопросам лекции с обзором основных источников.  

Перспективы развития интегрированных коммуникаций  

Анализ коммуникационных возможностей социальных сетей (по выбору студента)  

Интегрированные бренд-коммуникации  

Практическое занятие: Анализ известного бренда, его коммуникативных характеристик, 

ценности.  

 

Модуль 2. Элементы комплекса интегрированныхкоммуникаций 

 

Тема 4. Реклама в системе общественных отношений. Основные типы рекламы.  

Практические занятия: 

Круглый стол. Темы выступлений:  

1. Экономические, политические, идеологические и социальные причины возникновения 

и развития технологий интегрированных коммуникаций. 

2. Реклама, маркетинг и связи с общественностью как виды интегрированных массовых 

коммуникаций.  

3. Соотношение понятий и функций: СО и реклама, СО и пропаганда, СО и маркетинг, СО 

и паблисити в современной действительности. 

4. Общая характеристика инструментов рекламы, связей с общественностью и 

маркетинга.  

5. Профессионально-должностная специализация в ИМК: специалист по рекламе, пресс-

секретарь, редактор корпоративного издания (газеты или журнала), менеджер по связям с 

общественностью, специалист по брендингу и др. 

6. Содержательная направленность работы специалиста в ИМК с информацией.  

7. Характеристика источников социальной информации: документ, человек и предметно- 

вещественная среда. СМИ, информационные агентства, Интернет и архивы как 

источников информации.  



8. Каналы информации и их особенности. 

Реклама в системе коммуникаций.  
Разработка проекта коммуникационного обеспечения вывода на рынок новой компании 

(социального проекта). 

Рекламное обращение: содержание, структура, форма и разработка. 

Практические занятия 

Организация и управление рекламной деятельностью на рынке товаров, работ и услуг 

(кейс-стади и практическое задание) 

1.Выбор целей рекламных обращений и целевой аудитории.  

2.Выбор направления и тем рекламы. 

3. Составление предварительного плана рекламной кампании. 

4.Технология осуществления рекламной кампании. А) Просмотр аудиовизуальных кейсов. 

Анализ телевизионных рекламных кейсов, выявление латеральных техник. Разработка 

нескольких сценариев видеороликов для рекламы выбранного товара с использованием 

трансовых методик. Рецензия на существующий видеоролик, использующий 

суггестивные технологии. 

Б) Продвижение «своего» товара разработка сценария видеоролика (по группам) с 

использованием различных методик.  

Тема 5. Коммуникационная стратегия: модель, этапы разработки  

1. Модели Коммуникационной стратегии (КС).  

2. Виды брифов. Ключевые отличия брифов имиджевой и тактической кампаний. 

Основные элементы КС (Позиция бренда, Амбиция бренда,  

3. Коммуникационная платформа идеи, Коммуникационная идея). «Портрет бренда» - 

инструмент стратегического планирования и часть Коммуникационной стратегии.  

4. Креативный бриф – творческое задание на реализацию коммуникационной стратегии. 

5. Особенности коммуникационной стратегии кампании по изменению установок 

(формированию новых) у широких слоев населения – социальные кампании, 

информационные кампании государственных реформ (на примере международных и 

российских кейсов). 

Тема 6.Ивент- менеджмент в системе ИК.  

Практические занятия: 

Механизмы осуществления рекламной коммуникации в жизни социума (практикум) 

1.Роль рекламы в трансмиссии ценностных ориентаций общества. 

2.Место стереотипа, установки, влияния окружения, прошлого коммуникативного опыта в 

механизме осуществления коммуникаций. 

3. Рекламные технологии в докоммуникативной, коммуникативной и 

посткоммуникативной фазах.  

4. Социально-демографические характеристики аудитории и ее характеристики сознания 

как фильтры восприятия содержания СМК. 

5. Внимание, понимание, освоение и усвоение как основные стадии в процессе 

потребления информации. 

Разработка слогана по заданию преподавателя. Создание слоганов для `своего` товара, 

защита слогана. Применение различных приемов разработки названия для «своего» товара 



(нэйминг). Применение техники создания имен. Обеспечение защиты названия. Приемы 

разработки сюжетов рекламной кампании для наружной рекламы: сюжет плаката, слоган, 

композиционное решение.  

 

 

Модуль 3. Системы интегрированных коммуникаций 

Тема 7. Директ- маркетинг,  организация личных продаж, стимулирование 

потребителей и сбыта в системе интегрированных коммуникаций.  

Практические занятия:Дискуссия на тему «Современные инновационные ИК: 

 проблемы эффективности»  

 

Тема 8. Медиапланирование: стратегическое и тактическое, инструменты. Мастер-

класс совместно с приглашенным специалистом-практиком 

Цели и назначение медиапланирования. Взаимосвязь коммуникационной и 

медийной стратегий. Планирование, закупка и размещение рекламы как функция 

рекламного агентства. Место медиапланирования в процессе разработки медийной 

стратегии. Основные статистики медиапланирования: измерение аудитории ТВ, Радио, 

прессы, Интернета. Понятие медиа-микса. Понятие целевой группы медийной кампании. 

Основные аудиторные статистики медиапланирования. Стоимостные показатели: цена за 

пункт рейтинга, стоимость тысячи контактов. Закупка и размещение рекламы. 

Эконометрические модели и оценка эффективности кампании. 

Интегрированные кампании и стратегии.  
Рекламные средства и их применение. (практикум, натурный тренинг) 

А. Рекламные средства и их применение.  

1. Анализ брифа на рекламную кампанию реально существующего товара. 

2. Определение характеристик целевой группы. 

3. Выбор реально существующего или придуманного товара в качестве основной темы для 

дальнейших практических занятий.  

Б. Натурный тренинг по теме: Качество рекламных технологий, кампаний и 

мультимедиа.Тренинг проводится на базе широко известных рекламных текстов, 

изображений или видеороликов. Условия проведения тренинга:Тренинг проводится в 

аудитории, методическом кабинете или компьютерном классе. Студенческая группа 

разделяется на подгруппы по 2-3 человека для групповой работы. За каждым 

компьютером должна быть одна группа слушателей из 2-3 человек для обсуждения, 

разработки и реализации проекта. Каждой подгруппе выдается индивидуальное задание.  

Цель тренинга: Совершенствование знаний в области оценки качества рекламной 

продукции.  

Задачи тренинга: 

· ознакомление с конкретной рекламной продукцией; · выделение основных элементов, 

определяющих ее качество; 

· формирование критериев оценки качества рекламной продукции; 

· экспертная оценка качества рекламной продукции по элементам и в целом; 

· обоснование общей оценки качества рекламной продукции. 



Итоги тренинга подводятся в виде письменного заключение экспертов о качестве 

рецензируемой рекламной продукции.  

Эффективность интегрированных коммуникаций.  
Влияние рекламы на общественные сферы. Способы регуляции 

1.Влияние на экономику; интернациональная реклама как показатель глобализации 

рыночных процессов. 2.Реклама и потребительское поведение. Реклама и образ (стиль) 

жизни.3.Реклама и общественные вкусы и ценности; речевые модели.4.Рекламная 

коммуникация: баланс традиционного и нового.5. Воздействие рекламы на содержание 

прессы: формы давления рекламодателей на прессу; косвенная, `скрытая` реклама. 

Практикум: написание рекламной статьи по проблеме влияния рекламы на различные 

сферы общественной жизни (тема уточняется преподавателем), разработка рекламного 

модуля, рекламного письма. Разбор и экспертирование образцов жанра из прессы. Анализ 

приемов, применяемых авторами для камуфляжа рекламного сообщения. Анализ образцов 

жанра директ-маркетинга. Редактирование текста. Приемы создания рекламного текста. 

 

5. Образовательные технологии 

 

При реализации различных видов учебной работы предусматриваются следующие 

образовательные технологии: 

* традиционные и интерактивные лекции с дискурсивной практикой обучения; 

* использование ситуационно-тематических и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

методологические тренинги; 

* семинары и коллоквиумы, на которых обсуждаются основные проблемы, освещенные в 

лекциях и сформулированные в домашних заданиях; 

* письменные и устные домашние задания, подготовка доклада, творческого эссе; 

* участие в научно-методологических семинарах, коллоквиумах и конференциях; 

* консультации преподавателя; 

* встречи с представителями государственных и общественных организаций,  

* мастер-классы экспертов и специалистов;  

* самостоятельная работа бакалавра, в которую входит освоение теоретического 

материала, подготовка к семинарским занятиям с использованием интернета и 

электронных библиотек, выполнение письменных работ. 

 

6.Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. 

 

Основными видами самостоятельной работы студентов являются: 

 работа с учебной и научной литературой, 

 подготовка рефератов, научных сообщений, презентаций по темам, 

 подготовка докладов к научным конференциям 

При реализации различных видов учебной работы предусматриваются следующие 

образовательные технологии: 

• традиционные и интерактивные лекции с дискурсивной практикой обучения; 

• семинары и коллоквиумы, на которых обсуждаются основные проблемы, освещенные 

в лекциях и сформулированные в домашних заданиях; 

• письменные и устные домашние задания, подготовка доклада, творческого эссе; 

• консультации преподавателя;модульные технологии; 

• встречи с представителями государственных и общественных организаций,  

• мастер-классы экспертов и специалистов.  



• самостоятельная работа бакалавра, в которую входит освоение теоретического материала, 

подготовка к семинарским занятиям с использованием интернета и электронных 

библиотек, выполнение письменных работ. 

В качестве материалов для подготовки к самостоятельной работы студентов 

кафедра разместила на сайте следующие материалы:  

Материалы  для подготовки к самостоятельной работе студентов, представленные 

на сайте кафедры философии и социально-политических наук: 

 

1.Перечень основной, словарно-справочной и дополнительной литературы. Режим 

доступа: http://cathedra.icc.dgu.ru/Information.aspx?Value=8&id=1479 

2.Электронная версия методических указаний по организации самостоятельной работы 

представлена на сайте кафедры. Режим доступа: http://cathedra.icc.dgu.ru/?id=1479 

3.Электронная библиотека учебных и контрольно-обучающих программ представлена на 

сайте кафедры. Режим доступа: http://cathedra.icc.dgu.ru/?id=1479 

4.Электронная версия тестовых заданий по всем разделам курса имеется в учебно-

методическом кабинете кафедры.5.Первоисточники имеются в учебно-методическом 

кабинете кафедры философии и социально-политических наук. 

 

 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины. 

  

7.1. Типовые контрольные задания 

 

а) Тематика эссе, рефератов, презентаций  

1. Реклама как канал коммуникации.  

2. Реклама как механизм общественных связей и отношений.  

3. Современные рекламные технологии.  

4. Планирование и проведение интегрированных рекламных кампаний.  

5. Целевая аудитория в рекламной коммуникации.  

6. Понятие, сущность, цели, задачи, содержание, принципы, функции связей с 

общественностью.  

7. Интегративные и коммуникативные функции связей с общественностью.  

8. Создание репутации и социальная ответственность.  

9. Имиджелогия в системе интегрированных коммуникаций.  

10. Коммуникационная стратегия управления брендом.  

11. Бренд как средство коммуникации между покупателем и продавцом.  

12. Развитие бренда средствами PR и рекламы. и как элемент культуры организации.  

13. Сегментирование рынка и позиционирование брендов.  

14. Драйверы организации и бренда как инструменты ИК: миссия, ценности, история, мифы. 

15.  Культурная идентичность организации. 

16.  Бренд как средство формирования имиджа организации и стратегия управления 

формирования ее культуры.  

17. Инновационные подходы к ивент-менеджменту.  

18. Направления ивент-деятельности, инструментарий.  

19. Организация B2B событий.  

20. Стимулирование сбыта среди потребителей.  

21. Организация промо-событий в рознице.  



22. Прямой маркетинг, телемаркетинг, мобильный маркетинг на службе у событийного 

маркетинга.  

23. Выбор средства доставки информации с учетом задач.  

24. Специальные события и спонсорство, благотворительность.  

25. Дизайн события в ивент-менеджменте.  

26. Креативная разработка события.  

27. Планирование события.  

28. Разработка, подготовка и реализация событий.  

29. Оценка результатов событий.  

30. Каналы внутренних коммуникаций.  

31. Документы, формализующие корпоративную культуру.  

32. Каскадирование информации.  

33. Корпоративные СМИ.  

34. Традиционные СМИ: роль, место и специфика в системе внутренних коммуникаций.  

35. Специфика электронных коммуникаций.  

36. Обратная связь с сотрудниками, исследования внутри компании.  

37. Неформальные каналы коммуникации.  

38. Слухи.  

39. Управление неформальными коммуникациями.  

40. Индикаторы эффективности работы отдела внутрикорпоративных коммуникаций. 

41.  Инструменты HR-маркетинга для формирования сильноговнутрикорпоративного бренда.  

42. Внутренние коммуникации компании как инструмент HR-маркетинга.  

43. Директ-маркетинг как компонент ИМК.  

44. Интеграционные процессы в директ-маркетинге.  

45. Интеграция личных продаж в маркетинговые коммуникации.  

46. Стимулирование потребителей и сбыта как массовые личные маркетинговые 

коммуникации с потребителем. 

47.  Система RACE как схема модульных технологий интегрированных коммуникаций. 

48. Продюсерский проект при выводе компании на рынок, при продвижении, при 

перепозиционировании. 

49.  Алгоритм социального проектирования. 

50. Продюсирование как пиар технология - проект менеджмент, коучинг менеджмент.  

 

 

Б) Примерные тестовые задания 

 

1. Примеры тестовых заданий (ситуаций)  

1. Концепция интегрированных коммуникаций предполагает 4 типа 

сообщений, важных для организации с точки зрения управления потоками 

информации. Назовите их: 

1._______________________________  

2. _______________________________ 3. 

_______________________________ 4. _______________________________  

2. Согласно типологии ИК-сообщений, к запланированным сообщениям 

относятся:________________________________ 

_________________________________________________________________

__  



__________________________________ 

3. Каким временем датируется становление тенденции к интегрированию  

коммуникаций:  

1. Нач. 20 в.; 2. 40-50-е гг. 20 в.; 3. 90-ые гг. 20 века.  

4. Установите соответствие между процессами интеграции и их описаниями:  

Внешняя 

интеграция  

Коммуникация между отделами и людьми компании на всех 

уровнях (высшего руководства, среднего звена, рядовых 

сотрудников).  

Вертикальная 

интеграция  

Создание отношений и связей между компанией и группами, 

важными для нее, и между компанией и покупателями;  

Горизонтальная 

интеграция  

Интеграция коммуникаций внутри компании в направлении 

от рядовых работников к высшему руководству;  

5. Назовите основные инструменты интегрированных коммуникаций 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

6. В работе с общественностью следует ориентироваться на ...................................., которые 

могут убедить всех остальных:  

а) Политических лидеров; б) Большинство; в) Лидеров мнение 

 

в) Контрольные вопросы и задания для текущего контроля и  

промежуточной аттестации. 

 

1. Когда возникло понятие «интегрированные маркетинговые коммуникации»? 

2. Какие причины вызвали необходимость объединять маркетинговые, рекламные и PR-

коммуникации? 

3. Дайте основные интерпретации понятия «коммуникация». 

4. Охарактеризуйте субъект, объект ИК. 

5. Сформулируйте цели и задачи интегрированных коммуникаций. 

6. Перечислите маркетинговые обращения и средства маркетинга, выделяемые в 

концепции интегрированных коммуникаций.. 

7. Охарактеризуйте модель интеграции PR-обращений. 

8. Опишите модель и этапы составления программы интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. 

9. В чем заключается интеграция усилий внутренних структур компании? 

10. Интегрированное использование инструментов коммуникаций – как организуется 

взаимодействие? 

11. Как распределение информации и повышение эффективности ее восприятия 

воздействует на повышение эффективности ИК-кампаний? 

12. Охарактеризуйте роль рекламы в ИК. 

13. Охарактеризуйте роль связей с общественностью в ИМК.  



14. Выделите и опишите функции специалиста по интегрированным коммуникациям. 

15. В каких профессиональных ролях и как совмещаются функция сбора и анализа 

информации и функция разработки имиджа базисного субъекта?  

16.Какие коммуникативные функции совмещены в должности пресс-секретаря? 

17. В какой профессиональной роли совмещаются функция анализа информации по 

специфике потребительского поведения и функция рекламы? 

18. Какие функции входят в должностную роль имиджейкера? 

19. Какие коммуникативные функции совмещены в профессиональной роли спичрайтера? 

20. Опишите интегрированные коммуникативные функции должностной роли спин- 

доктора; 

21. Какие требования предъявляются к профессиональным ролям специалиста в области 

интегрированных коммуникаций? 

22. Какими личностными качествами и почему должен обладать специалист в области 

интегрированных коммуникаций? 

23. Перечислите цели социологических исследований в PR. 

24. Охарактеризуйтеоткрытый и закрытый виды сбора социальной информации. 

25. Дайте определение количественного подхода к сбору и анализу социальной 

информации. 

26. Какие проблемы в связях с общественностью решаются с помощью количественных 

методов? 

26. Какие факторы определяют качество эмпирического сбора социальной информации?  

27. Сферы применения качественных методов сбора информации в связях с 

общественностью. 

28. Стратегия и типология качественных методов сбора и анализа социальной 

информации.  

29. Чем отличаются качественные методы сбора информации от количественных? 

30. На достижение каких результатов, направлены качественные методы? 

31. Применима ли к качественному исследованию понятие «репрезентативность»? 

32. Дайте классификацию качественным методам сбора социальной информации. 

33. Опишите специфику методики драматургического подхода. Как она соотносится с 

методом наблюдения?  

34. Дайте описание различным вариантам анализа документов. 

35. Выделите технологические принципы метода наблюдения, где он используется PR-

специалистами? 

36. Чем глубинное интервью отличается от стандартизированного? 

37. Проинтерпретируйте 12 правил проведения глубинного интервью. 

38. Выделите показатели качественности глубинного интервью.  

 

Вопросы к экзамену по дисциплине 

1. Истоки и основные парадигмы социальной коммуникации.  

2. Подходы к определению понятия «интегрированные коммуникации».  

3. Сущность интегрированных коммуникаций.  

4. Интегрированные маркетинговые коммуникации в современных бизнес- организациях.  

5. Социальные аспекты маркетинговых коммуникаций.  

6. Контент как ключевая составная часть коммуникационного пространства.  

7. Корпоративные коммуникации и их особенности.  

8. Коммуникации от лица государства.  

9. Общественные негосударственные структуры как источник коммуникаций.  

10.Персональные коммуникации. 

11.Подразделения, осуществляющие интегрированные коммуникации.  



12.Принципы коммуникационного взаимодействия фирмы и потребителя. 

13.Маркетинговые, социологические и рекламные исследования. 

14.Фактор он-лайн коммуникаций в современных интегрированных коммуникациях. 

15.Коммуникационные практики в современном мировом пространстве.  

16.Глобализация как фактор современных интегрированных коммуникаций. 

17.Управление информационным потоком в современных коммуникациях. 

18.Интергрированные коммуникации в пространстве социальных сетей.  

19.Реклама как канал коммуникации. 

20.Реклама как механизм общественных связей и отношений. 

21.Современные рекламные технологии. 

22.Планирование и проведение интегрированных рекламных кампаний.  

23.Понятие, сущность, цели, задачи, содержание, принципы, функции связей с 

общественностью. 

24.Интегративные и коммуникативные функции связей с общественностью.  

25.Создание репутации и социальная ответственность. 

26.Имиджелогия в системе интегрированных коммуникаций.  

27.Коммуникационная стратегия управления брендом. 

28. Развитие бренда средствами PR и рекламы. и как элемент культуры организации.  

29. Сегментирование рынка и позиционирование брендов.  

30. Бренд как средство формирования имиджа организации и стратегия управления 

формирования ее культуры. 

31. Инновационные подходы к ивент-менеджменту. 

32. Направления ивент-деятельности, инструментарий. 

33. Организация B2B событий. 

34. Стимулирование сбыта среди потребителей. 

35. Организация промо-событий в рознице. 

36. Прямой маркетинг, телемаркетинг, мобильный маркетинг на службе у событийного 

маркетинга. 

37. Специальные события и спонсорство, благотворительность. 

38. Каналы внутренних коммуникаций. 

39. Корпоративные СМИ. 

40. Специфика электронных коммуникаций. 

41. Обратная связь с сотрудниками, исследования внутри компании. 

42. Неформальные каналы коммуникации. 

43. Индикаторы эффективности работы отдела внутрикорпоративных коммуникаций. 

44. Инструменты HR-маркетинга для формирования сильного внутрикорпоративного бренда. 

45. Внутренние коммуникации компании как инструмент HR-маркетинга. 

46. Директ-маркетинг как компонент ИМК.  

47. Интеграция личных продаж в маркетинговые коммуникации. 

48. Стимулирование потребителей и сбыта как массовые личные маркетинговые 

коммуникации с потребителем. 

49. Система RACE как схема модульных технологий интегрированных коммуникаций. 

50. Продюсерский проект при выводе компании на рынок, при продвижении, при 

перепозиционировании. 

51. Алгоритм социального проектирования. 

52. Продюсирование как пиар технология - проект менеджмент, коучинг менеджмент.  

53. Соотношение функций отделов маркетинга, СО и рекламы в ИК.  

54. Знания и личностные качества специалиста по СО.  

55. Содержание деятельности специалиста по СО.  

56. Невербальные коммуникации в СО.  

57. Анализ основных подходов к определению СО.  

58. Понятие и сущность СО.  



59. Принципы и функции СО.  

60. Базисные науки СО.  

61. Становление СО как области знаний и сферы деятельности.  

62. Теория и практика СО на современном этапе. 

63. Сферы применения PR.  

64. Основы коммуникаций в СО.  

65. Коммуникативная модель PR-технологий.  

66. Коммуникация и распространение информации в обществе.  

67. Теории распространения информации в обществе: теория лидеров мнений, диффузная 

теория и др. 

68. Элементарные операции PR: присоединение, дистанцирование, изменение отношения.  

69. Значимость вербальных коммуникаций в СО.  

70. Межличностное общение как механизм СО.  

71. Публичные выступления.  

72. Общая модель подготовки и произнесения устного выступления. 

73. Диалогические формы общения в системе СО.  

74. Специфика диалогической формы общения. Виды диалогов. 

75. Невербальные коммуникации в СО. 

76. Отношения со средствами массовой информации (СМИ). 

77. Понятие о массовых коммуникациях и средствах массовой информации. 

78. Методы построения работы со СМИ. 

79. Специфика работы радио, прессы, телевидения. 

80. Менеджмент новостей и конструирование новостной информации. 

81. Менеджмент новостей. Профессия «спин-доктор». 

82. Механизмы управления новостной информацией. 

83. Приемы конструирования новостной информации. 

84. Продвижение новостей: оптимизация формы и стиля подачи новостного материала.  

85. Слухи, их особенности и факторы распространения.  

86. Понятие имиджа. Классификации имиджей.  

87. Основы построения персонального имиджа.  

88. Корпоративный имидж. Модель корпоративного имиджа по А.Н. Чумикову.  

89. Управление кризисом и возможностями.  

90. Понятие кризиса. Особенности использования информации во время кризисов.  

91. Подготовка к кризисам.  

92. Некоторые особенности психологического восприятия информации в кризисных 

условиях.  

93. Управление PR-деятельностью.  

94. PR-кампания и ее составляющие.  

95. Служба PR в организации: функции, структура, состав.  

96. Специализированная PR-фирма.  

97. Различные способы оценки PR-деятельности.  

98. PR-технологии в различных сферах коммуникативного пространства.  

99. Государственные PR.  

100. Избирательные (политические) PR.  

101. Финансовые PR.  

102. Бизнес-PR.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

7.2. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

 

Контроль текущей успеваемости обучающихся – текущая аттестация – проводится 

в ходе семестра с целью определения уровня усвоения обучающимися знаний; 

формирования у них умений и навыков; своевременного выявления преподавателем 

недостатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по ее 

корректировке; совершенствованию методики обучения; организации учебной работы и 

оказания обучающимся индивидуальной помощи.К контролю текущей успеваемости 

относятся проверка знаний, умений и навыков обучающихся: 

▪ на занятиях (интерактивные беседы, работа на практических занятиях); 

▪ по результатам выполнения индивидуальных заданий (выполнения контрольных 

заданий, участия в ролевой игре, научных докладов); 

▪ по результатам проверки качества конспектов лекций и иных материалов; 

▪ по результатам отчета обучающихся в ходе индивидуальной консультации 

преподавателя, проводимой в часы самоподготовки, по имеющимся 

задолженностям.Контроль за выполнением обучающимися каждого вида работ может 

осуществляться поэтапно и служит основанием для предварительной аттестации по 

дисциплине. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится с целью выявления 

соответствия уровня теоретических знаний, практических умений и навыков по 

дисциплине требованиям ФГОС по направлению подготовки в форме зачета.Зачет 

проводится после завершения изучения дисциплины в объеме рабочей учебной 

программы. Форма проведения зачета определяется кафедрой (устный – по билетам). 

Оценка по результатам зачета – «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно». 

Все виды текущего контроля осуществляются на практических занятиях, во время 

выполнения индивидуальных заданий. 

Каждая форма контроля по дисциплине включает в себя теоретические вопросы, 

позволяющие оценить уровень освоения обучающимися знаний и практические задания, 

выявляющие степень сформированности умений и навыков. 

 

Процедура оценивания компетенций, обучающихся основана на следующих 

стандартах: 

 

1. Периодичность проведения оценки (на каждом занятии). 

2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и обучающимися группы) и 

самооценка обучающегося, обсуждение результатов и комплекса мер по устранению 

недостатков. 

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 

сопоставимости результатов оценивания. 

4. Соблюдение последовательности проведения оценки: предусмотрено, что развитие 

компетенций идет по возрастанию их уровней сложности, а оценочные средства на 

каждом этапе учитывают это возрастание. 



Краткая характеристика процедуры реализации текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине для оценки компетенций обучающихся представлена в 

таблице: 

 

Критериями оценивания письменного ответа и собеседования по нему выступают 

следующие качества знаний: 

 полнота – количество знаний об изучаемом событии (процессе), входящим в программу; 

 глубина – совокупность осознанных знаний о событии (процессе); 

 конкретность – умение раскрыть конкретные проявления обобщённых знаний (доказать на 

примерах основные положения); 

 системность – представление знаний о событии (процессе) в системе, с выделением 

структурных элементов, расположенных в логической последовательности; 

 развёрнутость – способность развернуть знания в ряд последовательных шагов; 

 осознанность – понимание связей между знаниями, умение выделить существенные и 

несущественные связи, познание способов и принципов получения знаний. 

 

 

Примерный перечень основных форм оценочных материалов (оценочных средств) 

 

Наименование  Краткая характеристика 
Оценочные средства 

(материалы)  

Контроль ЗНАНИЙ 

Устный опрос  

Средство контроля усвоения учебного материала 

темы, организованное как часть учебного занятия 

в виде опросно- ответной формы работы 

преподавателя с обучающимся  

Может быть проведен в форме специальной 

беседы преподавателя со студентом на темы, 

связанные с изучаемой дисциплиной, для 

выявления объема знаний обучающихся по 

определенному разделу, теме, проблеме и т.п.  

Вопросы для 

самоконтроля по 

темам/разделам 

дисциплины; критерии 

оценивания  

Коллоквиум  

Форма проверки и оценивания знаний 

обучающихся, представляет собой собеседование, 

либо письменную работу, проводимую по 

инициативе преподавателя с целью контроля 

усвоения учебного материала темы, раздела или 

разделов дисциплины, проводимых в рамках 

текущего контроля  

Вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины; критерии 

оценивания  

Тест  

Система стандартизированных заданий, 

позволяющая автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и умений 

обучающегося  

Банк тестовых заданий; 

критерии оценивания  

Контроль УМЕНИЙ, НАВЫКОВ, ВЛАДЕНИЙ 

Реферат  

Краткое изложение в письменном виде 

полученных результатов теоретического и 

практического анализа определенной научной 

(учебно-исследовательской) темы, в рамках 

которой автор раскрывает суть исследуемой 

проблемы, приводит различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на нее.  

Темы рефератов; 

критерии оценки 

рефератов  

Доклад, Продукт самостоятельной работы в виде краткого Темы докладов, 



сообщение, 

презентация  

изложения для публичного выступления 

полученных определенной учебно-

исследовательской или научной темы по 

представлению результатов решения учебно-

практической, учебно-исследовательской или 

научной темы  

сообщений, 

презентаций, критерии 

оценки докладов, 

сообщений, 

презентаций  

Контрольная 

работа  

Письменная работа, выполняемая по 

дисциплинам (модулям), в рамках которой 

решаются конкретные задачи либо раскрываются 

определенные условием вопросы с целью оценки 

качества усвоения студентами отдельных, 

наиболее важных разделов, тем и проблем 

изучаемой дисциплины, умения решать 

конкретные теоретические и практические задачи.  

 

Комплект контрольных 

заданий/ Варианты 

контрольных работ; 

критерии оценивания  

Разноуровне- 

вые задачи и 

задания  

Задания, которые направлены на проверку 

оперативности, гибкости, конкретности, 

осознанности и прочности знаний.  

Различают задачи и задания: 

а) базового уровня, позволяющие оценивать и 

диагностировать знание фактического материала 

(базовые понятия, алгоритмы, факты) и умение 

правильно использовать специальные термины и 

понятия, узнавание объектов изучения в рамках 

определенного раздела дисциплины; 

б) повышенного уровня (ПУ 1),  

Комплект 

разноуровневых задач 

и заданий; критерии 

оценивания  

 

позволяющие оценивать и диагностировать 

умения синтезировать, анализировать, обобщать 

фактический и теоретический материал с 

формулированием конкретных выводов, 

установлением причинно-следственных связей;  

в) повышенного уровня (ПУ 2), позволяющие 

оценивать и диагностировать умения, 

интегрировать знания различных областей, 

аргументировать собственную точку зрения.  

 

Круглый стол, 

дискуссия, 

полемика, 

диспут, дебаты  

Это одна из организационных форм 

познавательной деятельности учащихся, 

позволяющая в процесс обсуждения спорного 

вопроса, проблемы и оценить их умение 

аргументировать собственную точку зрения и 

закрепить полученные ранее знания, восполнить 

недостающую информацию, сформировать 

умения решать проблемы, укрепить позиции, 

научить культуре ведения дискуссии.  

Перечень 

дискуссионных тем для 

проведения круглого 

стола, дискуссии, 

полемики, диспута, 

дебатов; критерии 

оценки результата  

Эссе  

Средство, позволяющее оценить умение 

обучающегося письменно излагать суть 

поставленной проблемы, самостоятельно 

проводить анализ этой проблемы с 

использованием концепций и аналитического 

инструментария соответствующей дисциплины, 

делать выводы, обобщающие авторскую позицию 

по поставленной проблеме.  

 

Примерная тематика 

эссе; критерии оценки 

результата  



Деловая и/или 

ролевая игра  

Совместная деятельность группы обучающихся 

под управлением преподавателя с целью решения 

профессионально-ориентированных задач путем 

моделирования реальной проблемной ситуации.  

Ролевая игра - это моделирование ситуации, где 

участникам предлагается исполнить роль какого-

либо человека в знакомых для них 

обстоятельствах или ситуациях. 

Деловая игра – это одна из форм практического 

занятия, предполагающая моделирование, т.е. 

искусственное создание различных ситуаций, с 

которыми могут столкнуться обучающиеся в 

профессиональной деятельности. Она 

обеспечивает комплексное использование 

информации, полученной в рамках курса.  

Тема (проблема), 

концепция, роли и 

ожидаемый результат 

по каждой игре; 

критерии оценивания 

участия  

Кейс-задача 

Проблемное задание, ситуация, взятая из 

практики, реальный случай, на котором 

разбираются теоретические идеи, в результате 

чего обучающийся осмысливает 

профессионально- ориентированную ситуацию, и 

решает проблему, опираясь на теорию.  

Задания для решения 

кейс-задачи; критерии 

оценивания результата  

Творческое 

задание  

Частично регламентированное задание, имеющее 

нестандартное решение и позволяющее 

диагностировать умения, интегрировать знания 

различных областей, аргументировать 

собственную точку зрения. Может выполняться в 

индивидуальном порядке или группой 

обучающихся.  

Темы групповых и/или 

индивидуальных 

творческих заданий; 

критерии оценки 

творческого задания  

Зачет  
Итоговая форма оценки степени освоения 

дисциплины.  

Примерный список 

вопросов и пример 

комплекта вопросов, 

задаваемых на зачете; 

критерии оценки 

ответов  

 

 

7.3. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

 

Общий результат выводится как интегральная оценка, складывающая из текущего 

контроля - 60% и промежуточного контроля - 40 %. 

 

Текущий контроль по дисциплине включает 60 баллов: 

- посещение занятий - 5 баллов 

- наличие конспектов – 5 баллов 

- активное участие на практических занятиях - 25 баллов 

- фронтальный опрос – 10 баллов 

- работа с первоисточниками, выполнение самостоятельной работы – 10 баллов 

- активность на платформе MOODLE- 5 баллов 

 

Промежуточный контроль по дисциплине включает 40 баллов: 



- коллоквиум – 20 баллов 

-письменная контрольная работа или тестирование (на усмотрение преподавателя) – 20 

баллов 

 

 

 

 

 

8.Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

 

а) Адрес сайта курса 

Алибекова С.Я. «Интегрированные коммуникации» Moodle [Электронный ресурс]: 

система виртуального обучением: [база данных] / Даг. гос. ун-т. – Махачкала, г. – Доступ 

из сети ДГУ или, после регистрации из сети ун-та, из любой точки, имеющей доступ в 

интернет. – URL: http://edu.dgu.ru 

б) Основная литература: 

1. Шарков, Ф.И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, брендинг / 

Ф.И. Шарков. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 324 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116042  – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

394-03519-7. – Текст:электронный.  

2. Шарков, Ф.И. Коммуникология: коммуникационный консалтинг / Ф.И. Шарков. – 2-е 

изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 488 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573153 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

394-03546-3. – Текст:электронный.  

3. Дымова, С.С. Введение в рекламу и PR : учебное пособие : [16+] / С.С. Дымова, В.С. 

Матюшкин, В.Ю. Филин ; Институт бизнеса и дизайна. – Москва : Институт Бизнеса и 

Дизайна, 2019. – 130 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572919  –Библиогр.: 122-123. – ISBN 978-5-

6042873-3-0. – Текст :электронный.  

в) Дополнительная литература: 

1. Антипов, К.В. Основы рекламы : учебник / К.В. Антипов. – 4-е изд., стер. – Москва : 

Дашков и К°, 2020. – 326с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573332 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-

03458-9. – Текст:электронный. 

2. Ким, С.А. Маркетинг : учебник / С.А. Ким. – 2-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 

258 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573437  –Библиогр.: с. 254 - 255. – ISBN 978-

5-394-03200-4. – Текст:электронный.  

3. Романов, А.А. Маркетинг : учебное пособие / А.А. Романов, В.П. Басенко, Б.М. Жуков. 

– Москва : Дашков и К°, 2018. – 440 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496077  –Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-

01311-9. – Текст: электронный.  

4. Шарков, Ф.И. Константы гудвилла: стиль, паблисити, репутация, имидж и бренд фирмы 

: учебное пособие / Ф.И. Шарков. – 4-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 272 с. : 

http://moodle.dgu.ru/


ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573436  –Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

394-03152-6. – Текст: электронный.  

5. Интегрированные коммуникации / Под ред. Сагиновой О.В./ учебник. М.: Академия, 

2014. – 320 с. 

6. Синяева И.М. Интегрированные маркетинговые коммуникации. Учебник.- М.: Юнити-

Дана,2012.  

9.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «интернет», 

необходимых для освоения дисциплины. 

 

1. 1. Moodle[Электронный ресурс]: система виртуального обучением: [база данных] / Даг. 

гос. ун-т. – Махачкала, г. – Доступ из сети ДГУ или, после регистрации из сети ун-та, из 

любой точки, имеющей доступ в интернет. – URL: http://moodle.dgu.ru/  

2. Электронное издание рабочей программы дисциплины  

Прямая ссылка кафедры http://cathedra.icc.dgu.ru/ 

3. ВЦИОМ - http://www.wciom.ru/ 

1 еLIBRARY.RU Информационно-справочный 

портал при поддержке Министерства 

культуры РФ 

http://www.library.ru/ 

2 ЭБС «Лань» http://www.e.lanbook.com 

3 Университетская библиотека ONLINE http://www.biblioclub.ru 

4 ЭБС издательства «Юрайт» https://www.biblio-online.ru/ 

5 Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru 

6 Интернет-библиотека Института философии 

РАН 

http://www.philosophy.ru/library/librar

y.html 

7 Электронная база данных «Scopus» http://www.scopus.com 

8 Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU 

https://elibrary.ru/ 

9 Информационно-правовая система Гарант http://www.garant.ru 

10 Информационно-правовая система 

КонсультантПлюс 

http://www.consultant.ru 

11 Moodle[Электронный ресурс]: система 

виртуального обучением: [база данных] / Даг. 

гос. ун-т. – Махачкала, г. – Доступ из сети 

ДГУ или, после регистрации из сети ун-та, из 

любой точки, имеющей доступ в интернет. – 

URL:  

http://moodle.dgu.ru/ 

12 Электронный каталог НБ ДГУ[Электронный 

ресурс]: база данных содержит сведения овсех 

видах лит, поступающих в фонд НБ 

ДГУ/Дагестанский гос. ун-т. – Махачкала, 

2010 – Режим доступа: свободный 

http://elib.dgu.ru 

 

http://cathedra.icc.dgu.ru/
http://www.wciom.ru/
http://elib.dgu.ru/


 

 

 

 

 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины. 

 

В ходе учебного процесса студент выполняет следующие виды работ: 

- конспектирование лекций, первоисточников и другой учебной литературы; 

- проработка учебного материала (по конспектам лекций учебной и научной литературе) 

и подготовка докладов на семинарах и практических занятиях, к участию в тематических 

дискуссиях и деловых играх; 

- поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации, подготовка 

заключения по тематическому обзору; 

- выполнение контрольных работ, творческих эссе, рефератов, др. учебных заданий,  

- решение тестовых заданий; 

- работа со словарями, справочниками, энциклопедиями; 

- работа с вопросами для самопроверки; 

- моделирование и/или анализ конкретных проблемных ситуаций ситуации; 

Самостоятельная работа студентов направлена на решение следующих задач: 

1) выработка навыков восприятия, понимания и анализа оригинальных текстов); 

2) формирование навыков критического, исследовательского отношения к предъявляемой 

аргументации, развитие способности схватывания и понимания философских аспектов 

различных социально и личностно значимых проблем; 3) развитие и совершенствование 

способностей к диалогу, к дискуссии, к формированию и логически аргументированному 

обоснованию собственной позиции по тому или иному вопросу; 4) развитие и 

совершенствование творческих способностей при самостоятельном изучении учебного 

материала. 

Разделы и темы для самостоятельного изучения соответствуют систематическому 

плану и предполагают более углубленную работу с учебной литературой. Результаты 

самостоятельной работы проверяются в ходе экспресс-опросов, тестирования, 

заслушивании докладов, творческих рефератов, эссе, дискуссии, контрольных работ. 

Самостоятельная работа студентов должна способствовать более глубокому усвоению 

изучаемого курса, формировать навыки исследовательской работы и ориентировать 

студентов на умение применять теоретические знания на практике. Задания для 

самостоятельной работы составляются по разделам и темам, по которым не 

предусмотрены аудиторные занятия.   

Результаты самостоятельной работы контролируются преподавателем и учитываются при 

аттестации студента (зачет, экзамен). 

 

Методические рекомендации по подготовке к устному опросу 
Самостоятельная работа студентов включает подготовку к устному опросу. Для этого 

студент изучает лекции, основную и дополнительную литературу, публикации, 

информацию из Интернет-ресурсов.  

Тема и вопросы к устному опросу содержатся в рабочей программе дисциплине и в фонде 

оценочных средств и доводятся до студентов заранее. Эффективность подготовки 

студентов к устному опросу зависит от качества ознакомления с рекомендованной 

литературой.  

Для подготовки к устному опросу студенту необходимо ознакомиться с материалом по 

заданной тематике в учебнике или другой рекомендованной литературе, записях с 

лекционного занятия, обратить внимание на усвоение основных понятий дисциплины 



«Госструктуры в управлении конфликтами», выявить неясные вопросы и подобрать 

дополнительную литературу  

для их освещения, составить тезисы выступления по отдельным проблемным аспектам.  

 

Методические рекомендации по подготовке к лекции-дискуссии 
Лекция-дискуссия представляет собой объединение обычной лекции с дискуссиями об 

изложенном учебном материале. Во время дискуссионной фазы учебный материал лекции 

анализируется, освещается и оценивается со всех сторон. В дискуссию должны 

включаться по возможности все участники.  

Целью лекции-дискуссии является рассмотрение, анализ различных позиций, точек зрения 

ученых на содержание той или иной проблемы, концепции выбора путей практической 

реализации стоящих перед обществом задач.  

Для повышения эффективности дискуссии преподаватель должен подготовить не только 

доклад, но и дискуссию, что предполагает:  

- определение проблем, дающих импульс к размышлениям;  

- разработку дополнительных примеров и сравнений;  

- подбор конкретных материалов для дискуссии;  

- выделение и структурирование ожидаемых узловых вопросов (главных пунктов)  

дискуссии.  

Лекция-дискуссия всегда должна завершаться обзором высказываний участников и 

подведением итогов.  

 

Методические рекомендации по написанию реферата  
Реферат представляет собой письменную работу на определенную тему. По содержанию, 

реферат – краткое осмысленное изложение информации по данной теме, собранной из 

разных источников. Это также может быть краткое изложение научной работы, 

результатов изучения какой-либо проблемы.  

Следует акцентировать внимание студентов на том, что формулировка темы (названия) 

работы должна быть:  

- ясной по форме (не содержать неудобочитаемых и фраз двойного толкования);  

- содержать ключевые слова, которые репрезентируют исследовательскую работу;  

- быть конкретной (не содержать неопределенных слов «некоторые», «особые» и т.д.);  

- содержать в себе действительную задачу;  

- быть компактной.  

 

Методические рекомендации по написанию доклада (сообщения)  

Доклад (сообщение) -это развернутое устное выступление на заданную тему, с которым 

выступают на практическом занятии. Основная цель доклада — информирование по 

определенному вопросу или теме.  

В процессе подготовки к выступлению студенты конспектируют основные определения 

(понятийный аппарат) и сущностные стороны проблемы как в письменной форме, так и на 

основе ксерокопированного материала.  

Любое устное выступление должно удовлетворять трем основным критериям: критерий 

правильности, т.е. соответствия языковым нормам; критерий смысловой адекватности, т.е. 

соответствия содержания выступления реальности; критерий эффективности, т.е. 

соответствия  

достигнутых результатов поставленной цели. Регламент устного публичного выступления 

обычно составляет не более 10 минут. На занятии студенты докладывают 

законспектированный текст сообщения максимально приближенный к существу 

рассматриваемой проблемы. Студенты должны быть готовы ответить на вопросы 

аудитории по теме сообщения, доклада.  

 



 

 

 

 

 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем: 

 

1. Microsoft Office (Access, Excel, PowerPoint, Word ит. д. 

2. Дистанционное взаимодействие со студентами 

3. Образовательная платформа ДГУ MOODLE 

4. Программное обеспечение электронного ресурса ДГУ 

5. Статьи из журналов перечня ВАК профессорско-преподавательского состава кафедры⃰ 

6. Электронное издание РП ⃰ 

⃰ Информация вывешена на сайте кафедры философии и социально-политических наук в 

разделах: образовательный блог, публикации, полезные ссылки.  Прямая ссылка кафедры 

http://cathedra.icc.dgu.ru/ 

 

 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины: 

 - компьютерный класс факультета; 

- Интернет-центр ДГУ;  

- учебно-методический кабинет кафедры, оснащенный мультимедийным оборудованием; 

-  ноутбук, медиа-проектор, мульти-медийный экран; 

- программное обеспечение для демонстрации слайдов. 
 

http://cathedra.icc.dgu.ru/

