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1. Целиосвоениядисциплины 

Содержание 

2. МестодисциплинывструктуреОПОПбакалавриата 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины(переченьпланируемых результатов обучения) 

4. Объем, структура и содержание 

дисциплины.5.Образовательныетехнологии 

6. Учебно-методическоеобеспечениесамостоятельнойработыстудентов. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля 

успеваемости,промежуточнойаттестации поитогамосвоениядисциплины. 

7.1. Типовыеконтрольныезадания 

7.2. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

знаний,умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапыформированиякомпетенций. 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

дляосвоениядисциплины. 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»,необходимыхдляосвоениядисциплины. 

10. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины.11.Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществленииобразовательного процесса по дисциплине, включая перечень 

программногообеспеченияи информационныхсправочных систем. 

12.Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществленияобразовательногопроцесса по дисциплине. 
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Аннотациярабочейпрограммыдисциплины 

 

Дисциплина«Маркетинговыйаудит»входитвчасть,формируемуюучастника

ми образовательных отношений ОПОП магистратуры по 

направлениюподготовки38.04.02Менеджмент,направленности(профиля)«Маркет

инг» 

Дисциплина реализуется на факультете управления кафедрой маркетинга 

илогистики. 

Курсраскрываеттеоретическиеипрактическиеосновыпостроениясистемыпр

оведениявсехвидовмаркетинговогоаудитавкомпаниисиламисотрудников 

маркетингового подразделения, а также с привлечением 

стороннихаудиторскихиликонсалтинговыхагентствсакцентомнаоптимальныеисп

олнениявусловиях дефицитафинансовых итрудовых ресурсов. 

Вкурсеподробноисследуютсяметодикипостроения,планированиямаркетинг

овогоаудитавкомпании,этапыразработкиконцепциимаркетингового аудита и 

ситуационного анализа. Особое внимание 

уделяетсяклассификацииошибоксистемымаркетингафирмысистемногоифункцио

нальногохарактера.Подробноразбираютсяформыаудита,ихпреимуществаинедост

атки,проблемныезоны,условияихэффективногопроведения. 

Дисциплинанацеленанаформированиеследующихкомпетенцийвыпускника:

профессиональных – ПК-2,ПК-3. 

Рабочаяпрограммадисциплиныпредусматриваетпроведениеследующихвид

овконтроля:текущийконтрольуспеваемостивформеопросов,рефератов,дискуссий, 

тестов, решения задач и промежуточный контроль в форме 

экзамена.Объемдисциплины 3

 зачетныхединиц,втомчислевакадемическихчасахповидаму

чебных занятий108 ч. 

 

С
ем

ес
тр

 

Учебныезанятия Формапромежут

очнойаттестации

(зачет,дифферен

цированный 

зачет,экзамен 

втом числе: 

в
се

го
 

Контактнаяработаобучающихсяспреподавателем СРС, в 

томчис

леэкзам

ен в
се

го
 изних 

Лекц
ии 

Лаборат

орныеза

нятия 

Практич

ескиеза

нятия 

КСР консульт 
ации 

3 72 14 4  10   58 зачет 
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1. Целиосвоениядисциплины 

Цельюосвоениядисциплины«Маркетинговыйаудит»являются: 

- научитьслушателейпользоватьсяминимальнымпрактическиминструментарием

ипримерамиопытадругихорганизацийвпроведениимаркетинговогоаудита,чтоб

ыработаявкомпаниииполучивзадачупроведениямаркетинговогоанализа,аудита

илиситуационногоанализа,слушатель смог бы самостоятельно организовать и 

провести данную работу 

сминимальнымифинансовымизатратами,вмаксимальнокороткийсрок,качестве

ннои эффективно. 

- воспитаниеустудентовчувстваответственности,закладканравственных,этическ

ихнормповедениявобществеиколлективе,формированиепатриотическихвзгляд

ов,мотивовсоциальногоповеденияидействий,управленческогомировоззрения,с

пособностейпридерживатьсязаконовинормповедения,принятыхвобществеивсв

оейпрофессиональнойсреде. 
 

2. МестодисциплинывструктуреОПОПмагистратуры 

Дисциплина «Маркетинговый аудит» входит в часть, формируемую 

участникамиобразовательныхотношенийОПОПмагистратурыпонаправлениюпод

готовки 

38.04.02Менеджмент,направленности(профиля)«Маркетинг» 

Дисциплина«Маркетинговыйаудит»базируетсянадисциплинах,которыечитаются 

в 1-2 семестрах, в т.ч. дисциплинах: Маркетинг в отраслях и 

сферахдеятельности.Управлениепродажамивмаркетинге,Управлениемаркетингов

ымипроектами. 

 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате

 освоениядисциплины(переченьпланируемыхрезультатовобучения). 
 

Код 

инаименован

иекомпетенци

иизОПОП 

Код и 

наименованиеиндик

аторадостиженияко

мпетенций 

Планируемые 

результатыобуче

ния 

Процедура

освоения 
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ПК-2. 

Разработка 

иреализацияма

ркетинговыхпр

ограмм 

сиспользовани

еминструменто

вкомплексамар

кетинга 

ПК2.2. 

Разработка,внедрен

ие 

исовершенствован

иеполитикиценооб

разования 

ворганизации 

Знает: 

Инструментымаркетингового

ценообразованияЗаконодател

ьство РоссийскойФедерации, 

стандарты,этические 

принципы,регулирующие 

цены иценовую 

политикуорганизаций. 

Умеет: 

Разрабатыватьполитику 

конкурентных ценна товары 

(услуги)Рассчитывать цены 

на товары(услуги) 

организацииРазрабатывать 

средства иканалы 

коммуникаций 

дляпроведенияполитики 

Устныйоп

рос,решен

иезадач,на

писаниере

фератов,те

стировани

е 
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  ценообразования 

Сравнивать рыночные цены 

ицены конкурентов на 

товары(услуги) 

Проводить 

маркетинговыеисследован

ия по ценамПроводить 

аудит ценовойполитики 

организации. 

Владеет: Разработка 

ценовойполитики в 

организацииСоздание и 

реализациястратегии 

формирования ценна товары 

(услуги)организации 

Внедрение 

методовформированияценна

товары(услуги) 

организацииРазработка 

конкурентныхценовыхстрате

гийПроведениепоследовател

ьных действийпо разработке 

политикиценообразования 

ворганизации 

Внедрение 

системыстимулирования 

продажтоваров (услуг) 

организацииСовершенствован

ие политикиценообразования 

ворганизации. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ПК-3 

Управлениема

ркетинговойде

ятельностьюор

ганизации 

ПК-3.2Планирование 

иконтроль 

маркетинговойдеятельн

остиорганизации 

Знает: Методы 

управлениямаркетинговыми-

процессамиМетоды 

управленияпроектами 

Законодательство 

РоссийскойФедерации и 

международноеправо в 

областимаркетинговой 

деятельности.Умеет: 

Планироватьдеятельность 

маркетинговойслужбы 

организацииПланировать и 

разрабатыватьбюджет 

реализуемыхмаркетинговых 

проектовПроводить 

оценкурезультативностимарк

етинговых 

программОсуществлять 

контрольмаркетинговой 

деятельностиорганизации. 

Владеет: 

Подготовкапредложенийи

Устныйоп

рос,решен

иезадач,на

писаниере

фератов,те

стировани

е 
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разработка 
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  планов по 

работемаркетинговой 

службыорганизации 

Согласование и 

реализацияпланов 

маркетинговойподдержкисис

темыпродажворганизации 

Согласование и 

реализацияплана 

маркетингаорганизации 

Обеспечение 

развитиямаркетингово

й службыорганизации 

Подготовка и защита 

отчетово работе 

маркетинговойслужбы перед 

руководящимиорганами 

илицамиорганизации 

Обеспечение 

контролямаркетинговой 

деятельностиорганизации. 

 

 

4. Объем,структураисодержаниедисциплины. 

4.1. Объемдисциплинысоставляет2зачетныхединицы, 72  

академическихчасов. 
 

4.2. Структурадисциплины. 

Формаобучения:очно-заочная 

 
 

№

п/п 

 
Разделы и 

темыдисципл

ины 

С
ем

ес
т
р

 

Н
ед

ел
я

се
м

ес
т
р

а
 

Виды учебной 

работы,включаясамосто

ятельную 

работустудентов 

итрудоемкость(вчасах) 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

р
а
б
о
т
а
 

Формытекущег

оконтроляуспе

ваемости(по 

неделямсемест

ра)Формапроме

жуточнойаттес

тации 

(посеместрам) 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н

ы
ез

а
н

я
т
и

я
 

К
о
н

т
р

о
л

ь
са

м
о
ст

.р
а
б
. 

Модуль1:Теоретическоеобоснованиемаркетинговогоаудита 

1.1. 
Сущность 

иназначение 

аудитамаркетинга 

3  2 2   9 Опрос, 

оценкавыступле

ний,защитарефе

рата,проверка 

конспекта 

1.2. 
Планирование 

иорганизацияса

моаудитамаркет

инга. 

3      10 Опрос, 

оценкавыступлен

ий,защита 

реферата,проверк

азаданий 
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1.3. 
Тема 1.3. 

Основныеметоды 

проведениясамоауд

итамаркетинга. 

3   2   10 Опрос, 

оценкавыступле

ний,защитарефе

рата,проверкапр

оведенного 

анализа 

 Итогопомодулю: 36  2 4   28 Итоговое 
тестирование 

Модуль2:Практическоеобоснованиемаркетинговогоаудита 

2.1. 
Аудит 

внешнейсреды 

маркетингапредп

риятия 

3  2 2   9 Опрос, 

оценкавыступле

ний,защитарефе

рата,проверка 

конспекта 

2.2. Аудит 

внутреннейсреды 

маркетингапредпр

иятия 

3   2   10 Опрос, 

оценкавыступле

ний,защитарефер

ата, 

проверка заданий 

2.3. Интерпретациярез

ультатов 

аудитамаркетинга 

3   2   10 Опрос, 

оценкавыступле

ний,защитарефе

рата,проверкапр

оведенного 

анализа 

 Итогопомодулю: 36  2 6   28 Итоговое 
тестирование 

 

 Промежуточная 
аттестация 

       зачет 

 ИТОГО: 72  4 10   58  

 

 

 
 

4.3. Содержаниедисциплины,структурированноепотемам(разделам). 

4.3.1. Содержаниелекционныхзанятийподисциплине. 
 

Модуль 1: Теоретическое обоснование 

маркетинговогоаудитаТема1.1.Сущностьиназначениеаудита 

маркетинга 

Определения маркетингового аудита в мировой литературе. История 

развитиямировойпрактикимаркетинговогоаудита.Основныецелиизадачиаудитам

аркетинга. 

Обзоросновныхошибок,совершаемыхнароссийскихпредприятияхприпостроении

ифункционированиисистемымаркетинга.Системныеифункциональные ошибки 

маркетинга, основные зоны уязвимости маркетинга иих  связь  потенциалом  

повышения   эффективности   

маркетингапредприятия.Основныеподходыкоценкерезультативностимаркетинга,
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базовыеметодывыявленияошибокислабыхсторонсистемымаркетингакомпании. 
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Ситуации,требующиепроведенияаудитамаркетинга.Частичныйикомплексныйауд

итмаркетинга.Экспресс-аудит.Оценкацелесообразностипроведения

 комплексного аудита

 маркетинга.Внешний и внутренний аудит (самоаудит 

маркетинга): сравнительный 

анализдостоинствинедостатковобоихподходов.Выборподходакпроведениюаудит

а 

Тема1.2.Планированиеиорганизациясамоаудитамаркетинга. 

Компонентысистемымаркетинговогоаудита. 

Основные этапы процесса комплексного аудита маркетинга, сущность

 иназначениеэтапов. 

Разработкаконцепции(плана)аудитамаркетинга:содержаниедокумента,этапыплани

рования. 

Ответственные за проведение аудита и анализ его 

результатов.Контрольпроцессааудитамаркетинга. 

Тема1.3.Основныеметодыпроведениясамоаудитамаркетинга. 

Обзорбазовыхметодовпроведенияэкспресс-

аудитаикомплексногоаудитамаркетинга.Основныеисточникиинформацииприпро

веденииаудитамаркетинга.Ихособенности,достоинстваи недостатки. 

Анкетныйметод(методключевыхвопросов):сущность,особенности,достоинстваин

едостаткиметода.Примерыанкет(ключевыхвопросов)дляпроведениясамоаудита.• 

Аналитическиеметоды:основныеметодыстратегическогоимаркетингового 

анализа,используемыеваудите. 

Использованиеэкспертныхипроективныхметодовполученияианализаинформаци

и. 

 

Модуль 2: Практическое обоснование маркетингового 

аудитаТема2.1.Аудитвнешнейсредымаркетинга предприятия 

Сущность и ключевые цели аудита рынка (внешней среды маркетинга). 

Анализмакросредыи микросреды маркетинга. 

римерныйплан(концепция)аудитавнешнейсреды.Примерныйсоставинформации,      

необходимой      для      проведения      аудита       

рынка.Обзорсовременныхметодикстратегическогоанализавнешнейсредымаркети

нга: SWOT-анализ, PEEST-анализ, GAP-анализ. Процедура и 

источникиинформациидлястратегического анализа. 

Методикарасчетаемкостирынка,особенностииспользованияметодовприаудирова

нии.Методыиисточникиполученияинформацииоконкурентах.Методылегендиров

анных(засекреченных)опросовкорпоративныхпотребителейиконкурентов.Эффек

тивныеинформационныелегенды-прикрытия  и  приемы  стимулирования  

респондентов   к   участию   ваудите. Методикапроведениямистери-

шоппинг.Бенчмаркингваудите.Формированиекарточекконкурентов 

Оценкаимиджаиуровнялояльностипотребителей. 
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Тема2.2.Аудитвнутреннейсредымаркетингапредприятия Аудитвнутренней 

среды маркетинга: сущность, задачи, последовательность 

действий,практическиерезультаты. 

Внутрифирменнаяинформация,необходимаядляпроведенияэффективногоаудита

маркетинга. 

Обзорсовременныхметодиканализавнутреннейсредымаркетинга:SNW-

анализ,контент-анализ,портфельныйанализ,функционально-стоимостнойанализ. 

Стратегический анализ внутренней среды маркетинга: оценка устойчивости 

ирыночногопотенциалакомпании;целейиресурсовпредприятия.Оценкадействую

щеймаркетинговойстратегии.Экспресс-

анализстратегиимаркетингаистратегического плана. 

Анализ результативности (эффективности) действующей системы 

маркетинга:базовыеподходыиключевыепоказатели. 

Ревизияфункциональныхсоставляющихмаркетинга:аналитическойфункциимарке

тинга (сбор и анализ информации); производственной функции 

маркетинга(ассортимент продуктов, конкурентоспособность и жизненные циклы 

основныхпродуктов,разработкановыхпродуктов);сбытовойфункциимаркетинга(с

истемараспределенияитовародвижения,продвижение,ценоваяполитика);функции

планирования,организации иконтролямаркетинга. 

Методыанализадействующейорганизационнойсхемыуправлениямаркетингом. 

Основныеметодыоценкиуровняобслуживания:SERVQUAL,RATERОсновныемет

оды аудитауправленияпродажами 

 
Тема   2.3.   Интерпретация    результатов    аудита    

маркетингаОсновныеметодысовместногоанализарезультатоваудитавнешнейивн

утреннейсредымаркетинга.Формыпредставлениярезультатоваудитамаркетинга. 

Обзоросновныхвнутрифирменныхдокументов,разрабатываемыхпоитогампроведе

нияаудитамаркетинга. Примерыаудированияосновныхбизнес-процессов системы 

маркетинга, варианты их оптимизации, типичные ошибки 

ивозможныепроблемы. 
 

4.3.2. Содержание практических занятий по 

дисциплине.Модуль1:Теоретическоеобоснованиемаркетингов

огоаудита 

Тема1.1.Сущностьиназначениеаудитамаркетинга 

Занятие1. 

1.  Определениямаркетинговогоаудитавмировойлитературе.Историяразвития 

мировой практики маркетингового аудита. Основные цели и 

задачиаудитамаркетинга. 
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2.  Обзоросновныхошибок,совершаемыхнароссийскихпредприятияхприпострое

нииифункционированиисистемымаркетинга.Системныеифункциональные 

ошибки маркетинга, основные зоны уязвимости 

маркетингаиихсвязьпотенциаломповышенияэффективностимаркетингапредпр

иятия. 

3. Тест. 

4. Задачи. 

 

Литература 

Д.В.Тюрин«Маркетинговыйаудит:какегоорганизоватьиправильнопровести»Учебн

икдля магистратуры –М.: Инфра-М,2017 

 
Тема1.2.Планированиеиорганизациясамоаудитамаркетинга. 

Занятие2. 

1. Компонентысистемымаркетинговогоаудита. 

2. Основныеэтапыпроцессакомплексногоаудитамаркетинга,сущностьиназначени

еэтапов. 

3.  Разработкаконцепции(плана)аудитамаркетинга:содержание  

документа,этапыпланирования. 

4. Задачи. 

5. Контрольнаяработа. 

 

Литература 

Д.В.Тюрин «Маркетинговый аудит: как его организовать и

 правильнопровести»Учебникдлямагистратуры–М.: Инфра-

М,2017 

 
Тема1.3.Основныеметодыпроведениясамоаудитамаркетинга. 

Занятие3. 

1.  Обзор базовых методов проведения экспресс-аудита и комплексного 

аудитамаркетинга. 

2. Основные источники информации при проведении аудита маркетинга. 

Ихособенности,достоинстваи недостатки. 

3. Задачи. 

4. Кейс. 

 

Литература 

Д.В.Тюрин «Маркетинговый аудит: как его организовать и 

правильнопровести»Учебникдлямагистратуры –М.: Инфра-М,2017 

 

Модуль 2: Практическое обоснование маркетингового 

аудитаТема2.1.Аудитвнешнейсредымаркетинга предприятия 
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Занятие4. 

1. Сущностьиключевыецелиаудитарынка(внешнейсредымаркетинга). 
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2. Анализмакросредыимикросредымаркетинга. 

3.  Примерный план (концепция) аудита внешней среды. Примерный 

составинформации,необходимойдляпроведенияаудитарынка. 

4. Задачи. 

5. Кейс. 

6. Контрольная 

работаЛитература 

Д.В.Тюрин «Маркетинговый аудит: как его организовать и 

правильнопровести»Учебникдлямагистратуры –М.: Инфра-М,2017 

 

Тема2.2.Аудитвнутреннейсредымаркетингапредприятия 

Занятие5. 

1. Аудит внутренней среды маркетинга: сущность, задачи, 

последовательностьдействий,практическиерезультаты. 

2. Внутрифирменная информация, необходимая для проведения 

эффективногоаудитамаркетинга. 

3. Тест. 

4. Задачи. 

5. Контрольная 

работа.Литература 

Д.В.Тюрин «Маркетинговый аудит: как его организовать и 

правильнопровести»Учебникдлямагистратуры –М.: Инфра-М,2017 

 

Тема2.3.Интерпретациярезультатоваудитамаркетинга 

Занятие6. 

1. Основные методы совместного анализа результатов аудита внешней 

ивнутреннейсреды маркетинга. 

2. Формыпредставлениярезультатоваудитамаркетинга. 

3. Обзор основных внутрифирменных документов, разрабатываемых 

поитогампроведенияаудитамаркетинга. 

4. Тест. 

5. Задачи. 

6. Кейс. 

 

Литература 

Д.В.Тюрин «Маркетинговый аудит: как его организовать и 

правильнопровести»Учебникдлямагистратуры –М.: Инфра-М,2017 

 
5. Образовательныетехнологии 

 

С целью формирования и развития профессиональных навыков, обучающихся 

всоответствиистребованиямиФГОСВОпонаправлениюподготовки,предусматрив

аетсяширокоеиспользованиевучебномпроцессеактивныхиинтерактивныхформпр

оведения занятий: 
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• вовремялекционныхзанятийиспользуетсяпрезентациясприменениемслайдов

сграфическимитабличнымматериалом,чтоповышаетнаглядностьиинформатив

ностьиспользуемого теоретическогоматериала; 

• практические занятия предусматривают использование групповой 

формыобучения,котораяпозволяетстудентамэффективновзаимодействоватьвм

икрогруппахприобсуждениитеоретическогоматериала; 

• использованиекейс–метода(проблемно–ориентированногоподхода),тоесть 

анализ и обсуждение в микрогруппах конкретной деловой ситуации 

изпрактическогоопытапредпринимательскойдеятельностиотечественныхизару

бежныхкампаний; 

• использование тестов для контроля знаний во время текущих аттестаций 

ипромежуточнойаттестации; 

• подготовка рефератов и докладов по самостоятельной работе студентов 

ивыступлениесдокладомпередаудиторией,чтоспособствуетформированиюнав

ыков устного выступления по изучаемой теме и

 активизируетпознавательнуюактивностьстудентов. 

Предусмотренытакжевстречиспредставителямипредпринимательскихструктур,го

сударственныхиобщественныхорганизаций,мастер-классыспециалистов. 

Вузовская лекция должна выполнять не только 

информационнуюфункцию,нотакжеимотивационную,воспитательнуюиобучающ

ую. 

Информационнаяфункциялекциипредполагаетпередачунеобходимойинформац

иипотеме,котораядолжнастатьосновойдлядальнейшейсамостоятельнойработы 

студента. 

Мотивационнаяфункциядолжназаключатьсявстимулированииинтересастудент

овкнауке.Налекциинеобходимозаинтересовывать,озадачитьстудентовсцельювыр

аботкиу нихжеланиядальнейшегоизучениятойилиинойэкономической проблемы. 

Воспитательнаяфункцияориентировананаформированиеумолодогопоколения 

чувства ответственности, закладку нравственных, эстетических нормповедения в 

обществе и коллективе, формирование патриотических 

взглядов,мотивовсоциальногоповеденияидействий,финансово-

экономическогомировоззрения 

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

студентов.Возрастаетзначимостьсамостоятельнойработыстудентоввмежсессион

ныйпериод.Поэтомуизучениекурса«Маркетинговыйаудит»предусматриваетработ

у с основной специальной литературой, дополнительной

 обзорногохарактера,атакжевыполнениедомашних заданий. 

Впроцессеизучениядисциплины«Маркетинговыйаудит»используютсяинновацио

нныетехнологииобучения:технологиякритическогомышленияиобучениедействие

м(практико-

ориентированноеобучение),имитационныетренинги,активныеиинтерактивныефо
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рмыпроведениязанятий:подготовка 
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доклада/рефератаспрезентациейпоматериаламисследования;деловаяигра;методca

se-

study;написаниеэссе;решениепрактическихзадач;встречисоспециалистамименед

жмента,экономикии психологии. 

Активные интерактивные методы обучения развивают способность студентов 

ксамостоятельному поиску и обработке информации, использованию 

имеющегосябагажапрофессиональныхзнаний,работывкоманде,межличностнойко

ммуникации,способствуютвыявлениюлидерскихкачеств. 

Ролевая игра и обсуждение результатов работы в малых группах 

способствуютформированиюиразвитиюпрофессиональныхкомпетенцийобучающ

ихся. 

Заданиядлясамостоятельнойработы,ихсодержаниеиформаконтроляприведенывф

орметаблицы. 
 

Наименованиетем Содержаниесамостоятельной работы Формаконтроля 

Тема1.1.Сущностьин

азначение 

аудитамаркетинга 

Работа с учебной 

литературой.Подготовка 

реферата. 

Подготовкапроектов.Подготовкат

езисов. 

Опрос, 

оценкавыступлений, 

защитареферата,проверка 

конспекта, 

презентаций,тезисов,тес

тирование 

Тема 1.2. 

Планированиеиорганиз

ациясамоаудитамаркети

нга. 

Работа с учебной 

литературой.Подготовка 

реферата. 

Подготовкапроектов.Подготовкат

езисов. 

Опрос, 

оценкавыступлений, 

защитареферата, 

проверкаконспекта,през

ентаций, 
тезисов,тестирование 

Тема 1.3. 

Основныеметоды 

проведениясамоаудита

маркетинга. 

Работа с учебной 

литературой.Подготовка 

реферата. 

Подготовкапроектов.Подготовкат

езисов. 

Опрос, 

оценкавыступлений, 

защитареферата, 

проверкаконспекта,през

ентаций, 
тезисов,тестирование 

Тема 2.1.Аудитвнешней 

средымаркетингапредпр

иятия 

Работа с учебной 

литературой.Подготовка 

реферата. 

Подготовкапроектов.Подготовкат

езисов. 

Опрос, 

оценкавыступлений, 

защитареферата, 

проверкаконспекта, 

презентаций,тезисов,тес

тирование 

Тема 2.2. 

Аудитвнутренней 

средымаркетингапредпр

иятия 

Работа с учебной 

литературой.Подготовка 

реферата. 

Подготовкапроектов.Подготовкат

езисов. 

Опрос, 

оценкавыступлений, 

защитареферата,проверка 

конспекта, 

презентаций,тезисов,тес

тирование 
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Тема 2.3. 
Интерпретациярезультат

ов аудитамаркетинга 

Работа с учебной 

литературой.Подготовка 

реферата. 

Подготовкапроектов.Подготовкат

езисов. 

Опрос, 

оценкавыступлений, 

защитареферата, 

проверкаконспекта,през

ентаций, 
тезисов,тестирование 

Целью подготовки реферата является приобретение навыков 

творческогообобщения ианализаимеющейсялитературыпо 

рассматриваемымвопросам,чтообычноявляетсяпервымэтапомсамостоятельнойра

боты.Покаждому 
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модулюпредусмотренынаписаниеизащитаодногореферата.Всегоподисциплине 

студент может представить шесть рефератов. Тему реферата студентвыбирает 

самостоятельно из предложенной тематики. При написании рефератанадо 

составить краткий план, с указанием основных вопросов избранной 

темы.Рефератдолженвключатьвведение,нескольковопросов,посвященныхрассмо

трениютемы,заключениеисписокиспользованнойлитературы.Ввводнойчастирефе

ратаследуетуказатьоснования,послужившиепричинойвыбораданнойтемы,отмети

тьактуальностьрассматриваемыхврефератевопросов. В основном разделе 

излагаются наиболее существенные сведения 

потеме,производитсяиханализ,отмечаютсяотдельныенедостаткиилинерешенныее

щевопросы,вносятсяиобосновываютсяпредложенияпоповышениюкачествапотре

бительскихтоваров,расширениюассортимента,совершенствованиюконтролязакач

ествомит.д.Взаключенииреферата наосновании изучения литературных 

источников должны быть 

сформулированыкраткиевыводыипредложения.Списоклитературыоформляетсяв

соответствиистребованиямиГОСТ7.1-

84«Библиографическоеописаниедокумента». Перечень литературы составляется 

в алфавитном порядке 

фамилийпервыхавторов,сосквознойнумерацией.Примерныйобъемреферата15-

20страниц. 

 

При оценке качества представленной студентомработы

 принимаетсявовниманиеследующее: 

1. Содержательноенаполнениепредставленнойработы(учитывается,насколькосод

ержаниесоответствуеттеме). 

2. Полнотараскрытиятемыработы(учитываетсяколичествоописанныхфактов,поня

тийи т.п.). 

3. Логикаизложенияматериала(учитываетсяумениестуденталогическивернострои

тьплан работы). 

4. Количествоикачествоиспользованныхисточниковлитературы. 

5. Оригинальностьработы(осуществляетсяпроверкавсистеме«Антиплагиат»). 

6. Защитастудентомпредставленнойработы(студентыпожеланиюмогутвыступит

ьсдокладомназанятии). 

Критерииоценкипо100-балльнойшкале: 

- 0-20 баллов выставляется студенту, если содержание работы свидетельствует 

отом, что студент имеет лишь частичное представление о теме, 

оригинальностьработыоченьнизка(менее20%); 

- 30-50балловвыставляетсястуденту,еслисодержаниеработысвидетельствуето 

том, что студент имеет определенное представление о теме 

реферата/доклада,способен логически верно строить план работы, но при этом 

допускает 

ошибкиприформулировкесамостоятельныхвыводов,оригинальностьработысоста

вляет30%; 

- 51-65балловвыставляетсястуденту,еслисодержаниеработысвидетельствуето 

том, что он имеет достаточное представление о теме реферата/доклада, 
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умеетлогическиверностроитьпланработы,грамотноиспользуетисточники 
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литературы,способенсамостоятельноделатьобоснованныевыводы,нодопускаетпр

и этомошибки,оригинальностьработы составляет35%; 

- 66-85балловвыставляетсястуденту,еслисодержаниеработысвидетельствуето 

том, что студент имеет хорошее представление о теме реферата/доклада, 

умеетлогическиверностроитьпланработы,грамотноиспользуетисточникилитерату

ры,способенсамостоятельноделатьобоснованныевыводы,оригинальностьработы 

составляет40%; 

- 86-100 баллов выставляется студенту, если содержание работы 

свидетельствуетотом,чтостудентимеетотличноепредставлениеотемереферата/док

лада,умеет логически верно строить план работы, грамотно использует 

источникилитературы, способен самостоятельно делать обоснованные выводы, 

выступил спрезентациейсвоейработыназанятии,оригинальностьработы-

выше40%. 

Предусмотренопроведениеиндивидуальнойработы(консультаций)состуден

тамивходеизученияматериаладаннойдисциплины. 

 

7. Фондоценочныхсредствдляпроведениятекущегоконтроляуспеваемости, 

промежуточнойаттестациипоитогамосвоениядисциплины. 

7.1. ТиповыеконтрольныезаданияТекущийконтрольуспеваемостивформео

просов,рефератов,дискуссий,тестов,решениязадачипромежуточныйконтрол

ьвформезачета. 

 

Тематикарефератов: 

 

1. Сущностьиназначениеаудитамаркетинга 

2. Основные подходы к оценке эффективности маркетинга, 

базовыеметодывыявленияошибокислабыхсторонсистемымаркетингакомпа

нии 

3. Основныецелиизадачиаудитамаркетинга 

4. Планированиеиорганизациясамоаудитамаркетинга 

5. Основные этапы процесса комплексного аудита 

маркетинга,сущностьи назначениеэтапов 

6. Контрольпроцессааудитамаркетинга 

7. Основныеметодыпроведениясамоаудитамаркетинга 

8. Основные источники информации при проведении 

аудитамаркетинга 

9. Методы проведения аудита маркетинга: сущность, 

особенности,достоинстваи недостатки 

10. Аудитвнешнейсредымаркетингапредприятия 

11. Аудит внутренней среды маркетинга: сущность, 

задачи,последовательностьдействий,практическиерезульта

ты 

И 

другие.Методи

ческие: 



24 
 

12. Внешнийивнутреннийаудит(самоаудитмаркетинга):сравнительный 

анализ достоинств и недостатков обоих подходов. 

Выборподходакпроведениюаудита:самостоятельноилиспомощьюсторонн

их 
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организаций 

13. Ситуации, требующие проведения аудита маркетинга. Частичный 

икомплексный аудит маркетинга. Экспресс-аудит. Оценка 

целесообразностипроведениякомплексного аудитамаркетинга 

14. Анализ современных методик стратегического анализа 

внешнейсредымаркетинга: SWOT-анализ,PEST-анализ. 

15. Анализсовременныхметодиканализавнутреннейсреды 

маркетинга: SNW-анализ, портфельный анализ, функционально-

стоимостнойанализ. 

16. Стратегическийанализвнутреннейсредымаркетинга:оценкаустойчивости и 

рыночного потенциала компании, целей и ресурсовпредприятия. Оценка 

действующей маркетинговой стратегии. Экспресс-

анализстратегиимаркетингаи стратегического плана 

17. Методы анализа действующей организационной схемы 

управлениямаркетингом. 

18. Основныеметодысовместногоанализарезультатоваудитавнешней 

и внутренней среды маркетинга. Методика анализа по ключевым 

факторамуспеха,модельRATERи др. 

и 

другие.Практи

ческие: 

19. Разработка концепции (плана) аудита маркетинга: 

содержаниедокумента,этапыпланирования 

20. Разработкаплана(концепции)аудитавнешнейсреды. 

21. Разработка процедуры и подбор источников информации 

длястратегическогоанализа 

22. Анализ результативности (эффективности) действующей 

системымаркетинга:базовыеподходыиключевыепоказатели. 

23. Разработкаформпредставлениярезультатоваудитамаркетинга. 

24. Разработка сетевого плана-графика проведения 

маркетинговогоаудита. 

идругие 

 

Образецтестовогозаданияпо первомумодулю 

Вариант1 

 

Вопрос 1. Анализ соотношений и закономерностей, основанных на сведениях 

одеятельности аудируемого лица, а также изучение этих соотношений 

изакономерностей с другой информацией или причин возможных отклонений 

—это: 

 аналитическиепроцедуры 

 внешниеподтверждения 

 тестированиесредствконтроля 

Вопрос 2. Аналитические процедуры включают рассмотрение 

финансовойинформации: 
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 как с сопоставимой, так и несопоставимой информацией за 

предыдущиепериоды 

 снесопоставимойинформацией 

 ссопоставимойинформациейзапредыдущиепериоды 

Вопрос3.Аудитордолженвыразитьотрицательноемнениевтомслучае,когда 

 аудиторские доказательства не получены, но возможное 

влияниеискаженийявляетсясущественнымивсеобъемлющим 

 аудиторские доказательства не получены, но возможное 

влияниеискаженийявляетсясущественным,ноневсеобъемлющим 

 получены аудиторские доказательства, что влияние искажений 

являетсясущественными всеобъемлющим 

 получены аудиторские доказательства, что влияние искажений 

являетсясущественным,ноневсеобъемлющим 

Вопрос4.Аудитордолженотказатьсяотвыражениямнениявтомслучае,когда 

 аудиторские доказательства не получены, но возможное 

влияниеискаженийявляетсясущественнымивсеобъемлющим 

 аудиторские доказательства не получены, но возможное 

влияниеискаженийявляетсясущественным,ноневсеобъемлющим 

 получены аудиторские доказательства, что влияние искажений 

являетсясущественными всеобъемлющим 

 получены аудиторские доказательства, что влияние искажений 

являетсясущественным,ноневсеобъемлющим 

Вопрос5.Аудитордолженвыразитьмнениесоговоркойвтомслучае,если: 

 аудиторские доказательства не получены, но возможное 

влияниеискаженийявляетсясущественнымивсеобъемлющим 

 аудиторские доказательства не получены, но возможное 

влияниеискаженийявляетсясущественным,ноневсеобъемлющим 

 получены аудиторские доказательства, что влияние искажений 

являетсясущественными всеобъемлющим 

 получены аудиторские доказательства, что влияние искажений 

являетсясущественным,ноневсеобъемлющим 

Вопрос6.Аудитордолженмодифицироватьаудиторскоемнениевслучае,когда: 

 аудитор приходит к выводу о том, что бухгалтерская отчетность 

содержитсущественныеискажения 

 аудитор приходит к выводу о том, что в организации 

отсутствуетэффективнаясистемавнутреннегоконтроля 

 аудиторприходитквыводуотом,чтосуществуетнеотъемлемыйриск 

 у аудитора отсутствует возможность получения достаточных 

надлежащихаудиторских доказательств того, что бухгалтерская 

отчетность в целом несодержитсущественныхискажений 

Вопрос 7. Аудитор и руководитель аудируемого лица согласованные 

условияотражаютдокументально: 

 вдоговореоказанияаудиторскихуслуг 

 взаявленииаудитора 

 вобщемпланеаудита 
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Вопрос 8. Аудитор имеет право в соответствии с Федеральным законом 

«Обаудиторскойдеятельности»: 

 делатькопиисдокументоваудируемоголицабезегосогласия 

 получатьразъясненияудолжностныхлицвписьменной,устнойформе 

 проводить проверку финансовой отчетности без заключения договора 

нааудит 

Вопрос9.Аудиторимеетправоприаудитеотчетности: 

 безсогласованияэкономическогосубъектапривлекатьэксперта 

 проверятьфактическоеналичиеимущества,учтенноговдокументах 

 требовать применение бухгалтерских программ, которыми 

владеетаудитор 

Вопрос 10. Аудитор может отказаться от проведения проверки или 

выражениямненияодостоверностифинансовой(бухгалтерской)отчетностивслучае,е

сли: 

 не выполнено условие по предоставлению отдельного помещения 

дляосуществленияпроверки 

 непредставленавсянеобходимаяинформация 

 не произведена оплата экономическим субъектом за аудиторские 

услугиВопрос11.Аудиторская выборка-это: 

 применение аудиторских процедур ко всем элементам одной 

статьиотчетностиили группы однотипныхопераций 

 применение аудиторских процедур менее чем ко всем элементам 

однойстатьиотчетности илигруппыоднотипныхопераций 

 применение аудиторских процедур менее чем ко всем элементам 

толькооднойстатьи отчетности 

Вопрос 12. Аудиторская организация должна документально оформлять 

всесведения,которые: 

 важны для доказательства профессионального мнения аудитора 

иподтверждают, что аудиторская проверка проводилась в соответствии 

сфедеральнымиправилами(стандартами)аудиторскойдеятельности 

 выявлены в ходе аудита, только в отношении организации 

ифункционированияуаудируемого лица 

 системыбухгалтерскогоучетаисоставленияфинансовойотчетности 

 требует подготовить руководитель аудируемого 

лицаВопрос13.Аудиторскаяорганизацияможетявлятьсячлено

м 

 несколькихсаморегулируемыхорганизации 

 толькооднойсаморегулируемойорганизации 

Вопрос 14. Аудиторская организация ООО «Консультант» заключила договор 

напроведение аудита финансовой отчетности ООО «Фортуна». У 

аудиторскойорганизации ООО «Консультант» и ООО «Фортуна» имеется общий 

учредитель.Можетли втакойситуации заключаться договор? 

 в такой ситуации заключать договор не разрешается 

действующиминормативнымиактамипо аудиторскойдеятельности 

 такой договор можно заключить, так как аудиторская организация 
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самазаинтересованавобъективности проверки 

 этаситуациянерегламентируетсянормативнымиактами 
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Вопрос 15. Аудиторская организация согласовывает положения общего плана 

ипрограммыаудитасруководителемаудируемого лица: 

 влюбомслучае 

 если с руководителем аудируемого лица имеются личные, 

дружественныеотношения 

 еслисочтетэтоцелесообразным 

Вопрос 16. Аудиторская фирма решила совмещать аудиторский бизнес 

сбизнесомвсференедвижимости.Естьлиограничениявэтойобласти? 

 Дляоперацийснедвижимостьютакогоограничениянет 

 Нет,аудит–эторазновидностьобычногопредпринимательства 

 Такоесовмещениезапрещено 

Вопрос17.Аудиторскиедоказательстваболееубедительны,еслиониполучены: 

 врезультатеопросаперсоналааудируемоголица 

 из различных источников, обладают различным содержанием и при 

этомнепротиворечатдругдругу 

 толькоизодногоисточника 

Вопрос18.Аудиторскиедоказательстваполучаютврезультатепроведения: 

 комплекса тестов средств внутреннего контроля и процедур проверки 

посуществу 

 толькопроцедурпроверкипосуществу 

 толькотестовсредстввнутреннегоконтроля 

Вопрос 19. Аудиторское заключение о бухгалтерской отчетности 

представляетсобой: 

 Актпроверкифинансово-хозяйственнойдеятельности 

 Мнениеаудиторскойфирмыодостоверностибухгалтерскойотчетности 

 Подтверждение аудиторской фирмой правильности и точности 

исчислениявсехпоказателейбухгалтерскойистатистическойотчетности 

 Рекомендации по устранению выявленных недостатков в 

ведениибухгалтерскогоучета 

Вопрос 20. Аудиторское заключение представляется в обязательном 

порядкеаудиторскойфирмой 

 клиентуивпрофессиональноеаудиторскоеобъединение 

 клиентуивсемпользователямотчетностипоихтребованию 

 клиентуиместнойналоговойслужбе 

 Толькоклиенту 

Вопрос21.Болеенадежнымиявляютсядоказательства,полученные: 

 вустнойформе,чемвформедокументовиписьменныхзаявлений 

 из внешних источников (от третьих лиц), чем доказательства, 

полученныеизвнутренних источников 

 из внутренних источников, чем доказательства, полученные из 

внешнихисточников(оттретьих лиц) 

Вопрос 22. В обязанности аудитора непременно входит выдача 

клиентуположительногоаудиторскогозаключенияпорезультатампровер

ки 

 ВзависимостиоттекстаДоговоранааудиторскуюпроверку 
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 Да,этозаписановФедеральномЗаконе«Обаудиторскойдеятельности»; 
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 Нет,этоопределяетсярезультатомпроверки; 

Вопрос 23. В ходе достижения договоренности с руководством 

аудируемоголицааудитор можетиспользовать: 

 письмоопроведенииаудита 

 письморуководствааудируемоголица 

 письмо-заявлениеаудитора 

Вопрос 24. Виды аудиторских услуг, несовместимые с аудитом 

финансовойотчетности 

 ведение бухгалтерского учета, восстановление бухгалтерского 

учета,составлениефинансовой отчетности 

 маркетинговыеуслуги 

 управленческиеконсультации 

Вопрос 25. Внешний контроль качества работы аудиторских 

организацийосуществляется 

 ИнспекциямипоналогамисборамРоссийскойФедерации 

 МинистерствомфинансовРоссийскойФедерации 

 саморегулируемымиорганизациямиаудиторов 

 Федеральной службой налоговой полиции Российской 

ФедерацииВопрос26.Внутренний аудитор – это 

 штатныйсотрудникаудиторскойорганизации 

 штатныйсотрудникпроверяемойорганизации 

 штатныйсотрудниксаморегулируемойорганизации 

Вопрос27.Датаподписанияаудиторскогозаключениядолжнабыть: 

 додатыокончанияфинансовогогода,которыйподлежитпроверке 

 додатыподготовкифинансовойотчетности 

 неранеедатыподготовкифинансовойотчетности 

Вопрос28.Датаподписанияаудиторскогозаключенияозначаетдату: 

 окончанияаудиторскойпроверки 

 сдачиаудиторомрабочихдокументоввархив 

 составленияфинансовойотчетности 

Вопрос29.Достаточностьаудиторскихдоказательствпредставляетсобой: 

 качественнуюмеру 

 количественнуюикачественнуюмеру 

 количественнуюмеру 

Вопрос 30. Если аудитор не может согласиться на изменение 

аудиторскогозадания на иное и аудируемое лицо возражает против 

продолжения работы, тоаудитордолжен: 

 отказаться от выполнения задания или сообщить о возникшей 

ситуациизаинтересованнымлицам 

 продолжатьвыполнятьработу 

 согласитьсястребованиямиаудируемоголица 

Вопрос 31. Если аудитор приходит к мнению о том, что 

финансовая(бухгалтерская) отчетность дает достоверное представление о 

финансовомположении и финансовых результатах финансово-хозяйственной 

деятельностиаудируемоголицавсоответствиисустановленнымипринципамииме
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тодами 
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ведения бухгалтерского учета и подготовки финансовой 

(бухгалтерской)отчетностивРоссийской Федерации,тоонготовит: 

 модифицированноеаудиторскоезаключениесоговоркой 

 отказотвыражениямнения 

 отрицательноеаудиторскоезаключение 

 положительноеаудиторскоезаключение 

Вопрос 32. Если заявления и разъяснения руководства аудируемого 

лицапротиворечатдругимаудиторскимдоказательствам,тоаудитор: 

 долженисследоватьпричинырасхождений 

 долженобсудитьданныйвопроссглавнымбухгалтеромаудируемоголица 

 недолженисследоватьпричинырасхождений 

Вопрос 33. Если руководитель аудируемого лица отказался 

представитьзаявления и разъяснения, которые аудитор считает 

необходимыми, то аудитордолженвыразитьмнение: 

 соговоркойилиотказатьсяотвыражениямнения 

 соговоркойилиотрицательное 

 толькоотрицательное 

Вопрос 34. Если руководитель экономического субъекта не согласен с 

выводамиаудитораотносительнофинансовой(бухгалтерской)отчетности,тоонобя

зан: 

 обратитьсякдругойаудиторскойорганизации 

 оплатитьуслугуаудиторов 

 отказатьсяотоплатызааудит 

Вопрос 35. Если руководство аудируемого лица отказывается 

представитьзаявления и разъяснения, которые считаются необходимыми, 

то эторассматриваетсякак: 

 обоснованныедействияруководствааудируемоголица 

 ограничениеобъемааудита 

 отказотаудиторскогозадания 

Вопрос 36. Если система внутреннего контроля признается 

аудиторомнеэффективной,рисксредствконтроляобычнооцениваетсяка

к: 

 высокий 

 низкий 

 средний 

 

Контрольныевопросыкзачетудляпромежуточногоконтроля 

1. Определениемаркетинговогоаудита. 

2. Основныепредметыинтересаприпроведениимаркетинговогоаудита. 

3. Цельмаркетинговогоаудита. 

4. Назначениеаудитамаркетинга. 

5. Четыреосновныехарактеристикиаудита. 

6. Основныеспособыреализацииаудита. 

7. Составблоковинаправлениймаркетинговогоаудита. 

8. Эффектыотпроведенияаудита. 
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9. Предметнаяобластьаудита. 
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10. Основныеошибкиворганизациимаркетинговойфункциивкомпании,выявляем

ыевходеаудита,ихособенности. 

11. Методикиоценкиэффективностисистемымаркетинга. 

12. Ситуации,вкоторыхпроводитсямаркетинговыйаудит. 

13. Видысамоаудитамаркетинга. 

14. Формыпроведенияуправленческогоаудитамаркетинга. 

15. Основныепроблемныезонывнешнегоаудитамаркетинга. 

16. Основныепретензииксистемемаркетингаруководителейкомпаний. 

17. Основные компетенции маркетинга в сотрудниках,

 необходимыхруководителямкомпаний. 

18. Преимуществатендерногоподходавопределениивнешнихаудиторскихкомпан

ий. 

19. Этапысотрудничествасвнешнейаудиторскойкомпаниейнадодоговорнойстади

и,ихособенности. 

20. Принципывыборанеобходимойаудиторскойкомпаниидляпроведенияаудитас

истемы маркетинга. 

21. Основныеподходыкпланированиюбюджетавнешнегоаудита. 

22. Главные условия проведения эффективного внешнего аудита

 системымаркетинга. 

23. Основныедокументы,разрабатываемыепоитогаммаркетинговогоаудита. 

24. Основныеправилапроведениявнутреннегоаудитасистемымаркетинга. 

25. Содержательныйпроцесскомплексногоаудитасистемымаркетинга. 

26. Концепция«6С»ваудитемаркетинга,еесуть. 

27. Сутьанкетногоподходаваудитемаркетинга. 

28. Основныеэтапыпроведенияаудитамаркетинга. 

29. Сутьиэтапыпостановкимаркетинговыхпроблемнаанализ. 

30. Этапыразработкиконцепцииаудита. 

31. Особенностирабочегоинструментарияприпроведениимаркетинговогоаудита. 

32. Основныеправилапилотированияваудите. 

33. Формыорганизациивнутреннегоаудитамаркетингакомпании. 

34. Основныеисточникиинформацииприпроведенииаудита,ихособенности,огран

ичения. 

35. Методысбораинформацииовнутреннейсредемаркетингаприаудите. 

36. Основныеметодыпроведениякомплексногоаудитасистемымаркетинга. 

37. Основныезадачиаудитамакросредымаркетинга. 

38. Целианализамакро-имикросредымаркетингаврамкахаудита. 

39. Факторыаудитамакросреды. 

40. Особенностистратегическогоанализаприаудите. 

41. Основныеметодыпроведенияаудитавнешнейсредымаркетинга. 

42. ОсобенностиметодаGAP-анализадляаудитасистемымаркетинга. 

43. Основныезадачиаудитамикросредымаркетинга. 

44. Потенциальныеисточникиошибокприреализацииполевыхметодоввмаркетинг

овомаудите. 

45. Этапыконтролякачествапервичнойинформациивходеаудита. 
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46. Принципыработыиотбораполевогоперсоналаприаудите. 

47. Причинынеобходимостиэкспертизывходепроведениямаркетинговогоаудита. 

48. Основныевидыэкспертнойинформацииваудите. 

49. Предъявляемыетребованиякэкспертампримаркетинговомаудите. 

50. Основныеметодыполученияэкспертнойинформацииприаудите,сутьиособенн

остиметодов. 

51. Особенностииструктурасегментациирынкаприпроведенииаудитадлярынкапо

требителейи организаций. 

52. Особенностипроцессасегментацииприаудите. 

53. Основныепризнакипрофилированиябазовогорынкаприаудите. 

54. Наиболее часто используемые критерии сегментации

 конечныхпотребителей. 

55. Методысегментацииианализа,используемыевмаркетинговомаудите. 

56. Основныекритерииотборацелевыхсегментовваудите. 

57. Общаясхемапроцедурысегментацииваудите. 

58. Субъективные маркетинговые проблемы, требующие полевых

 методоваудита. 

59. Используемыеметодыполевыхисследованийвмаркетинговомаудите,ихособен

ности. 

60. Особенностииспользованияфокус-группприпроведенииаудита. 

61. Видыпроекционныхтехник,применяемыхпримаркетинговомаудите,ихособен

ности. 

62. Качественныеиколичественныеметодыизученияимиджакомпаниивходеаудит

а. 

63. Основныеметодыопросов,используемыхваудите,ихособенности. 

64. Этапыразработкианкетприаудитесистемымаркетинга. 

65. Структурыанкетдлямаркетинговогоаудита. 

66. Основныетипывыборкивмаркетинговомаудите. 

67. Основныеметодыисследованийконкурентоввмаркетинговомаудите. 

68. Особенностиметодовполевыхисследованийконкурентовваудите. 

69. Областипримененияиосновныеусловияметодамистери-шоппингваудите. 

70. Основныетребованиякинформацииотконкурентовприаудите. 

71. Принципыформированиякарточекконкурентовпоитогамаудита. 

72. Основные продуктивные информационные легенды для аудита 

конкурентнойсреды. 

73. Основныеметодыопределениядолирынкаконкурентоввходеаудита. 

74. Особенностиметодабенчмаркингавмаркетинговомаудите. 

75. Расширенные этапы проведения SWOT-анализа по итогам сбора 

информациивмаркетинговомаудите:созданиеконфронтационнойматрицы,выделе

ниецентральнойпроблемыистратегическихприоритетов,работасостратегическим

иматрицами угрозивозможностей. 

76. Возможныевыводыирекомендациипоитогамаудита. 

77. Особенности аудита и анализа внутренней отчетности службы 

маркетингакомпании. 
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78. Основныекомпонентымаркетинговогоаудита. 

79. Методыаудитавнутреннейсредымаркетинга 

80. Структураитоговогодокументапоитогаммаркетинговогоаудита. 

 

7.3.Методическиематериалы,определяющиепроцедуруоцениваниязнаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующихэтапыформированиякомпетенций. 

Оценказамодульопределяетсякаксуммабалловзатекущуюиконтрольнуюраб

оту. 

Коэффициент весомости баллов, набранных за текущую и 

контрольнуюработу,составляет0,5/0,5. 

Текущая работа включает оценку аудиторной и самостоятельной 

работы.Оценказнанийстудентанапрактическомзанятии(аудиторнаяработа) 

производитсяпо100-балльнойшкале. 

Оценкасамостоятельнойработыстудента(написаниеэссе,подготовкадоклада

,выполнениедомашнейконтрольнойработыидр.)такжеосуществляетсяпо100-

балльной шкале. 

Для определения среднего балла за текущую работу суммируются 

баллы,полученныезааудиторнуюисамостоятельнуюработу,полученнаясуммадели

тсянаколичество полученных оценок. 

Итоговый балл за текущий работу определяется как произведение 

среднегобаллазатекущуюработуи коэффициентавесомости. 

Если студент пропустил занятие без уважительной причины, то это 

занятиеоценивается в 0 баллов и учитывается при подсчете среднего балла за 

текущуюработу. 

Еслистудентпропустилзанятиепоуважительнойпричине,подтвержденнойдо

кументально,топреподавательможетпринятьунегоотработкуипоставитьопределен

ноеколичествобалловзазанятие.Еслипреподавательпотемилиинымпричинамнепр

инимаетотработку,тоэтозанятиеприделении суммарного балланеучитывается. 

Контрольная работа за модуль также оценивается по 100-балльной 

шкале.Итоговый балл за контрольную работу определяется как произведение 

баллов законтрольнуюработуи коэффициентавесомости. 

Критерииоценокаудиторнойработыстудентовпо100-балльнойшкале: 

«0баллов»-студентнесмогответитьнинаодинизпоставленныхвопросов 

«10-50 баллов»- обнаружено незнание большей части изучаемого 

материала,естьслабыезнанияпонекоторымаспектамрассматриваемыхвопросов 

«51-65 баллов» - неполно раскрыто содержание материала, студент дает 

ответынанекоторыерассматриваемыевопросы,показываетобщеепонимание,нодоп

ускаетошибки 

«66-85 баллов» - студент дает почти полные ответы на поставленные вопросы 

снебольшими проблемами в изложении. Делает самостоятельные выводы, 

имеетсобственныесуждения. 

«86-90баллов»-

студентполнораскрылсодержаниематериала,навсепоставленныевопросыготовдат

ьабсолютнополныеответы,дополненные 
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собственными суждениями, выводами. Студент подготовил и

 отвечаетдополнительныйматериалпорассматриваемымвопросам. 

Таблицапереводарейтинговогобаллав«5»-балльнуюшкалу 
Таблица перевода рейтингового балла по дисциплине в 

«зачтено»или«незачтено» 

Итоговаясуммабаллов подисциплинепо 

100-балльной шкале 

Оценкаподисциплине 

0-50 Незачтено 

51-100 Зачтено 

 

 

8.Переченьосновнойидополнительнойучебнойлитературы,необходимойдляосв

оениядисциплины. 

а)адрессайтакурса 

https://urait.ru/course/C46CCA8A-8464-4C9A-AC29-

5EDAD87D0789б)основнаялитература: 

1. Корнеева, И. В. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / И. В. 

Корнеева,В. Е. Хруцкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 436 с. — 

(Высшееобразование). —ISBN 978-5-534-03565-0.—

Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/451956 

2. Карасев,А. П. Маркетинговыеисследованияиситуационныйанализ :учебник и 

практикум для вузов / А. П. Карасев. — 2-е изд., перераб. и доп. —Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 315 с. — (Высшее образование). —ISBN 978-5-

534-05189-6.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—

URL:https://urait.ru/bcode/450531 

3. Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц 

[идр.]. —Москва :ИздательствоЮрайт,2020. —379 с. —(Высшееобразование). 

—ISBN 978-5-534-01165-4.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—

URL:https://urait.ru/bcode/450381 

4. Григорьев, М. Н. Маркетинг : учебник для вузов / М. Н. Григорьев. — 5-е 

изд.,перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 559 с. — 

(Высшееобразование). —ISBN 978-5-534-05818-5.—

Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/449789 

5. Маркетингвотрасляхисферахдеятельности 

:учебникипрактикумдляакадемическогобакалавриата /С. В. Карпова [идр.] 

;под общей редакциейС. В. Карповой,С. В. Мхитарян. —Москва 

:ИздательствоЮрайт,2019. —404 с. —(Бакалавр.Академическийкурс). —ISBN 

978-5-9916-9070-6.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—

URL:https://urait.ru/bcode/433737 

6. Голубков, Е. П. Маркетинг для профессионалов: практический курс : 

учебники практикум для бакалавриата и магистратуры / Е. П. Голубков. — 

Москва :ИздательствоЮрайт,2019.—474с.—

https://urait.ru/course/C46CCA8A-8464-4C9A-AC29-5EDAD87D0789
https://urait.ru/course/C46CCA8A-8464-4C9A-AC29-5EDAD87D0789
https://urait.ru/bcode/451956?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_course=dc2d45d524b74ae628962923383e1b39
https://urait.ru/bcode/450531?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_course=dc2d45d524b74ae628962923383e1b39
https://urait.ru/bcode/450381?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_course=dc2d45d524b74ae628962923383e1b39
https://urait.ru/bcode/449789?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_course=dc2d45d524b74ae628962923383e1b39
https://urait.ru/bcode/433737?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_course=dc2d45d524b74ae628962923383e1b39
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(Бакалавримагистр.Академический 
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курс). —ISBN 978-5-9916-3749-7.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—

URL: https://urait.ru/bcode/426253 

7. Овсянников,А. А. Современныймаркетинг.В2ч.Часть1 :учебникипрактикум 

длявузов /А. А. Овсянников. — Москва :Издательство Юрайт,2020.— 374с.— 

(Высшееобразование).— ISBN978-5-534-05049-3.— Текст 

:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/454073 
 

в)дополнительнаялитература: 
 

8. Овсянников, А. А. Современный маркетинг. В 2 ч. Часть 2 : учебник 

ипрактикум для вузов / А. А. Овсянников. — Москва : Издательство 

Юрайт,2020.—219с.—(Высшееобразование).—ISBN978-5-534-05052-3.—

Текст 

:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/454522 

9. Реброва,Н.П.Стратегическиймаркетинг:учебникипрактикумдлявузов/Н.П.Р

еброва.—Москва:ИздательствоЮрайт,2020.—186с.—

(Высшееобразование). — ISBN 978-5-9916-9092-8. — Текст : электронный 

// ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://urait.ru/bcode/452438 
 

9.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»,необходимыхдляосвоениядисциплины. 
 

1.https://www.youtube.com/watch?v=54BWMVXV-MI — Продвижение

 ирекламаГК"ФораФарм

" 

 

10.Методическиеуказаниядляобучающихсяпоосвоениюдисциплины. 

Основной целью лекционных занятий является изложение 

теоретическихпроблемдисциплины«Маркетинговыйаудит».Лекционныезанятияп

роводятсяв следующей форме: преподаватель в устной форме излагает тему, а 

студентызаписываютееосновныеположения.Помимотеоретическихположений,пр

еподавательприводитпрактическиепримерыистатистическийматериал,которыепо

зволяютлучшепонятьтеоретическуюсущностьизлагаемойпроблемы. 

Лекционный материал по дисциплине «Маркетинговый аудит» включает 

8тем,программаизучениякоторыхприведенавРабочейпрограммеподисциплине. 

Длязакрепления теоретическихзнаний по изучаемым 

проблемамналекцияхпроводятсясеминарскиезанятия.Тематикасеминарскихзанят

ийприведена в тематическом плане Рабочей программы, там же указано 

количествочасовпотемам.Насеминарскихзанятияхстудентывыполняютследующи

езадания: тесты; решение задач; решение проблемных ситуаций и.т.д. Для 

этогонеобходимо изучение литературных источников, законодательных актов, 

списоккоторыхприведенвРабочейпрограммеподисциплине.Дляподготовкиклекц

ионнымзанятиямстудентымогутпредварительноознакомитьсясматериалами 

каждой из 8 тем, представленными в электронной образовательнойсреде Moodle. 

После лекции при подготовке к практическому занятию 

https://urait.ru/bcode/426253?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_course=dc2d45d524b74ae628962923383e1b39
https://urait.ru/bcode/454073?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_course=dc2d45d524b74ae628962923383e1b39
https://urait.ru/bcode/454522?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_course=dc2d45d524b74ae628962923383e1b39
https://urait.ru/bcode/452438?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_course=dc2d45d524b74ae628962923383e1b39
https://www.youtube.com/watch?v=54BWMVXV-MI
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студентыдолжныуглубленноизучитьосновныевопросытемы,используядляэтого 
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презентации, мультимедийный интерактивный учебник, материалы для чтения 

идругиерекомендованныеисточники.Длясамостоятельнойоценкикачестваосвоени

ятемыстудентывыполняюттесты,размещенныевкаждомблокеэлектронного курса. 

Подготовка к экзамену предполагает изучение 

конспектовлекций,рекомендуемойлитературыидругихисточников,повторениемат

ериаловпрактических занятий 

 
11. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении    

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 

программногообеспеченияиинформационныхсправочныхсистем. 

Дляпроведенияиндивидуальныхконсультацийможетиспользоватьсяэлектронная 

почта. Разработан учебный курс на электронной платформе 

Moodleинаобразовательной платформе«Юрайт». 

12.Описаниематериально-

техническойбазы,необходимойдляосуществленияобразовательного 

процессапо дисциплине. 

НафакультетеуправленияДагестанскогогосударственногоуниверситетаимеютсяа

удитории,оборудованныеинтерактивными,мультимедийнымидосками,проектора

ми,чтопозволяетчитатьлекциивформатепрезентаций,разработанныхспомощьюпа

кетаприкладныхпрограммMSPowerPoint,MicrosoftOffice, VisualStudio 2017, 

Windows 10, WindowsServer 

2016,VisualStudioEnterprise2017,KasperskySystemCenter10.Использоватьнаглядны

е,иллюстрированныематериалы,обширнуюинформациювтабличнойиграфическо

йформах,видеолекции,атакжеэлектронныересурсысетиИнтернет. 
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