MHWHHCTEPCTBO HAYKHU 1 BBICIIIET'O OBPA3OBAHUS
POCCHUICKOU ®EJEPAITNN
denepaibHOE TOCYAAPCTBEHHOE OI0/IPKETHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEIKICHUE
BBICIIIEr0 0Opa3oBaHus
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®daxynbTeT NCUXO0JIOTHH U Pritocopun

PABOYAS ITPOT'PAMMA JUCIIHAIIJINHBI
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YpoBeHb BhICIIETO 0Opa30BaHUs
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o0pa3oBaTeIbHBIX OTHOIICHUHN
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Pa6ouas nporpamma JucuHIUTHHEB «IIcuXxonorus noTpedurens» cocrapieHa
B 2021 roay B coorBercTBHH ¢ Tpebopanuamu ®I'OC BO — marucrparypa mo
Hanpasnenuo noArotoku 37.04.01 — «Ilcuxonorus» (ypoBeHb MarucTparypa) ot
29.07.2020 r. Ne841

PaspaGorunk(u): Kadenpa obuiei u colHanbHoO#i rncuxonoruu, Myranumosa
= >,

A.M., K.IIC.H., IOLIEHT

Pabouas nmporpaMma JMCLHILIHHBI Of00peHa:

Ha 3ace/jaHMU Kadeaphl o0IIeh U colManbHOM neuxoorut ot 25.06.2021 r.,
nporoxon Ne 10 %” ;

3as. kadeapoii g-

Kasuesa H.H.

(moanmce)

Ha 3acemanuu Meronaudeckoif KoMHCCHH (aKyiabTeTa IICHXONOIHH |
¢bunocopun or 03. 07.2021r., mporokon Ne 4

IIpencenarens ,ftﬁ;&&’t%f bunanos M.H.
(noanucs)

PaGouast mporpaMma AMCLMIUIMHBEI COTJIaCOBaHA C y4eOHO-MeTOIUUECKHM
ynpasneruem « 09 » 07, 2021 r.

Hayaneaux YMY %}‘-—— INacanramxueBa A.l.

{noamucs)




PabGouas nporpamma aucuurunel «Ilcuxonorust moTpeOUTeNs» cocTaBleHa
B 2021 rony B cootBercTtBUM ¢ TpeboBaHusimu GI'OC BO - maructparypa mo
Harpasyienuto noarotoBku 37.04.01 — «Ilcuxonorus» (ypoBeHb MarucTpaTrypa) ot
29.07.2020 r. Neo841

Pazpabotuuk(un): kadenpa obiielt 1 coruaibHON MCUX0J0THH, MyTanumMoBa

A.M., K.1IC.H., TOIICHT

Pabouas mporpamma IuCHUIUIMHBI O00pEeHa:

Ha 3aceaHnu Kadeaprl o0mIei u coruanbHou meuxonoruu ot 25.06.2021 r.,
npotokos Ne 10

3aB. kadeapoit Kaszuera H.H.

(momnuck)

Ha 3acemanum Metoaudeckoil komuccuu (akynbTeTa TCHXOJOTHH U
dbunocodpun ot 03. 07. 2021r., mporokon Ne 4

[Ipencenarens bunanos M.H.

(rmoanuce)

Pabouass mporpamma TUCIHUIUIMHBI COTJIACOBaHA C Y4eOHO-METOJUYECKUM
ynpasiaeHuem « 09 » 07. 2021 r.

Hauanpauk YMY I'acanramxuena A.l.

(momuck)




AHHOTanus padoveil NPOrpaMMbl JUCHUNIMHBI

Juctunmuaa «llcuxonorus motpedbutens» Bxoaut B 4vacth OIIOIIL, dopmupyemyro
y4acTHHKaMU 00pa30BaTEJIbHBIX OTHOLIEHUH, 00pa30BaTeIbHOM MPOrpaMMbl MaruCTpaTypsl MO
HarpasieHuto 37.04.01 Ilcuxonorus.

JucuumnnuHa peanu3yercs Ha (akylbTeTe Mcuxoioruu u guiuocodun kadenpoi odrieit
U COLIMAJIBHOMU IICUXOJIOTHUH.

Conepxanue JUCHUMIUIMHBI OXBATBHIBAET KPYr BOIPOCOB, CBSI3aHHBIX CO 3HAaHUEM
NPEINOChUIOK BO3HUKHOBEHHMS HAayKH O TIOTpeOWTeNe, BHEIIHWE W BHYTPEHHHE (DaKTOPHI,
BIMSAIONINE HA TMPHUHATHE PEIICHUS O TOKYIKE, THUIBI MOTPEOUTENLCKOTO IOBEICHUS, 3HAThH
crneuu(UKy pOCCHMCKOro MOTpeOuTeNs, WHAMBHUIYalIbHbIE XapaKTEPUCTUKU IOKyNaTens, a
TaK)Xe ero OTHOIICHHE K ToBapy (yciyre).

JlucuuiuinHa HauelneHa Ha (OPMHPOBAHUE CIEAYIOIIMX KOMIETEHIMH BBITYCKHHUKA!
yHuBepcanbHbIX — YK-5, o6menpogeccuonansusiMu — OIIK-2, npodeccronansubix — [TK - 1.

[IperonaBanne IUCHMIUIMHBI TPEIyCMaTPUBACT MPOBEACHUE CIEAYIOMIMX BHJOB
y4eOHBIX 3aHATHIA: JEKIIMU, TPAKTUUECKUE 3aHIATHS, CAMOCTOSITeNIbHAst padoTa.

Pabowast mporpamMMa IUCHMIDIMHBI MPEIyCMaTPUBACT MPOBEIEHUE CIEAYIOUINX BHIOB
KOHTPOJISI ycrieBaeMocTH B (opMme Jokiana, pedepara, TecTa ¥ MPOMEKYTOUYHBIH KOHTPOJIb B
dbopme sK3aMeHa.

O0BeM TUCLHIUIMHEI 3 3a4ETHBIX €AUHMILI, B TOM 4ynciie B 108 akameMuuecKkux Jacax Io
BUJIaM yUEOHBIX 3aHSATHIA
Ouynas gpopma 0byueHus

Y4eOHble 3aHATHUS ®opma
o B TOM YHCJIE: MPOMEKYTOUHOM
5 KonTakTHas pabota 00ydaromuxcs ¢ CPC, aTTecTaluu
% © nperno/iaBaTeseM B TOM (3auer,
o 3 U3 HUX upcne | AnpdepeHHpos
= .
o [|Jlexun | JlaGopat | Ilpaktuu | KCP | koHCynbT | OK3aM | a@HHBIM 3a4eT,
S " OpHBIE ecKHe aruu eH IK3aMEH)
2 3aHATHS | 3aHITUSA
1 108 | 56 34 32 42 9K3aMeH
Ouyno-3a0unas popma oOyuenus
YyeOHble 3aHATHS ®opma
o B TOM YHCJIE: MIPOMEKY TOUHOM
5 KonrtakTHas pabora oOydaronmxcs ¢ CPC, aTTeCTalluu
% © npenoaBaTesieM B TOM (3auer,
@) 3 W3 HHX upcie | AudepeHunpos
: o Jlexuu | Jla6opar | ITpaktuu | KCP | koHCynbT | 9K3aM | aHHBIH 3auer,
§ Hu OpHBIE €CKHE anuu €H 9K3aMEH)
2 3aHATHS | 3aHATHUS
1 108 | 24 18 18 72 9K3aMEH




1. Ilesin ocBOeHUSI AUCHHUIIIMHBI

[ensimu ocBoeHMsI TUCHUIUIUHBI (Moayist) «IIcuxonorus noTpeduTens» ABISIOTCA:
- (hopmupoBaHUe npeAcTaBICHUN O ICUXOJIOTHH MTOTPEOUTENS;

- IOJIy4eHHEe 3HaHUH 0 (pakTOpax, BIMUSIONINX Ha MOBEJCHHE;

- 3HaHUE OCOOCHHOCTEH BHIOOPA TOBAPOB U YCIIYT.

2.Mecto qucuumiannsl B crpykrype OITOII marucrparypsl

Huctunnuna «l[lcuxonoruss moTpeOUTENsy SBIASETCS OO0A3aTEIBHOM JUCIUTIITMHOM
BapUaTHBHOW 4YacTH 0Opa3oBaTeNbHON MPOrpaMMbl MarucTpaTypbl mo Hampasienuto 37.04.01
[Icuxomorus.
JIMCUMIITMHBL, 3HaHWE KOTOPBIX HEOOXOAMMO ISl U3yYeHHUs Kypca JaHHOW AUCIUILINHBL:
- [lcuxosorust BO3AEHCTBYSI;
- HayuHbIe HIKOJIBI U TEOPUHU COBPEMEHHOU IICUXOJIOTUH.

I[I/ICHI/IHJ'II/IHBI, AJIs1 KOTOPBIX H€O6XOI[I/IMO HN3YUCHUC I[aHHOfI JUCHUITIINHBI:
- HAYYHO-HCCJIICAOBATCIIbCKAA ITPAKTHKA,
- IpCaAaUIlJIOMHAs IIpaKTUKa.

3. Komnerennuu odOyuaromerocsi, ¢popmupyemblie B pe3y/bTaTe OCBOCHHS IMCIUIIHHBI
(mepevyeHb NJIAHMPYEMBIX Pe3yJIbTATOB 00y4eHHs )

Kon u | Kon wu HnHanmenoBanue | [lnanumpyemsblie pe3yibTaTbl 00y4eHUs!
HaNMeHOBaHHe HHIUKATOPA
KOMIIETEHIIUH M3 | IOCTHKEHHS
OIIoII KOMIIETEeHI[H i (6

coomeemcmesuu ¢ OIIOI1
YK-5 NYK-5.1. 3HaeT: 3aKOHOMEPHOCTH M OCOOEHHOCTH
Cnocoben BriOupaeT ctuiab 0OIIeHUS | COIMATbHO-UCTOPHUIECKOTO pa3BUTHS
BOCIIPHHUMATh C Y4ETOM | Pa3MMYHBIX KYJIbTYp B OITHUYECKOM H
MEXKYJIbTypHOE KyJbTYpOJIOTHUECKUX M | PUIOCOPCKOM KOHTEKCTE;
pasHooOpasue COLIMAIIBHBIX YMeer: mnoHMMaTh W BOCIPHUHHMMATh
obmecTBa B | 0OCOOCHHOCTEH ayUTOpUN | pa3HOOOpa3ue oOIIecTBa B  COLHMAIBHO-
COLIMAJIbHO- MNYK —-5.2. YBaXUTEIbHO | UCTOPUUECKOM, 3TUYECKOM U (PHUIOCOPCKOM
HUCTOPHUYECKOM, OTHOCHUTCSI K KOHTEKCTax;
THYECKOM U | UIcTopu4ecKkoMy Hacneauto | Baaneert: IPOCTEUIINMU METOAAMHU
dmnocopcrom Y TPAJIUIUSAM COIMATBHBIX | aJI€KBATHOTO BOCTIPUSTHS MEXKKYJIBTYpHOTO
KOHTEKCTax IpyMIl, YYUTHIBAET pasHooOpa3ust oOmiectBa B COLMATIBHO-

CPEIOBOM U PEIIUTHUO3HBIN | HCTOPUUECKOM, STHYECKOM U (prstocoPpckom

KOHTEKCT B3aUMOJICHCTBUS | KOHTEKCTaxX

NYK-53.

Crpourt aenoBoe o01eHne

Ha MPUHINTIAX

TOJIEPAaHTHOCTH U

THYECKUX HOPMAaxX
OIIK - 2. HOIIK - 2.1. 3HaeT: COBpEMEHHBIE METOBI IICUXOJIOTUU
Crniocoben PazpaOatbiBaeT U BO3MOXHOCTM MX HPUMEHEHHS JUIs
IUTaHUPOBATb, METOAMYECKHUH pelIeHHUsT PA3IMYHbIX HCCIIEeI0BATEIbCKIX
pa3pabaTbIBaTh U MHCTPYMEHTapuil 3a7ja4; MpoOJIEMbl U3MEPEHUS B ICUXOJIOTHH
peanu3oBbIBaTh UCCIICIOBAHHS U yMeeT NPUMEHSTh OCHOBHBIE MOJIXOMABI K
IPOTPaMMBI UX PEUICHHIO;




Hay4YHOTO Ymeet: BbIOMpaTh 1 0OOCHOBBIBATH METO/IBI
UCCIIEI0BaHMS IS MICUXOJIOTHYECKOTO UCCIIeI0BaHUS U
pereHus 00pabOTKM TOJMYYCHHBIX JAaHHBIX W/HIIH
TEOPETUYECKUX U CaMOCTOSITENIbHO ~ pa3padaTbiBaTh  HOBBIE
MPAKTHYECKUX HNOIIK - 2.2. METO/]Ibl UCCIIEI0BAaHUM.
3ajad, npuMeHaTs | Peanusyet nporpammy Baaneer: METOJMKaMH pa3paboTku
000CHOBaHHBIC WCCIICIOBAHHS METOAMYECKOTO  HMHCTPYMEHTapus UL
METO/bI OLICHKH IPOBE/ICHUS HCCIEeI0BAHUS
UCCIIETOBATEIBCKIX 3HaeT: HayyHBIE W ITUYECKHE CTaHIAPTHI
U TIPUKIIAHBIX NPOBEIECHUS U MPEACTaBICHUS PE3yIbTaTOB
IPOTPAMM. WCCIICIOBAaHHS B TICHXOJIOTHH;
Ymeer: wucxoas u3 cHOpMUPOBAHHOTO
JIU3aiiHa HCCIEOBaHUsA IUIAHUPOBATh U
OpraHu30BBIBaTH COOp, 00pabOTKY, aHAIU3
U XpaHCHHE OMIIUPUYECKHX  JaHHBIX,
coOmoasi ~ HayyHble M ITHYECKHE
CTaHIApTHl M oOecreynBasi JOCTOBEPHOCTH
pe3yJIbTaTOB UCCIIEJOBAHUS;
Baaneer: HaBBIKAMU MOJITOTOBKH,
opopmieHH U TIpe3eHTalud OTyeTa o
IIPOBEICHHOM HCCIIEIOBAaHUH
INIK-1. Coocoben | IIK-1.1. 3Haer: o0 wMeromax cOopa, aHaimM3a U
npoBoauTh  cOop, | Cobupaer wuHpOpManwioO, | 0OpabOTKM HWHPOPMAIUK IS PEIICHUS
aHanu3 U | HEOOXOIUMYIO Ui | 3a7ja4d TICUXOJIOrMYECKON HalpaBIeHHOCTH
00paboTKy pelieHus 3aa4d | YMeeT: MpoBOIUTH cOOp MH(pOpMAIHH IS
uHpOpMaLuy, HCCIIeZIOBaHUS, pereHus HOCTaBJIEHHBIX 3a1a4
HEOOXOIMMOW  JUIS | TOCTABJICHHBIX MCCIICIOBAHMS.
peLeHus 3aja4 | CIeLUaIuCcTOM Oonee | Biaageer: HaBblkKaMM TOMCKa U cOopa
TICXOJIOTHYECKOW | BBICOKOW KBaJTM(PUKAIHN uHpOpMaNU, HEOOXOTUMON I PEIICHHS
HalpaBJIEeHHOCTH, UCCIIeI0BATENbCKUX 3ajiau.
MIOCTaBJICHHBIX 3naer: OCHOBHBIC NPHUHIMIIEI TTPOBEICHHS
CHEIUAINCTOM IK-1.2. cOopa, aHanu3a U 00pabOTKH TUTEPATYPHBIX
Oonee BbICOKOH | [IpoBoauT MIEPBUYHBIN | JAHHBIX TS peLIeHust 3a1a4
KBaJM(pHUKALUN aHamM3 U 00paboTKy | MCUXOJIOTMYECKOI HalpaBICHHOCTH
JUTEPaTyPHBIX TaHHBIX YMeeT: TpOBOIUTH TEPBUYHBIA aHAIH3 WU
00paboTKy JUTEpaTypHbIX MCTOYHHKOB IO
IIK-1.3. HCCIIeTyeMON HayqyHOU pobiieMe
ITpoBonuT Baaneer: HaBBIKAMHU paboThI C
CTaTHUCTUYECKYIO oubnmorpaduyecKuMH JaHHBIMH.
00paboTKy  mosyueHHbIX | 3HaeT: OCHOBHbIE NPUHIMIIBI MPOBEACHUS

OMITMPUYCCKUX JAaHHBIX

cOopa, aHanmza u 00paboTku WH(pOpMAIIH
JUIsL  pelleHus 3a7ad  IICHXOJIOTHYECKOU
HaIIPaBJIEHHOCTH

YMmeer: NpoBOAWUTH NEPBUYHBIA AHAIU3 U
00paboOTKy JUTEPATypHbIX HUCTOYHUKOB IO
UCCIelyeMOi Hay4YHOM mpobieme

Baaneer: HaBblkaMH MaTeMaTU4YeCKOM U
CTaTUCTHYECKOW 00pabOTKU IMIMPUYECKUX
JAHHBIX C TOCJIEIYIOLEH MHTEpIpeTalnuen
NIOJIyYEHHBIX pPE3yJIbTaTOB

4. O0beM, CTPYKTYpa U cOAepKaHNe TUCHUIINHBI.
4.1. O0beM IUCIUIUIMHEI COCTABISAET 2 3aUETHBIX €OUHHMI, 72 akaJeMHUECKHX Jaca.




4.2. CTpyKTypa AUCUUILINHBL.

4.2.1. CTpyKTypa AMCUUIUIMHBI B O4HOH popme

Buabi yueOHOM DopMbI  TEKYILLETro
Pasnennl n TeMbl padoThl, BKJIIOY A KOHTPOJISt
Ne  |MUCHUNIMHBI CaMOCTOSATEJIHHYIO ycnmeBaeMocTH (no
n/n paboTy CTyIeHTOB H E Heldenam cemecmpa)
TPYA0E€MKOCTh B < Dopma
gacax) :' MPOMEKY TOUHOI
8 o g aTTrecTauuu (no
5 g 2 cemecmpam)
2 gz g
> FE &
2 =| = c 2 g
gl 5| £ z 3 g
35| 8 =] 2
olzm| = &)
Monayab 1. BBenenne B NCUX0J0THIO MOTPeOUTEJISI
1 OCHOBHBIC TIOHSITHSI TICUXOJOTHU 1 2 2 pabora ¢ iur.
noTpeduTeNs
2 Teopun MOTPEOUTENHCKOTO 1 9 5 9 paboTa c JuT.
MTOBEICHUS
3 MeTtos! MCCTIENIOBAHMA | 4 2 2 pabota ¢ JuT.
TICHXOJIOTUH MOTPEOUTEIISI
4 Motusst MOTPEOUTENHCKOTO 1 4 4 TPYNIOBOE 3a/IaHUE
MTOBEJICHUS
5 ®dakTophl BHEIIHETO BJIHMSHUS Ha 1 4 4 JOKJIaJT
NOBEICHUE MOTpeOuTeIeH
6 Buyrpennune (hakTopsI 1 2 5 9 pedepar
MOBEJICHUS OTPEeOUTEINCH
HUroro mo moxymo 1: 36 16 16 4
Monayas 2. Ilcuxojioruyeckoe Bo3elicTBHE HA NMOBeIeHUE MOTPedUTEIs
7 IIpomecc TIPUHSATHUS TECTHPOBAHHE
nmoTpeduTenssMu  pemeHus o | 1 2 2
MOKYTIKE
8 Maneie Tpymmsl W TPYIIOBBIE COCTaBIICHHE
KOMMYHUKAIIMW KaK PeIaromInit 1 4 4 TpPEHHUHTa
(hakrop BITUSTHUS Ha
NOTPEOUTENBCKOE MOBEICHUE
9 WnnuBunyansHeie  0cOOEHHOCTH 1 4 2 9 TICUXO/IUAarHOCTHYEC
MOBEJIEHUS TOTpeOuTeNeH KO€ HcCcIIeIoBaHe
10 | Bo3melicTBue Ha  TOBEICHHE 1 4 4 pedepar
notpedurenei
11 | Ilcuxonorudeckue ACTIEKTBI JTOKJTa]
KOMITJIEKCHOTO CTUMYyJIApoBaHus | 1 4 4
pOJIaXK
Hroro mo moxaymro 2: 36 18 16 2
Mopnyas 3. IloaroroBka K 3K3aMeHy
36 9K3aMeH
HUTOI'O: 108 34 32 42

4.2.2. CTpyKTypa JUCLUUIUIMHBI B OYHO-3a0YHOU (opme




Buasbi yueOHo ®opmMbI TEKylIEro
Pa3nesibl 4 TeMBbI padoThl, BKJIOYAasI KOHTPOJIA
Ne  |IuCUMIIMHBI CaMOCTOSITEIbHYI0 = ycreBaeMocTH (no
n/n padory CTyaeHToB | S Heldenam
U TPyaoeMKocTh (B | 3 | cemecmpa)
~ | 9acax) g dopma
? o = NPOMEKYTOYHOI
S £ S | arrecraumu  (no
§ £ E = cemecmpam)
& = = = E =
8| 3| & 53 g
3| 5| =) z
ol =l = = O
Moayas 1. BBeieHue B ICHXO0JI0THIO OTPeOUTE IS
1 OcHOBHBIE TOHATHS | 4 9 i 2 pabora ¢ JuT.
MICUXOJIOTHH MTOTPEOUTENS
2 Teopun  MOTPEOUTENHCKOTO 1 i 2 4 paboTa ¢ JuT.
MOBE/ICHUS
3 MeTtobl MCCIIENIOBARNS | 4 9 2 2 pabota ¢ JuT.
MICUXOJIOTHH MTOTPEOUTENS
4 MoTuBEI  TIOTPEOUTEITHCKOTO 1 9 2 4 | TPYTTIOBOE 3ananHe
TIOBEJICHUS
5) @aKkTOphl BHEIIHETO BIMSHUI 1 9 2 o | ZOKTan
Ha TMOBEJICHUE MOTpeOuTENeH
6 BryTpennue (bakTopsI 1 2 2 2 pedepar
NOBEJICHUS TOTpeOuTeneit
Hroro nmo moaymniol: 36 10 10 16
Monayasb 2. Ilcuxosoruyeckoe Bo3eiicTBMe HA MOBeAeHNE MOTPeOUTEIs
7 [Ipouecc MPUHSTUS TECTUPOBAHUE
norpedburensiMu  pemenuss o | 1 - 2 4
MOKYTIKE
8 Manble Tpynmsl ¥ TPYNIOBbIE COCTaBJICHUE
KOMMYHHKAITHH KaK TPEHHUHTA
pemartomuii  ¢akrop BiausHHS | 1 2 2 4
Ha NOTPEOUTETHCKOE
MIOBEJICHUC
9 NunuBunyanpHbIe MICUXONArHOCTHYE
0COOEHHOCTH noBeneHusa | 1 2 - 4 CKO€ HCCIIEIOBAHUE
noTpeouTenei
10 | Bo3xeiicTBue Ha TMOBEICHHE 1 2 2 4 pedepar
noTpeouTenei
11 | [Icuxosoruueckue aCIIEKTHI JIOKJIAT
KOMILJIEKCHOTO 1 2 2 4
CTUMYJIUPOBAHUS IPOAAK
Hroro o moaymio 2: 36 8 8 20
Moayas 3. [loaroroBka K 3K3aMeHy
36 IK3aMEH
NTOI'O: 108 18 18 72

4.3. Conep:xaHue JMCHUILIMHBI, CTPYKTYPHPOBAaHHOE 0 TeMaM (pa3jiesam)




4.3.1. Codeporcanue 1eKYUOHHBIX 3AHAMUN NO OUCYUNTIUHE

Mooynwb 1. Beeoenue 6 ncuxonozuro nompeoumens
Tema 1. OcHOBHBIC NOHATHSA NCUXO0JIOTHH MOTPeOUTES.

[lcuxonorust moTpeOuTEeNs — OTpaciHb TICHUXOJIOTUM, U3ydalomas OCOOCHHOCTH
NOTPEOUTETLCKOTO PpBIHKA, YEJNOBEKAa KaK MOTPeOUTENsi, CyObeKTa M OOBEKTa pEeKIaMbl.
[Icuxomnorust moTpeduTenst U3ydaeT HE TOIBKO BKYCOBBIC NMPUCTPACTHUS MOKYyMATeNsl, JUHAMUKY
CIpoca U NPEUIOKEHHS] Pa3IMYHbIX TOBAPOB U YCIYT, HO U JINYHOCTb, XapaKTEPOIOrHYECKUE
ocobeHHOCTH mokynatens. Omnupasch Ha pe3ylNbTaThl HUCCIEIOBAHHUM MOKyMHaTemns, MOXHO
pa3pabaTbiBaTh 3PPEKTUBHYIO peKJIaMy, POTHO3UPOBATh TPYIIITy MOKyHaTeaei HOBBIX TOBAPOB
W yCIOyr, TEHACHIIMM MOJbl Ha ompeneleHHbIi ToBap. Kraccubukamus Teopuid
NOTPEOUTETHCKOTO TOBEACHHS: Map)KMHAJIbHAs, HEOKJIACCHYECKas, TEOpHsl palMOHAIBLHOTO
noTpeOJIeHUsl, TEOpUs JIEMOHCTPATUBHOTO  MOTpeOJeHUsI, OMXEHBOPUCTCKUE TEOPHH.
ConmanabHO-3KOHOMUYECKHE KOPHU TEOpUH TOTPEOJIEHUS] M MOTPEOUTENHCKOTO IOBEICHHUS.
[Tonsituss  «moTpeOuTenby, «HMOTpedlieHue», «moBeleHue mnortpedurens». I[loBenenue
noTpeOuTeNs B Iporecce npuodpeTeHus, moTpedaeHus 1 n30aBiIeHUs OT TOBAPOB.

Tema 2. Teopun moTpedUTEIHCKOTO MOBEECHUS.

Teopus MOTPEeOUTENHCKOTO MOBEACHHS: MPABUIO MAaKCUMHU3AIMK TOJIE3HOCTH, dPHEKT
noxoma © APQexT 3amemieHus, Kpusble Oe3pasnuuma. llcuxojorumueckue  TEOpHUH,
anantupoBadHbie "lloBenennem morpedurensa" buxesunopusm b. @. Ckunnepa, KoHIenmus A.
bannypel. koHuenuus k. Porrepa, f-xkonuenmnus.

Tema 3. MeToabl HCCJIeI0BAHUS NICUXO0JOTHN MOTPEOUTEJIA.

Oco0eHHOCTH B3aMMOJICHCTBHS YEJIOBEKA C OKpykatomiel cpefoi. [lonstre romeocrasa.
Omnpenenenue afantauu. Y POBHU aanTaluu: (GU3MOIOTHIECKHUMA, ICUXUIECKUH, COIIMATbHBIN.
Crtpecc u ero craauu; oOIIKUE YEePThI TICUXOJOTHUECKOro cTpecca. [lorpaHnyHbIe COCTOSHHS U
aganTanus. Mexanu3aMbl ncuxudeckoit ananranuu no FO.A. AnekcanapoBCKOMY.

Tema 4. MoTUBBI IOTPEOUTENHCKOTO MOBEICHUS.

Mertoapl  ucciaenOBaHWS ~— TICUXOJOTHM  TMMOTpeOWTENs:  HAOMIOIEHHWE,  ONPOCHI
00I11eCTBEHHOTO MHEHUS; POKyc-rpyninbl. [I[poeKTHBHBIE METOAUKH MO3BOJISAIOT Y3HATh pealbHOE
OTHOIIIEHWE KJIMEHTa K TOBapaM WJIM YCIyraM: POJIEBBIC WTPbHI; aHAJIOTHH; ICHXOJOTHYCCKUE
MOPTPETHI; MEPCOHUPUKAIIUN; HEKPOIOTH.

Tema 5. @akTopbl BHELIHET0 BJIUSHHUS HA MOBeJeHUE NMOTPeOUuTeIei.

KyneTypa oOmiecTBa kKak OCHOBHOW (aKTOp MaKpO-BIMSHHS Ha MOTPEOUTEITHCKOE
noenenue. ConmanbHas cTpatudukanms OO0IIecTBa W COLMANBHBIA CTaTyC JHYHOCTH Kak
ocHOBa (opmupoBaHusi moBeAeHUS mnoTpeduteneid. CouuanbHble TPYHIbl U TPYIIOBBIE
KOMMYHHUKAIIMM KakK (akTOp BHELIHETO BIUSHHUS Ha MNOTpeOuTenbckoe moBeneHue. CeMbs
(TOMOXO03SIICTBO) KaK MEPBUYHBIN BHENTHUH (haKTOp MOBEACHUS TOTPEOUTENS.

Tema 6. BuyrpenHue ¢paxkTopbl HoBeaeHHs IOTPeOHTEJICH.

Bocnpusitie u 06pabotka uHpopMmanyuu norpeduTesieM - OCHOBa MEXaHU3Ma HPUHATHS
pemeHust o nokynke. GakTopsl JIUYHOIO MOPAAKAa U UX BIUSHHE HA MOBEJIEHHE NPHU IOKYIKE.
[lepconanbHbIE IEHHOCTH, KU3HEHHBIM CTUIIb M PECYPCHl KaK JIMYHOCTHBIE (PaKTOPHI MOBEICHHS
notpeduteneii. OOydyeHue moTpeduTens W poidb HHPOPMHPOBAHHOCTH B  TpoOIEcce
(bopMHpOBaHHUS TOKYHATEIbCKOTO TTOBEICHHUS.

Mooyns 2. Ilcuxonozuueckoe 6030eiicmeue Ha nogedenue nompeoumens
Tema 7. IIponecc NpUHATHS NOTPeOUTEISAMH PellICeHHUs O NOKYIIKe.
MopenupoBaHie TIOBEACHUS TOTPEOUTENs] Ha pBIHKE U (PAKTOPHl CHUTYallMOHHOTO



BIIMSIHUS HA TIPOIIECC PEIICHUS O TIOKYTKe. XapaKTepUCTUKa Mpoliecca IPUHITHS oTpedurenem
pemieHuss o mnokymke. [Ipomecchl 0Oco3HaHUs MOTpeOHTENEeM MOTPEOHOCTH B TOBape U
uHpoOpManMoHHOTO moucka. OIeHKa BapWaHTOB Iepea TOKYNKod u  (OPMHUPOBAHUE
noTpeduTeneM albTEPHATUB MOKYMAaTeNbCKOro pemeHus. [lokymka Kak OCHOBHas CTaaus
MOTPEOUTETBCKOTO pPEIICHHUS. XapaKTEePUCTHUKA OCHOBHBIX IPOIECCOB TMOCIE MOKYMOYHOTO
MOBEICHUs TOTpeOUTES.

Tema 8. MaJible rpynnsl ¥ rpynnoBble KOMMYHHKAIMH KAK pelIaloui (paKTOp BJIMSAHHA
HA NOTpPeduTeIbCKOE NMOBe/AeHHUe.
[TonsTue «Manas rpynmna» u kinaccudukaiys rpynrnoBoil MpUHAIEKHOCTH MOTPEOUTENS
[0 TPEM KpUTEpPUSM: YWICHCTBO, TUIl KOHTAKTa, MpHUBIEKaTeNbHOCTh. [loHATHE O «pedepeHTHOM
TPyIIe» Kak O COIMAIBHOM OOITHOCTH, C KOTOpPOH MOTpeOUTETh COOTHOCUT ce0s Kak ¢
sTajoHOM. [lepBUYHBIE W BTOPHYHBIC TPYMIbI, TPYNIBl YCTPEMJICHUS M TUCCOLMATHBHBIC
rpynnsl @opmanbHble U (popMmalibHble Tpymibl. BiausHue pedepeHTHbIX Ipyln Ha MOBEACHUE
norpeburens: MH(POPMAIIMOHHOE, HOPMATUBHOE, WICHTU(UKAUOHHOE (LIEHHOCTHO -
AKCTIPECCUBHOE)
Tema 9. UnauBuayajJbHbIe 0COOCHHOCTH MOBEJACHUS MOTPeOUTe 1.
AHanmu3 W TPOTHO3WPOBAHWE TIOBENECHUS TOTpeOuTeNne. M3MeHEeHHs CTPYKTYphl
NOTPEOUTEIBCKOTO phIHKA. VI3MEHEHUsI BO3PACTHBIX XapaKTEPUCTHK pPBIHKOB. ['eorpaduu
noTpebaeHus. Bo3aMOKHOCTH T7100aJTbHOTO PHIHKA

Tema 10. Bo3geilicTBue HAa OBeAeHHe OTPeOUTEICH.

YcTaHOBIIEHHE KOHTAKTOB ¢ nMoTpeduTensmMu. KparkocpouHas naMsaTh Kak KOTHUTUBHBIN
pecypc BHuUMaHus. [IpuBreueHne BHUMaHUS TMOTpeOUTENEH: 3amMeuaHuss U PEKOMEHIAIIHH.
Crioco0Obl BIUSHMS HA TTACCUBHOTO TTOTPEOUTESI.

Tema 11. Ilcuxosornyeckne acneKTbl KOMILIEKCHOT0 CTUMYJIMPOBAHMS MPOIAXK.

VYimpasnenue npopaxamu. TeXHUKM  IpoJaK.  YIPaBIECHHE  IOKYIATEIbCKON
aKTUBHOCTBbIO. MeToAbl CTUMYJIMpPOBaHUS NoOKymnarened. MatepuanbHas M HeMaTepHalbHas
MOTHBaIUA MOKyNaTEIEH.

4.3.2. Cooepiicanue npakmuueckux 3aHAmMuUIL no OUCYUNIUHE.

Mooynw 1. Beedenue ¢ ncuxonozuto nompeoumensn
Tema 1. OcHOBHBbIE MOHSATHS MCUXO0JIOTHH MOTPEeOUTENS.
. [lcuxomorust MOTpeOUTENIS KaK OJTHA M3 OTPACIICH OpraHU3aIMOHHOMN IICUXOJIOTHH.

. [ToHATHS «IOTPEOUTETBY, KITOTPEOICHNE, KITOBEICHUE TOTPEOUTEIISD).
3. IloBeneHue noTpedbuTens B mpolecce NpuoOpeTeHus, NoTpeOIeHUs U N30aBJIeHUs] OT TOBApPOB.

N —

Tema 2. Teopuu noTpedOUTEIHCKOT0 MOBEIEHUS.

. Teopust OTpeOUTETHCKOTO MOBEIACHHSL.
. CpaBHUTEIbHAS XapaKTEPUCTUKA OCHOBHBIX TEOPUH MOTPEOUTEITHCKOTO MOBEICHHUS.

N —

Tema 3. MeToabl ucc/ieJ0BAHUSA MCUXO0JIOTHH NOTPeduTE NS,

. MGTO[IBI HUCCIICA0BAHUA IICUXOJIOTUHU HOTpe6I/ITeJ'I$I.

. Meton HaOIOICHUS B HCCIICIOBAHUY TIOBEACHUS TIOTPEOUTEISI.
. Onpocsl 00111€CTBEHHOTO MHEHUSI.

. Meton (¢hokyc-TpyIIbl B U3yYSHUH TICHXOJIOTHH MOTPEOUTEIIS.

AW N —



Tema 4. MoTHBBI IOTPEOUTEIBCKOT0 MOBEICHUS.

1. [TorpebHOCTH UeIOBEKA.

2. MoTuBBI IOBEICHUS: IOHATHE, BUBI, CBOWCTBA.
3. MoTuBbI npecTuxa.

4. MoTuUBBI TpaaULIHi.

Tema 5. (I)aKTopbl BHCIIHCEI'O BJUAHUSA HA IMTOBECJACHUEC HOTpeﬁlflTe.ﬂeﬁ.

1. Kynbrypa o0rmiecTBa Kak OCHOBHOHM (paKTOp MakpO-BIUSHUS Ha IOTPEOUTETHCKOE MTOBEICHUE.
2. CoumanabHO-5KOHOMHUYECKHH CTaTyC JMYHOCTH KaK OCHOBa (POPMHPOBAHUS TIOBEICHHUS
notrpedureneil.

3. CommanpHble TPYNIBl W TPYNIOBBIE KOMMYHHKAIIMM KaK yCJIOBHE BHEIIHETO BIIMSHUS Ha
HOTPEOUTENHCKOE MTOBEICHUE.

Tema 6. BuyTpenHue ¢gaxkTopbl noBeaeHHs OTpedUTEJICH.

. Bocipusitue u 0o6padotka nHPpOpMAIIH TOTPEOUTEIEM.

. @aKTOPHI IUIHOTO MOPSAKA U UX BIMSHUAE HA MTOBEJICHHUE MTPH MOKYIIKE.

. IlepcoHanbHbIE IECHHOCTH KaK JIMYHOCTHBIE (DAKTOPHI MTOBEICHHS TIOTPEOUTETEH.

. Bmustane mHpOpMHUPOBaHHOCTH B IIporiecce (POPMUPOBAHUS TOKYTATEIHCKOTO TTOBEICHHUS.

AW~

Mooyns 2. Ilcuxonozuueckoe 6030eiicmeue Ha nogedeHue nompeoumens
Tema 7. [Ipouecc npUHATHS MOTPEOUTEIAMH PellIeHUS O MOKYIMKe.
. MonenupoBaHue MoBeAeHUS MOTPEOUTENS Ha PHIHKE.

. CDaKTOPI:I CUTYAllUOHHOTI'O BJIMAHUSA HA MPOLECCC PCIICHUS O MOKYIIKE.
3. IIpomeccrl oco3HaHus MOTpeduTeneM MOTpeOHOCTH B TOBape U MHPOPMAIIMOHHOTO TIOHCKA.

N —

Tema 8. MaJible rpynnsl 4 rpynnoBble KOMMYHUKALIMHU KaK pemialomuii pakrop
BJIMSIHUSI HA NIOTPeOUTEIbCKOE ITOBEICHHE.

[EEN

. Manas rpynna u ee BUABL.
. Kputepuu rpynnoBoi mpuHaIjIeKHOCTH.
3. PedepentHas rpynmna u moTpeOUTENHCKOE MTOBEICHHE.

[\

Tema 9. UnauBuayajJbHble 0COOCHHOCTH MOBEACHUS MOTPeOUTe e,

[EEN

. AHanM3 MOBeACHUS IOTPEOHUTENCH U ero MPOTHO3UPOBAHHUE.
. CTpykTypa noTpeOuTeIbCKOr0 PHIHKA.
3. Bo3pacTHble XapaKTEPUCTHKH MOTPEOUTENHCKOTO MOBEICHUS.

[\

Tema 10. Bo3aeiicTBue Ha MoBeJeHUE MOTPeOUTEJIEH.

[EEN

. YCTaHOBJIEHHE KOHTAKTa C MOTPEOUTENIMHU.
. [IpuBneyeHne BHUMaHKS TTOTPEOUTENCH.
3. CnocoObl BO3A€HCTBUS HA TACCUBHOTO MOTPEOUTEIIS.

[\

Tema 11. Ilcuxosornyeckne acneKTbl KOMILIEKCHOT0 CTUMYJIHPOBAHMS MPOIAXK.



1. YmpaBnenue npojakaMy U TEXHUKU MTPOJAXK.
2. YmpaBieHHE MOKYNaTeIbCKOW aKTUBHOCTBIO.
3. CTtumynupoBaHuE NOKYIATENEH.
5. O0pa3oBaTe/IbHbIE TEXHOJIOTHH

B pamkax yueOGHOro Kypca npeaycMOTpeHbl KOJUIEKTHUBHBIE (POpMBI 00yUEHHUS, a TaKKe
IpEeJOCTaBIEHUE CTYACHTAM BO3MOXKHOCTH MHAWBUIYaIbHOTO 00pPa30BaHUS U CAMOBBIPAKCHHUS,
C YUYETOB JIMYHBIX TO3HABATEJIbHBIX CIIOCOOHOCTEN U MPEANOYTEHUH.

B y4eGHOM mporiecce MCTIONB3YIOTCS aKTUBHBIC M MHTEPAKTUBHBIE (DOPMBI MPOBEACHHS
3aHATUN: JI€JIOBbIE U POJIEBBIE WIPHI, pPa300p KOHKPETHBIX CHUTYyallMid, NPUMEHSIOTCS
UH(POPMALMOHHBIE TEXHOJIOTHH.

6. YueOHO-MeTOANYECKOE 00ecnedeHHe CAaMOCTOATEIbLHOH padoThI CTYACHTOB

Ne Bun CPC [Iepeuyenn y4eOHO-METOIUYECKOTO
oOecrieueHHs UCLUIUIMHBI IO BBIOJHEHUIO
CaMOCTOSITEJIbHON PabOTHI
1 [Tpopabotka TEOPETHYECKOr0 | MeTonyeckre peKOMEHIAINU Il CTYICHTOB
MaTepuaia HaTpaBJICHUS «OpraHu3aoHHast
2 Brmmonnenue UH/IUBUAYAJIbHBIX | TICUXOJOTHS» TIO BBIMOJIHEHUIO MHCHMEHHBIX
3ajaHuil  (IOJArOTOBKAa COOOLIEHUH, | pabor, CaMOCTOSITEIbHOU paboTHI,
Ipe3eHTaIMH) YTBEPKIACHHbBIE kadenpoit oOmeit u
3 Pedepar COIMATILHOM TICUXOJIOTHHI
4 [ToaroToBKa K TEKyLIEMY KOHTPOJIIO

7. ®OHA OLEHOYHBIX CPeACTB /UIsi MPOBEACHUS TEKYIIero KOHTPOJs yCleBaeMOCTH,
NPOMEKYTOYHOM aTTECTAIMM 110 HTOraM OCBOCHHUS AMCHUILINHBI.
7.1. TunoBble KOHTPOJIbHBbIE 3aIAHNUS
Mooyns 1. Beeoenue 6 ncuxonozuro nompeoumens

Tema 1. OCHOBHBIC TTOHSTHS TICUXOJIOTHH MIOTPEOUTEIIA.

TemaTuka nOKJIAIOB:

1. Knaccuduxkarust Teopuii moTpeOuTeNbCKOro MOBEICHHS.

2. ConuanbHO-TICUXOJIOTNYEeCKHEe KOPHU TEOPHUH MOTPEOICHHS U TOTPEOUTEIHCKOTO OBEACHUS.
3. IloHATHS «IOTPEOUTENbY, KIOTPEOICHUEY, KITOBEJCHUE TOTPEOUTEIIS.

4. IloBeneHue MOTPEOUTEINS B MPOIECcce MPHUOOPETEHUS, TOTPEOICHHS U N30aBIEHUS OT TOBApPOB.

Tewma 2. Teopun MOTPEOUTENHCKOTO TIOBEACHHUS.

TemaTuka nOKIJIAIOB:

1. IToTpeburenbpckoe MOBEACHNUE: OUXEBHOPUCTHUECKUHN TOAXO/.

2. Konneniust A.banmypsl B KOHTEKCTE TOTPEOUTENHCKOTO TTOBECHUS.
3. Konnenmus Ix. PorTepa u 10Kyc KOHTPOJIS TOTPEOUTENS.

Tema 3. MeToibl HCCIIEOBAHUS TICUXOJIOTUHU TTIOTPEOUTEIIS.
Temartuka 1OKIa10B:

1. [IpoexTHBHBIE METOAMKH B H3yUYEHUH OTHOILLICHUSI KIIMEHTA K TOBapaM WIH yCIIyraMm.
2. IlpuMeHeHne poJIeBbIX UI'P B ICUXOJIOTHH MOTPEOUTENSI.



3. AHQJIOTHH ¥ TICUXOJIOTHYECKUE TIOPTPETHI B U3YUCHHUH ITOBEACHHMSI IIOTPESOUTEIIS.
Tema 4. MOTUBBI TOTPEOUTEITHCKOTO TTOBEICHUS.

Tematuka JOKIAI0B:

1. [ToTpeOHOCTH U UX YIOBIETBOPEHHUE.

2. MOTHBEI ITIOBEJCHMS: IIOHSATHE, CBOMCTBA, BUJIBL.
3. YTunuTapHbIil MOTUBBI.

4. DCTeTUYSCKHUE MOTHUBEI.

Tema 5. dakTopsl BHEIIHETO BIUSHUS Ha MOBEJCHUE MOTPEOUTENEH.

TemaTuka 10OKIa10B:

1. CouunanbHble Ipymnnbl U TPYNIOBbIE KOMMYHHMKAllMM Kak ()aKTOp BHELIHEro BIMSHMUSA Ha
NOTPEOUTETBCKOE MTOBECHHE.

2. CounanbHas cTpaTH(uKanus oOIIecTBa U COLUAIBHO-IKOHOMUUYECKUI CTAaTyC JIMYHOCTH Kak
OCHOBa (hOPMUPOBAHMSI TIOBEICHUSI TOTPEOUTENIEH.

3. Cembst ¥ JOMOXO3SICTBO KaK NMEPBUUHBIA BHEIIHUH (pakTOp NOBENEHUS MOTPEOUTENS.

Tema 6. BHyTpeHHue GpakTopbl MOBEACHUS OTPEOUTENEH.

TemaTnka TOKIIAI0B:

1. OOyuenue moTpeduTENs W pPoNb HHGOPMHUPOBAHHOCTH B TMpolecce (OPMHUPOBAHUS
HIOKYTIaTeILCKOTO TIOBEICHHSI.

2. @aKTOpbI TMNYHOTO MOPS/IKA U X BIMSHUE HA TIOBEJCHHUE TIPH TTOKYTIKE.

3. Bocmpusitne n o0paboTka MH(pOpMANMU MOTpEeOUTENEM - OCHOBA MEXaHU3Ma TNPHHSATHS
pEIIeHHs O TOKYTIKE.

4. TlepcoHadbHBIE LEHHOCTH, JXH3HEHHBI CTHIb W PECypchl KaK JHMYHOCTHBIC (DaKTOPHI
MOBE/ICHUS TTOTpEOUTENEH.

Mooyns 2. Ilcuxonozuueckoe 6030eiicmeue Ha nogedenue nompeoumens
Tema 7. Ilponiecc npuHATHS TOTPEOUTENSIMHU PEIICHUS O TIOKYTIKE.

TemaTnka qOoKIam0B, 3cCe:

1. OmeHka BapuWaHTOB Tiepel] TOKYNKOW U (OpPMHpPOBAHUE IMOTpPeOUTENIEM aJbTepHATHB
MOKYNATEIbCKOTO PEIICHHUS.

2. [lokynka Kak OCHOBHAsI CTaAMsI MOTPEOUTEIHCKOTO PEIICHUSI.

3. XapaKTepucTHKa OCHOBHBIX MPOIIECCOB MOCICMOKYTTIOYHOTO TOBEICHUS TOTPEOUTETIS.

Tema 8. Manbie TpyInbl ¥ TPyNIIOBbIe KOMMYHHUKAIIMH KaK pelIaromuii pakTop
BJIMSIHUS HAa OTPEOUTENBCKOE TOBEICHHE.

TemaTrka TOKIIag0B, CCE:

1. Manas rpynna v rpynmnoBasi IpUHaAJIEKHOCTh OKYIIATENs.
2. PedepenTHas rpynmna Kak 3TajloH MOTPEOUTEIS.

3. PedpepentHas rpyrmmna u BUAbI OTPEOUTEIHCKOTO TIOBEACHUSI.

Tema 9. UnnuBuayanbsHele 0COOEHHOCTH MOBEICHUS MTOTPEOUTENEH.

TemaTnka qOKIam0B, 3cCe:
1. [TporHo3upoBaHue MOTPEOUTETHCKOTO TOBEICHHUS.



2. Bo3pacTHble XapaKTepUCTUKH MTOBEACHUS TOTPEOUTENEH.
Tema 10. Bo3aeiicTBue Ha moBeACHUE MOTPEOUTEIICH.

TemaTtnka qOKIam0B, 3cCe:

1. YcTaHOBIEHNE KOHTAKTOB C TOTPEOUTEIISIMH.

2. BHI/IMaHI/Ie HOTp€6HTeH€fI 1 BO3MOXHOCTH HpI/IBJ'Ie‘-IeHI/Ifl X BHUMAHUWA.
3. CriocoObI BO3EHCTBUS HAa MACCUBHOTO MOTPEOUTENS.

Tema 11. Ilcuxomornueckre acieKThl KOMIIJIEKCHOT'O CTUMYJIMPOBAHUS MMPOAAK.

TemaTnka T0OKJIa/10B, 3cce:
1. Ilponaka ToBapa: ymnpaBieHUE MPOLECCOM.

2. Iloxynarenbckas akKTUBHOCTh: METOAbI CTUMYJIUPOBAHUSI.
3. MarepuanbHasi U HeMaTepuaabHasi MOTUBAIUS TTOKYTIaTeeH.

Tembl pedepatoB
. Kimaccudukanus Teopuii moTpeOUTEIBCKOTO MTOBEICHHUS.
. CoManabHO-TICUXO0JIOTMYECKHE KOPHU TEOPUi MOTPEOICHHS U TOTPEOUTEIBCKOTO TIOBECHHUSI.
. [lonsTHs «IOTPEOUTENBY, KIOTPEOICHNUEY, KIIOBEIEHUE TOTPEOUTESI.
. [ToBenenne norpeduUTENs B rporecce npuodpereHus, morpediaeHus 1 n30aBiIeHUs OT TOBAPOB.
. [IpoekTUBHBIE METOIMKHN B U3yUYE€HNU OTHOILIECHHUS KIIMEHTa K TOBapaM MJIU yCIyram.
. [lpuMeHeHne poJieBbIX UI'P B ICHXOJOTHH MOTPEOUTENS.
. AHAJIOTHH U TICUXOJIOTMYECKHE MOPTPETHI B U3yUEHUU MOBECHUS OTPEOUTENS.
. [TorpeGHOCTH 1 X YIOBIECTBOPEHUE.
. MoTuBBI IOBEJICHUS: TIOHATHE, CBOMCTBA, BUJILI.
10. YTunurapHelii MOTHBBI.
11. DcreTnueckre MOTHBBI.
12. CoumnanbHble Tpynmnbl U TPYNINOBbIE KOMMYHHUKALMU Kak (akTOp BHEIIHETrO BIMSHUS Ha
MOTPeOUTETHCKOE TTOBECHUE.
13. ComnmanbHas crpatudukaiys o0IIecTBa U COMUATBHO-DKOHOMUYECKHUI CTaTyC JIMYHOCTH KaK
ocHOBa ()OpMHPOBAHHUS IOBEICHUSI TIOTPEOUTEIICH.
14. CeMbs 1 TOMOXO3SHCTBO KaK NEPBUYHBIN BHEITHUN (hAKTOP MOBEACHUS MTOTPEOUTEIIS.
15. OOydenme mnoTpedOUTENss W poib HWHOOPMHUPOBAHHOCTH B Tpolecce (GopMupoBaHuUs
MOKYIATEeIbCKOTO MOBEICHHUS.
16. ®akTOpHI TUYHOTO MOPSAJKA U UX BIUSHHUE HA TOBEJICHUE TP MOKYTIKE.
17. Bocnpusitue u obpaboTka uHpopManuu morpeOuTesNeM - OCHOBA MEXaHW3Ma NPUHATHS
pelIeHUs O MOKYIIKE.
18. IlepcoHayibHBIe LEHHOCTH, »XH3HEHHBIM CTWJIb M PECypchbl Kak JMYHOCTHBIE (DaKTOPHI
MOBEJICHUS TTOTPEOUTENCH.
19. Ouenka BapuaHTOB Iepe] TMOKYNKOW U (OpMHUpPOBaHHE NOTPEOUTENEM aJbTepHATUB
MOKYTATEIbCKOTO PEIICHHUS.
20. [Toxymnka Kak OCHOBHAs CTaAHs MOTPEOUTEIBCKOTO PEIICHHUS.

O 00 1N DN B W —

BOl'[pOCI)I AJISI HTOTOBOI'0 KOHTPOJJIHA

1. Omnpenenenne MOHATUN «TIOTPEOICHUEY, KITOTPEOUTENBY, «ITOTPEOUTEITHCKOE TTIOBEACHHUEY.

2. dakTOophl BHEIIHETO BJIMSAHUS Ha IOBEJACHUE MOTpPEOUTENEeH Kak YCIOBUS Makpo- U
MUKPOCPE/IBI.

3. Konumenmms KyJnbTypbl, €€ CTPYKTypa H pojib B (OPMHPOBAHHUU TOTPEOUTEIHCKOTO
TIOBE/ICHHSI.

4. Knaccuukanus KyJbTYpHBIX [IEHHOCTEH MOTPEOUTES.

5. TlonsiTHE «colManbHast CTpaTU(HUKAIHS 00IIECTBAY W KOHIICIIHS COIIMAIbHOTO KJIacca.



6. JlerepMHUHAHTHI COLMAIBHOIO KJlacca U COLIMATILHOTO CTaTyca MOTPEOUTES.

7. Tlomsitue «couuanbHas TpyHma» © KiIacCHPHUKAIUS TPYNIOBOW MPUHAMICIKHOCTH
noTpeoUTES.

8. Ilonsatue «pedepeHtHas rpynmna». Buasl pegepeHTHBIX TPYIIIL.

9. OnpeneneHre MEXIMYHOCTHON KOMMYHUKALIUU «U3 YCT B ycTay. THIIBI KOMMYHHKAIIHH.

10. XapakTepucTuKa «BIUSATENEH» KaK JIUIEPOB MHEHUH.

11. Cembst (IOMOXO3SIICTBO) KaK OCHOBHAsI €IMHUIIA TTOTPEOJICHUS TOBAPOB U YCIIYT.

12. Knaccuduxarius poseid mo NpuUHITHIO CEMbEH (JOMOXO0341CTBOM) PEIICHUS O MOKYIIKE.

13. Bocnpusitue u o6paboTka MHPOpMAIMM KaK OCHOBA MEXaHU3Ma NPHUHSATHUS PELICHUS O
MOKYTIKE.

14. TlonsiTHe 00 37IeMeHTax ImpoIecca BOCIPUATH HHDOpMaIK MOTpeOuTeIeM.

15. TTamsTh 1 ee posb B cucteMe 00paboTku uH(pOopMaruu notpedurenemM. Buabl namsaTy.

16. IloHsiTHE INYHOCTH, €€ BHELIHSS U BHYTPEHHSISI CTPYKTYpa.

17. MotuBauus norpeOutens. MoOTuBBI M UX CTpykTypa. OCHOBHBIE TEOPUHM MOTHUBAIUU
noTpeouTes.

18. Omonus. XapakTeprucTUKa YMOLIMOHAIBHOMN cepbl MOBEACHUS MOTPEOUTENS.

19. TloHsiTHE O IEPCOHANBHBIX IIEHHOCTIX MOTPEOUTENS (IIEHHOCTHBIX OPUCHTAIIHSIX).

20. Konuemnuuss ¥ MOAENW >KU3HEHHOro cCTuisi morpebOutens. Knaccudukanus OCHOBHBIX
MOJEIIEH.

21. IlonsaTtue o 3HaHUAX MOTpeOUTeNs 0 ToBape (ypoBHE HHGOPMUPOBAHHOCTH).

22. OTHOIICHHE TTOTPEOUTENS K TOBAPY.

23. MHoro(hakTopHbIe MOJEIH UCCIIEIOBAaHMS OTHOILIEHUS OTPEOUTEINSI K TOBapY.

24. XapakTepuCcTUKa TUIIOB CUTYyallii: KOMMYHUKAIIMOHHAS! CUTYyallHsl, CUTyallusl TIOKYIIKH U €€
UCTIONIb30BaHUS.

25. XapakreprucTuka (paKkTOpOB CUTYalIMOHHOTO BIMSHUS Ha TIOTPEOUTEIHCKOE TIOBEACHNUE.

26. MogaenupoBaHue MOBEACHUS MOTPEOUTENS. MOJENb «CTUMYII-PEAKIUs).

27. CymHOCTb peuieHus NOTpeOUTEeNs O MOKYTKE KaK OIEHKa pa3IMYHbIX aTpUOYyTOB MPOAYKTA.
28. Krnaccudukaius THNIOB pEHICHUH MOTpeOUTeNss O TOKyNKe. XapakTEepUCTHKa TMpoliecca
oco3HaHus MoTpeOHoCTH B ToBape. CyIIHOCTh CTa i MH()OPMAITMOHHOTO TIOUCKA TTOTPEOUTENS.
29. Ipormecc oreHKH ¥ GOpMHUPOBAHKE MTOTPEOUTETIEM ATHTEPHATUB (BAPUAHTOB) MOKYITKH.

30. CakpasibHOE W sI3bIYECKOE MOTpPEOJICHHE B MPOIECCe MCIONB30BaHMUS KYIUIEHHOTO TOBapa.
dopMHUpOBaHUE OIIEHKH IMOTPEOUTENIEM CICTaHHOU MOKYIIKH.

31. BapuaHTBhl OLIEHKM IOTpeOUTENIeM TIOCie MOTpeOaeHuss MpoaykTa. BapuaHTel peakuuu
noTpeOuTeNeH, HEYIOBJICTBOPEHHBIX TTOKYTIKOM.

32. Iloka3zaTenu BEIOOpA UCTOUHUKA U MIPEIMETA MOKYIIKH.

33. BHyTpuMara3uHHbIE ¥ BHEMara3uHHbIE (DaKTOPHI MOKYTIKH.

34. XapakTeprcTUKa OCHOBHBIX ITOCJIETIOKYIIOUHBIX COLUAIBHBIX ITPOLIECCOB.

35. Tlonarne 00 «OpraHU3AIMOHHOM TOKymaTesie». Mojenb «OpraHu3allMOHHOTO TOBEICHUS
nokymnaress». @akTopsl OpraHU3aluOHHOIO CTHIIS.

36. YcTaHOBJIEHHE KOHTAKTOB C TIOTPEOUTEISIMHU.

37. KpatkocpoyHasi maMsITh KaK KOTHUTUBHBIM peCcypc BHUMaHMSL.

38. IlpuBnedeHre BHUMAHUS MTOTpeOUTEIEH: 3aMEUYaHus M PEKOMEH TAIlHH.

39. CriocoOb! BIUSHUS HAa TACCUBHOTO MOTPEOUTEIS.

40. YnpaBneHue NoKynaTeabCKOl aKTUBHOCTBIO.

7.2. MeToauyeckue MaTepHuaJibl, ONpeJeJsilOlIde NPOUEeAYPY OLEHMBAHMSA 3HAHMI,
YMEHHii, HABBIKOB MW (WJHM) ONbITA [1esAITeJIbHOCTH, XAPAKTEPHU3YIOIIMX 3TaMbl
(popmupoBaHus KoMneTeHuMit

Mertoauyeckue peKOMEHJALMH, OMNpeleJsilOIIMe Mpoueaypbl  OLEHHWBAHUSA
HHIMBHUAYAJIbHBIX COOOLIEHUH CTYJIEHTOB IO BONPOCAM COIJIACHO IJIAHY CEeMHMHAPCKHX
3aHATHH

Kpurtepun onenkmn:



OlleHKA «OTJMYHO»: TIyOOKHE WCUCPIBIBAOIINE 3HAHUS H3JIaraeMoro BOTMPOCa,
JIOTHYECKH TIOCIICIOBATEIBHBIN, ITOJIHBINA, TPAMMATHYSCKH TIPAaBUIIBHBIA M KOHKPETHBIA OTBET Ha
U3JIaraéMblil BOIIPOC, YBEPEHHBIE IPABWJIBHBIE OTBETHI HA BOIIPOCHI ayJIUTOpUU (HE MeHee 3
BOIIPOCOB), 33JIaHHBIE Ay IUTOPHH BOMPOCHI 110 TEME COOOIICHUS (HE MeHee 3 BOIIPOCOB);

OIIEHKA «XOPOI0»: TBEPABIC M JOCTATOYHO TOJHBIC 3HAHUS W3JIaraéMOro MaTepuaa,
MOCJICAOBATCIIBHBIC, IMPAaBUJIBHBIC, KOHKPETHBIC OTBCTHI HA 3aJaHHBLIC BOIIPOCHI (He MmeHee 2
MPaBUJIBHBIX MOJHBIX OTBETA); CBOOOJHOE pEarMpOBaHME HAa 3aMEUYaHHs MPENOJaBaTelisi B
nporiecce U3JI0KEHUSI MaTepPHUaIoB BOIPOCA, TOTOBHOCTh K KOPPEKTUPOBKE OTBETA;

OIIEHKA «Y/JAOBJIETBOPUTEIBbHO»: HCYBEPCHHBIC 3HAHHS H3JIaraeMoro BOIMPOCA; OTBET
HCHOHHBIﬁ, BBICTPOCH HCAOCTATOYHO JIOTUYCCKU U TPAMMATUYCCKHU,; HCYBCPCHHOC pCarupoOBaHUC
Ha 3a/laHHblE BONPOCHl (HEBEPHBIE OTBETHI); HEYBEPEHHOE pearupoBaHHE Ha 3aMEYaHUs
MPEeToIaBaTelisl, HTOTOBHOCTh K KOPPEKTHPOBKE M3JIaraeéMoro MaTepHrala;

OIleHKA «HEYAOBJIETBOPUTEJBLHO»: OTKa3 OT OTBETa; HEMOHUMAHHE CYIIHOCTU
M3JIaraeMoro BOIPOCa, TpyOble OMIMOKH B OTBETEC, HEYBEPCHHBIE W HETOYHBIC OTBETHI Ha
AOMOJHHUTCIBHBIC BOIIPOCHI 53K3aMCHATOPOB.

MeTtoanyeckue peKOMeHAAlWH, ONpeAe/sionue Npoueaypbl OeHNBAHUS NPH
BBINOJHEHNU HHAUBHAYAIbHBIX KOHTPOJIBHBIX 3a1aHU i

OLICHKA «OTJMYHO»: 33J]aHH€ BBIIIOJHEHO CAMOCTOSITEIbHO, KAUECTBEHHO, B 3a/laHHbIC
CpOKH, YBCPCHHO JaHBbI BCC H€06XOI[I/IMBIC MOsICHCHUA, OTBCTbI Ha 3aJaHHBIC BOIPOCHI I10
BBINOJIHEHHOMY 3aJIaHHIO

OLIEHKA «XOPOILIO»: 3a/JaHHE BBIOJHEHO CaMOCTOSNTEIbHO, KAaYECTBEHHO, JHOO C
HE3HA4YUTEJIbHBIMU OIMOKaMU, He COOJIIOJICHBI CPOKH, B 1I€JIOM, 1aHbl HEOOXOIUMBIE MOSICHEHHUS,
OTBCTHI HA 3a/IaHHBIC BOMIPOCHI 110 BBIIIOJIHCHHOMY 3aaHUIO

OLICHKAa  «YIOBJICTBOPUTEJBHO»:  33/laHUEC  BBIIOJHEHO  HEKAYeCTBEHHO, C
CYHICCTBCHHBIMU OIHI/I6KaMI/I, HE CO6J'IIOI[€HI)I CpOKH, HCO6XOI[I/IMI>IC II0OsJICHCHUsA, OTBCTHI Ha
3aJJaHHbIE BOIIPOCHI 110 BHIIIOJHEHHOMY 3a/IaHUIO 1aHbl HEYBEPEHHO

OlleHKA «HEYIOBJETBOPUTEJIbHO»: 33JaHHE€ HE BBIIOJHEHO WM  BBIIOJIHEHO

HENPaBUIILHO

MeTtoanyeckue peKOMeHAALMH, ONpeAesiionie NpoueIypbl OLeHUBAHUS NPH
NPOBeJeHNH KOHTPOJIbHOI padoThI

KoMmoHeHTOM TeKyIero KOHTPOJIs MO JUCIUILINHE SBISIOTCS TUChbMEHHBIE KOHTPOJIbHBIE
paboThI

Ha xoHTposibHOM paboTe KaKaIoMy CTYACHTY JaeTcs | Bompoc/3aaanue.

Kpurtepun onenku:

OneHka «OTJMYHO» BBICTABISIETCS CTYJEHTY, OOHApYXHBIIEMY BCECTOPOHHEE,
CUCTEeMAaTHUYECKOe M TIyOOKOe 3HAHWUE MO 3aJaHHOMY BOIPOCY/33aJIaHUIO, YETKO, JIOTUYHO,
MOCIIEZIOBATEIFHO U TPAMOTHO M3JI0KHUBIIIEMY CBOM OTBET B MMCHbMEHHOM BUJIE.

OneHka «XOpoOLIO» BBICTABISETCS CTYACHTY, OOHApyXHBIIEMY IIOJIHOE 3HAaHUE
MaTepualia 1o 33aJJaHHOMY BOIIPOCY/33/IaHUIO, MPEACTABUBIIEMY B 1I€JOM NPAaBUIBHBIA OTBET,
OHAaKo, N30KECHHBIA HEAOCTAaTOYHO JIOTUYHO U I'PaMOTHO B IMCbMCHHOM BUC.

OueHKH «yIOBJIETBOPHUTEJIbHO» 3aCily’KUBAa€T CTYJCHT, MPEACTABUBLUIMN YACTUYHO
MPaBUJIBHBI OTBET Ha 3aJaHHBIA BOIMPOC/3aJlaHue, W3JIOKHUBIIHNN €ro HEJIOTUYHO, U
HEJ0CTATOYHO IPaMOTHO B TUCHbMEHHOM BHUJIE.

OueHka ""Hey10BJIETBOPUTEILHO'" BBICTABIIACTCS CTYJICHTY MPH OTCYTCTBUM OTBETA Ha
3aHaHHBIﬁ BOHpOC/3aIIaHI/IC; B ClIy4aC TIIOJIHOCTBIO HCBCPHOro OTBCTAa Ha 3aHaHHBIﬁ
BOTIPOC/3a/laHueE.

MeToauyeckue peKOMeHIAIUN, ONpeae/sIIoNIie MPoueaypPbl OlleHUBAHUSA



pedepaToB CTyACHTOB
Pedepat nomkeH y1oBIeTBOPATH CIIEIYIONINM TPEOOBAHUSIM:

® OTpa)kaTh OCHOBHOE COJIep:KaHNE BEIOPAHHOW TEMBI;

® OTpaXkaTh CTETICHb Pa3pabOTAHHOCTH JAHHOW TEMBI B JTUTEPATYPE;

e JIOJDKEH COJAEpkaTh COOCTBEHHBIE pPa3MBIIUICHHUS IO BBIOPAHHOW TeMe W

CcOOCTBEHHEIE BLIBOBL;
® TEKCT JODKEH WMETh YETKYK0 CTPYKTYpYy, OBITh IOCTPOCH  JIOTHYHO,
MOCIIC0BATEIHHO, B COOTBETCTBHH C TIAHOM;

® TEKCT JOJDKCH OBITh HAITUCAH IPAMOTHO.

Kputepun onenkmn:

OLIEHKA «OTJUYHO»: TEKCT B IIOJIHOM O0BEME OTpakaeT OCHOBHOE COJCpKaHUE
BBEIOpAHHOW TEMBI, aBTOP JEMOHCTPUPYET OTIIMYHOE MOHUMAHHWE CTENEeHH pa3paboTaHHOCTH
JAaHHOW TE€MBbI B JINTEPATYPE; TEKCT COJEPKUT COOCTBEHHbIE Pa3MBILUICHUS IO BHIOPAHHOMN TeMe
U COOCTBEHHBIE BBIBOJBI, TEKCT MMEET UETKYI0 CTPYKTYpY, IOCTPOEH JIOTUYHO,
MOCJICJIOBATEILHO, B COOTBETCTBUY C IJIAHOM; TEKCT HAITMCAH IPAMOTHO

OIIeHKA «XOPOILIO0»: TEKCT B IIEJIOM OTPa)kaeT OCHOBHOE COZepKaHHe BHIOPAHHON TEMBI,
aBTOp JIEMOHCTPUPYET JOCTATOYHOE TMOHWMAaHWE CTENEeHU pPa3padOTaHHOCTH TAHHOW TEMBI B
JAUTEpaType; TEKCT CONEPKUT OTHEIbHbIE Pa3MBIIUICHHs] aBTOpa MO BBIOPAHHOM Teme, HO He
COJIEP’KUT O0OOIIAIONINX BBIBOJIOB; TEKCT HMMEET OMNPEICIICHHYIO CTPYKTYpy, HO TOCTPOEH
HEJIOCTaTOYHO JIOTHYHO, IIOCIIE0BATEIbHO, B TEKCTE BCTPEYAIOTCS OIIMOKH (HEOOIbIIOe
KOJIMYECTBO)

OI[eHKA «YA0BJIETBOPUTEIbHO»: TEKCT HEAOCTATOYHO OTPAXKAET OCHOBHOE COZICPKAHHE
BHIOpAaHHOW  TEMbl;  aBTOp  JEMOHCTPUPYET  HEJOCTaTOYHOE  IOHHMaHWE  CTENEeHU
pa3paboTaHHOCTH JAHHOHN TEMbI B TUTEPAType; TEKCT HE COJAEPKUT COOCTBEHHBIX Pa3MBIIUICHUN
aBTOpa IO BHIOpaHHOW TeMe W 00O0OIIAOIINX BBIBOJIOB; TEKCT UMEET OTPEICIICHHYIO CTPYKTYPY,
HO TIOCTPOEH HEJOTHYHO, HEMOCJIeN0BATeNbHO, B TEKCTE BCTPEYAIOTCS OIMMOKU (OOJbIIOe
KOJIMYECTBO)

OlIEHKA «HEYIOBJIETBOPHTEIbHO»: TEKCT HE OTpPaKaeT OCHOBHOE COJepKaHUE
BBEIOpAHHOW TEMBI; aBTOP IEMOHCTPHPYET HEIMOHUMAaHHUE CTENEeHU pa3pabOTaHHOCTH JaHHOU
TEMBl B JINTEPATYpPE; TEKCT HE COJEPKUT COOCTBEHHBIX Pa3MBILUICHUIA aBTOpa MO BBIOpPaHHOM
TeMe U OOOOUIAIONMIMX BBHIBOJIOB; TEKCT HMEET OIPEACTICHHYI0 CTPYKTYpY, HO TOCTPOEH
HEJIOTUYHO, HETIOCJIEA0BATENIbHO, B TEKCTE BCTPEUYAIOTCS OIIMOKH (00JIBIIIOE KOTUYECTBO).

OOmuii pe3yapTaT BBIBOAUTCS KaK WHTETpalibHas OLEHKA, CKJIaJbIBaromiass M3 TEKYILEro
KOHTpOJIs — 50 % u mpoMexyTouyHoro KoHTposst — 50 %.

Texymui KOHTPOJIb 10 TUCLUILINHE BKIKOYACT:

- TIoceleHye 3aHAThi - 20 0aJIoB,

- y4acTHe Ha MPaKTHUYECKUX 3aHATHAX - 20 Oaos,

- BBITIOJTHEHUE JIOMAIITHUX (ayIUTOPHBIX) KOHTPOJIBHBIX padoT - 30 Gamios.

[IpomexyTOYHBINM KOHTPOJIb 110 JUCLUIIIMHE BKIIIOYACT:

- ycTHBIH onpoc — 30 6aios,

- MUCbMEHHAs KOHTpOJIbHAs padoTa - 30 6ayios,

- TecTupoBanue - 40 6ayIoB.

7.3. MeTtoauyeckue MaTepHajbl, ONpeeIsOlHe MNPOIeIYPy OLEHUBAHUA 3HAHMIA,
YMeHHiHl, HABBIKOB W (WJIH) ONbITA [JAeSTEJbHOCTH, XaPAKTEPU3YIOUIUX ITaNbl
¢dopmupoBaHus KOMIIETEHUIMH.

OOmuii pe3ynbTaT BBIBOAUTCS KaK WHTETpANbHAs OICHKA, CKJIAJbIBAIONIAsl W3 TEKYIIEro
KOHTpouist — 50 % u nmpoMekyTouHOoro KoHTposis — 50 %.

Texymui KOHTPOJIb 10 TUCLUILINHE BKIKOYACT:



- mocelieHue 3ausatuii - 20 0aos,

- y4acTHe Ha NMPaKTHUYECKUX 3aHATHUAX - 20 Oamos,

- BBIIIOJIHEHUE UHJIMBUYAJbHBIX 31aHuH — 30 Oasios,

- BBITIOJTHEHHUE JIOMAIIIHUX (2yIUTOPHBIX) KOHTPOJIBHBIX padoT - 30 6asios.
[IpomexyTOUYHBIN KOHTPOJIb 110 JUCHUIIIMHE BKIIIOYAECT:

- MUCbMEHHAas KOHTpoJIbHAs paboTa - 50 6aos,

- TecTupoBanue - 50 6ayoB.

8. YueOHO-MeTONMYECKOE 00eceueHne TUCIUTIINHBI
a) agpec caiita Kypca
http://edu.dqu.ru/course/view.php?id=3344&notifyeditingon=1

0) OCHOBHAas1 JIUTEpaTypa:

1.

Hy6posun, N.A. TToBenenue norpeduteneii: yueonoe mocoodue / M.A. JIlyopoBuH. - 4-¢ u3n. -
MockBa : MW3patenbcko-toproBas kopmopamus «JamkoB u K°», 2017. - 312 c.:
[DneKTpOHHBII pecypc]. -
URL.: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450723(18.08.2021).

. Maxkaposa, T.H. IloBenenue nmotpeduteneii: mnpaktukym / T.H. MakapoBa. - Mocksa ;
bepnun:  Hdupexr-Meama,  2015. - 66  c.: [OnexTpoHHBIM  pecypc]. -

URL.: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=364863 (18.08.2021).
MenuksH, O.M. [loBenenue norpedureneii: yaueOnuk / O.M. MenuksH. - 4-e u3a. - Mocksa :
N3 narenbcko-Toprosas koproparnus «Jamkos u K°», 2016. - 280 c.: [DnexTpoHHBIN pecypc].
- URL.: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453281(18.08.2021).

B) IOTIOJTHUTEIbHAS JIUTepaTypa:

1.

AntonoBa, H.B. Bocnpustue OpeHIOB U CTpaTeruu NOTPEOUTEIBCKOTO IMOBEACHHUS:
moHorpadus / H.B. Aaronoa, O.H. [1aToma; Beiciias mkona sxoHOMukH, HanlmoHanbHbIH

HCCIIEIOBATENBCKUN yHUBEpPCUTET. - MockBa: M3marensckuil 1oM Beicmiend IIKOJIbI
SKOHOMUKH, 2017. - 209 C.: [DneKTpOHHBIN pecypc]. -
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=486382 (18.08.2021).

Jlenucoga, E.C. IloBenenue norpedutenei: y4eOHO-TIPAKTHYECKOE nmocobue  /
E.C. lenucoBa. - MockBa : EBpasuiickuil OTKpbITBIH uHCTUTYT, 2010. - 168 c.
[DnexTpoHHbIN pecypc]. -
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90986 (18.08.2021).

Hparanuyk, JI.C. IloBenenue motpeOuteneii: Teopuss W TpakTUKa : MoOHorpadus /
JI.C. lparanuyk ; MunucrepctBo oOpa3oBanusi M Hayku Poccuiickoit ®eneparmn,
Cubupckuit ®enepanbpHplii  yHUBEpCUTET. - KpacHospck: Cubupckuii denepaibHbIN
YHUBEPCUTET, 2011. - 195 c.: [D71eKTpOHHBII pecypc]. -

URL.: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363984 (18.08.2021).

Kymnpeituenko, A.b. Ilcuxonorus nosepusi u Heposepust / A.b. Kynpeituenko. - Mocksa:
HUuctutyT ncuxonorun  PAH, 2008. - 570 c¢. [DOnekrpoHsslidi  pecypc]. -
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=127415 (18.08.2021).

Jlebene, A.H. JluuHOCTh B cHCTeME MapKeTUHTOBBIX kKommyHuKammii / A.H. Jlebenes,
O.B. T'opasikosa ; yupen. Poccuiickas akagemus Hayk; MHcTUTyTncuxonoruu. - Mocksa:
HUuctutyT ncuxonorun  PAH, 2015. - 303 c.. [DOnexkrpoHHbli pecypc]. -
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=430544 (18.08.2021).

[ToBenenue nmotpedurenei : yaueobnoe nmocodue / mox pea. H.W. JIeirunoii, I'.A. Bacunbesa. -
2-e¢ u3p., nepepad. u gom. - MockBa: FOuutn-/ana, 2015. - 238 c. - bubnuorp. B KH

[DnexTpoHHbIN pecypc]. -
URL.: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117714 (18.08.2021).
ITocwimmanosa, O.C. DKOHOMHYECKAS] ICUXOJIOTUA: ICUXOJIOTHUECKIE ACHEKTEI

noBeaeHus norpedureneit : monorpadus / O.C. [loceimanoBa. - Mocksa: [{upekr-Menua,


http://edu.dgu.ru/course/view.php?id=3344&notifyeditingon=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450723
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=364863
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453281
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http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117714

2013. - 454 c.: [DnexTpoHHbIH pecypc]. -
URL.: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142293 (18.08.2021).

8. Sxymes, IL.FO. BrusHue cTepeoTHIIOB TOBEIACHHS Ha MOTPEOHOCTHO-MOTHUBAIIMOHHYIO
cdepy norpeduteneit / [LYO. Skymes. - Mocksa : Jlaboparopust kuuru, 2010. - 72 c. ; To
xKe [D5eKTpOHHBII pecypcl]. -
URL.: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86512 (18.08.2021).

9. Casonos, 1.JI. DkciepuMenTanbHbie nccnenoBanus motuBaiuu / 1U.JI. CazoHos. - Mocksa:
JIaGopatopus KHWIH, 2011. - 141 c. [DneKTpOHHBIN pecypc]. -

URL.: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=143080 (18.08.2021).

9. Ilepeuenb pecypcoB HMH(OPMANHOHHO-TEJEKOMMYHHMKANMOHHON ceTtn «MHTepHeT»,
He00XO0AMMBIX /15l OCBOCHHS TUCHUIINHBI

B camocTrosTenpHONM paboTe CTyaeHTa MOTyT OBITh HCIIONB30BaHBI KPOME OCHOBHOM U
JOTIOJTHUTEIBHOW JINTEpaTyphl CIEIYIOUIMEe HHTEPHET PECypCchl, TOCTYH K KOTOPBIM
npepocrasisetr Hayunas OnbmaroTeka JlarecTaHCKOro rocy1apCTBEHHOTO YHUBEPCHUTETA!

. http://elib.dgu.ru/?q=node/876 - Hayunas 6ubauorexa 'Y

. http:/lmww. iprbookshop.ru - D5C IPRbooks:

. www. biblioclub.ru - DnexrponHo-OnbIHOTEUHAs cucTeMa «YHHBEpCUTETCKas OHOIMOTEKa
OHJIAMH (apXHB)»

. http://elibrary.ru - Hay4nas snekrpoHHas OubanoTeka

. http://H36.pd/ - HarmmonaneHas snexkTpoHHas 6ubanoTexa

. http://window.edu.ru/ - O6pa3oBaTenbHbIi pecypc

. http://link.springer.com/ - DnexkTpoHHsIii pecypc Springer

. webofknowledge.com — Mexaynapoanas 6a3za uutupoBanus Web of Science

. http:// www. scopus.com/ - PedepatuBHas 6a3a 1aHHBIX Scopus

10. http:// search. proquest.com/ - baza nannbix 3apyoexHbix auccepraiuii PQDT Global

11. http://www. sciencemag.org/ - DnekTpoHHbIe pecypehl Science AAAS
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10. MeToauyeckue ykazaHus /15l 00y4al0IMXCsl 0 OCBOEHUIO TMCIHUIIHHBI.

Jlexuusi: HamucaHUE KOHCIEKTa JIEKIUI: KpaTKo, CXEMaTHYHO, TOCJIeI0BATEIbHO
(UKCHPOBATH OCHOBHBIC TIOJIOKEHUS, BBIBOJIBI, (POPMYJIMPOBKH, 000OIIEHNUS; TOMEYaTh BaKHBIC
MBICITH, BBIJCNATH KIIOYEBBIE CJIOBa, TepMUHBI. [IpoBepka TEpPMHUHOB, MOHSATUH C MOMOIIBIO
SHIUKIIONEANH, CJIOBapel, CIPAaBOYHUKOB C BBIMHCHIBAHUEM TOJKOBAaHUW B TETPalb.
O0603HauUUTh BOMPOCHI, TEPMHHBI, MaTepUal, KOTOPBIM BBI3BIBAET TPYIHOCTH, MOMETUTH U
MOTBITaTbCSI HAWTH OTBET B PEKOMEHAYEeMOW nuTeparype. Eciam caMocTosTeNbHO HE yaaeTcs
pazo0paThcsi B MaTepualie, Heo0XoauMo chOpPMYIUPOBATh BOMPOC M 3a/1aTh MPENOIaBaTEeIII0 HA
KOHCYJIbTalliM, HA MPAKTUYCCKOM 3aHSATHU. Y IEJIUTh BHHUMAaHWE CIEAYIOIUM TOHSATHUSIM
(mepeunciaeHUe TOHITHI) U JIp.

[IpakTuyeckue 3aHATHSA: paboTa ¢ KOHCIEKTOM JIEKIHH, PEKOMEHIYEeMOW JIUTEPaTypHl,
pabota ¢ TeKCTOM (yKa3aTh TEKCT U3 UCTOYHHUKA U JAp.). BolmonHeHue rpynmnoBbIX 3aJaHH.

NupuBuayaneHble 3aaHNS: 3HAKOMCTBO C OCHOBHOM M JIONOJHUTEIIBHON JUTEPATypPOU,
BKJIFOYAsl CIIPaBOYHbBIC WM3JaHMs, 3apyOekHbIe UCTOUHUKH. [IpopaboTka u odopmiieHne paboThl
10 BEIOpaHHOU TeMe.

Pedepar: mouck mutepatypsl U cocTaBieHHE OMOIMOTpaduu, UCMOIH30BAHNE HAYYHBIX
paboT, U3JI0KEHHE MHEHHSI aBTOPOB M CBOETO CYXKACHHS IO BEIOPAHHOMY BOIIPOCY; H3JI0KCHHE
OCHOBHBIX aCIEKTOB MPOOJIEMBI.

TecTupoBaHue: pElICHHE HTOTOBBIX TECTOBBIX 3aJaHUM, C IIEJIbIO MPOBEPKU yCBOECHUS
3HaHUU MO KypCy.

11. Ilepeyenb HHGPOPMAUMOHHBIX TEXHOJOIHMH, HCHOJb3yeMbIX NPH OCYIIECTBJICHUU
00pa3oBaTeJILHOIO MpoLecca MO IUCHUILNIMHE, BKJIKYAs IepedyeHb IMPOrpaMMHOIO
olecrieyeHUs1 U MHGOPMAIHOHHBIX CIPABOYHBIX CHCTEM.

[Tpu uzyuenun aucuurinHbl «llcuxonorus noTpeOuTeNs», UCIOIb30BaHUE CIPABOYHO-
WH(GOPMAIMOHHBIX, KOHTPOIHUPYIOIIUX KOMITBIOTEPHBIX MTPOrPaMM He TPEIyCMOTPEHO.


http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142293
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86512
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=143080

12. Onmucanue MaTepHaIbHO-TEXHUYECKOH 0a3bl, HeOOXOAUMON ISl OCYLIEeCTBJICHUSA
00pa3oBaTeJILHOIO NMpoIecca Mo AMCUHILIHHE.

AyIUTOpHBIE 3aHATHS TPOBOAATCA B KiaccaX, OOOPYIOBAaHHBIX KOMIIBIOTEPOM U
npoekTopoM. Komnerotep ¢ goctynom k cetu MHTepHerT.
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Аннотация рабочей программы дисциплины



Дисциплина «Психология потребителя» входит в часть ОПОП, формируемую участниками образовательных отношений, образовательной программы магистратуры по направлению 37.04.01 Психология. 

Дисциплина реализуется на факультете психологии и философии кафедрой общей и социальной психологии.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных со знанием предпосылок возникновения науки о потребителе, внешние и внутренние факторы, влияющие на принятие решения о покупке, типы потребительского поведения, знать специфику российского потребителя, индивидуальные характеристики покупателя, а также его отношение к товару (услуге).

Дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций выпускника: универсальных – УК-5, общепрофессиональными – ОПК-2, профессиональных – ПК – 1. 

Преподавание дисциплины предусматривает проведение следующих видов учебных занятий: лекции, практические занятия, самостоятельная работа.

Рабочая программа дисциплины предусматривает проведение следующих видов контроля успеваемости в форме доклада, реферата, теста и промежуточный контроль в форме экзамена.



Объем дисциплины 3 зачетных единицы, в том числе в 108 академических часах по видам учебных занятий

Очная форма обучения

		Семестр

		Учебные занятия

		Форма промежуточной аттестации (зачет, дифференцированный  зачет, экзамен)



		

		в том числе:

		



		

		всего

		Контактная работа обучающихся с преподавателем

		СРС, в том числе экзамен

		



		

		

		всего

		из них

		

		



		

		

		

		Лекции

		Лабораторные занятия

		Практические занятия

		КСР

		консультации

		

		



		1

		108

		56

		34

		

		32

		

		

		42

		экзамен







Очно-заочная форма обучения

		Семестр

		Учебные занятия

		Форма промежуточной аттестации (зачет, дифференцированный  зачет, экзамен)



		

		в том числе:

		



		

		всего

		Контактная работа обучающихся с преподавателем

		СРС, в том числе экзамен

		



		

		

		всего

		из них

		

		



		

		

		

		Лекции

		Лабораторные занятия

		Практические занятия

		КСР

		консультации

		

		



		1

		108

		24

		18

		

		18

		

		

		72

		экзамен
















1. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины (модуля) «Психология потребителя» являются:

- формирование представлений о психологии потребителя;

- получение знаний о факторах, влияющих на поведение;

- знание особенностей выбора товаров и услуг.



2.Место дисциплины в структуре ОПОП магистратуры

Дисциплина «Психология потребителя» является обязательной дисциплиной вариативной части образовательной программы магистратуры по направлению 37.04.01 Психология. 

Дисциплины, знание которых необходимо для изучения курса данной дисциплины: 

- Психология воздействия;

- Научные школы и теории современной психологии.



Дисциплины, для которых необходимо изучение данной дисциплины:

- научно-исследовательская практика;

- преддипломная практика.



3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (перечень планируемых результатов обучения)



		Код и наименование компетенции из ОПОП

		Код и наименование индикатора достижения компетенций (в соответствии с ОПОП

		Планируемые результаты обучения 



		УК-5 

Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах 

		ИУК – 5.1. 

Выбирает стиль общения с учетом культурологических и социальных особенностей аудитории 

ИУК – 5.2. Уважительно относится к историческому наследию и традициям социальных групп, учитывает средовой и религиозный контекст взаимодействия 

ИУК – 5.3. 

Строит деловое общение на принципах толерантности и этических нормах

		Знает: закономерности и особенности социально-исторического развития различных культур в этическом и философском контексте; 

Умеет: понимать и воспринимать разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах; 

Владеет: простейшими методами адекватного восприятия межкультурного разнообразия общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах



		ОПК – 2. Способен планировать, разрабатывать и реализовывать программы научного исследования для решения теоретических и практических задач, применять обоснованные методы оценки исследовательских и прикладных программ. 

		ИОПК – 2.1. Разрабатывает методический инструментарий исследования 











ИОПК – 2.2. 

Реализует программу исследования

		Знает: современные методы психологии и возможности их применения для решения различных исследовательских задач; проблемы измерения в психологии и умеет применять основные подходы к их решению; 

Умеет: выбирать и обосновывать методы психологического исследования и обработки полученных данных и/или самостоятельно разрабатывать новые методы исследований. 

Владеет: методиками разработки методического инструментария для проведения исследования

Знает: научные и этические стандарты проведения и представления результатов исследования в психологии; 

Умеет: исходя из сформированного дизайна исследования планировать и организовывать сбор, обработку, анализ и хранение эмпирических данных, соблюдая научные и этические стандарты и обеспечивая достоверность результатов исследования; 

Владеет: навыками подготовки, оформления и презентации отчета о проведенном исследовании



		ПК-1. Способен проводить сбор, анализ и обработку информации, необходимой для решения задач психологической направленности, поставленных специалистом более высокой квалификации 

		ПК-1.1. 

Собирает информацию, необходимую для решения задач исследования, поставленных специалистом более высокой квалификации 





ПК-1.2. 

Проводит первичный анализ и обработку литературных данных 



ПК-1.3. 

Проводит статистическую обработку полученных эмпирических данных

		Знает: о методах сбора, анализа и обработки информации для решения задач психологической направленности 

Умеет: проводить сбор информации для решения поставленных задач исследования.

Владеет: навыками поиска и сбора информации, необходимой для решения исследовательских задач.

Знает: Основные принципы проведения сбора, анализа и обработки литературных данных для решения задач психологической направленности 

Умеет: проводить первичный анализ и обработку литературных источников по исследуемой научной проблеме 

Владеет: навыками работы с библиографическими данными.

Знает: Основные принципы проведения сбора, анализа и обработки информации для решения задач психологической направленности 

Умеет: проводить первичный анализ и обработку литературных источников по исследуемой научной проблеме 

Владеет: навыками математической и статистической обработки эмпирических данных с последующей интерпретацией полученных результатов





4. Объем, структура и содержание дисциплины.

4.1. Объем дисциплины составляет 2 зачетных единиц, 72 академических часа.

4.2. Структура дисциплины.

4.2.1. Структура дисциплины в очной форме



		



№

п/п

		

Разделы и темы

дисциплины 

		Семестр

		Неделя семестра

		Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)

		Самостоятельная работа

		Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

Форма промежуточной аттестации (по семестрам)



		

		

		

		

		Лекции

		Практические занятия

		

		



		

		Модуль 1. Введение в психологию потребителя



		1

		Основные понятия психологии потребителя

		1

		

		2

		2

		

		работа с лит.



		2

		Теории потребительского поведения

		1

		

		2

		2

		2

		работа с лит.



		3

		Методы исследования психологии потребителя

		1

		

		2

		2

		

		работа с лит.



		4

		Мотивы потребительского поведения

		1

		

		4

		4

		

		групповое задание



		5

		Факторы внешнего влияния на поведение потребителей

		1

		

		4

		4

		

		доклад



		6

		Внутренние факторы поведения потребителей

		1

		

		2

		2

		2

		реферат



		

		Итого по модулю 1: 36

		

		

		16

		16

		4

		



		

		Модуль 2. Психологическое воздействие на поведение потребителя



		7

		Процесс принятия потребителями решения о покупке

		1

		

		2

		2

		

		тестирование



		8

		Малые группы и групповые коммуникации как решающий фактор влияния на потребительское поведение

		1

		

		4

		4

		

		составление тренинга



		9

		Индивидуальные особенности поведения потребителей

		1

		

		4

		2

		2

		психодиагностическое исследование



		10

		Воздействие на поведение потребителей

		1

		

		4

		4

		

		реферат



		11

		Психологические аспекты комплексного стимулирования продаж

		1

		

		4

		4

		

		доклад



		

		Итого по модулю 2: 36

		

		

		18

		16

		2

		



		

		Модуль 3. Подготовка к экзамену 



		

		

		

		

		

		

		36

		экзамен



		

		ИТОГО:   108

		

		

		34

		32

		42

		













4.2.2. Структура дисциплины в очно-заочной форме	



		



№

п/п

		

Разделы и темы

дисциплины 

		Семестр

		Неделя семестра

		Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)

		Самостоятельная работа

		Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

Форма промежуточной аттестации (по семестрам)



		

		

		

		

		Лекции

		Практические занятия

		

		



		

		Модуль 1. Введение в психологию потребителя



		1

		Основные понятия психологии потребителя

		1

		

		2

		-

		2

		работа с лит.



		2

		Теории потребительского поведения

		1

		

		-

		2

		4

		работа с лит.



		3

		Методы исследования психологии потребителя

		1

		

		2

		2

		2

		работа с лит.



		4

		Мотивы потребительского поведения

		1

		

		2

		2

		4

		групповое задание



		5

		Факторы внешнего влияния на поведение потребителей

		1

		

		2

		2

		2

		доклад



		6

		Внутренние факторы поведения потребителей

		1

		

		2

		2

		2

		реферат



		

		Итого по модулю1: 36

		

		

		10

		10

		16

		



		

		Модуль 2. Психологическое воздействие на поведение потребителя



		7

		Процесс принятия потребителями решения о покупке

		1

		

		-

		2

		4

		тестирование



		8

		Малые группы и групповые коммуникации как решающий фактор влияния на потребительское поведение

		1

		

		2

		2

		4

		составление тренинга



		9

		Индивидуальные особенности поведения потребителей

		1

		

		2

		-

		4

		психодиагностическое исследование



		10

		Воздействие на поведение потребителей

		1

		

		2

		2

		4

		реферат



		11

		Психологические аспекты комплексного стимулирования продаж

		1

		

		2

		2

		4

		доклад



		

		Итого по модулю 2: 36

		

		

		8

		8

		20

		



		

		Модуль 3. Подготовка к экзамену 



		

		

		

		

		

		

		

		36

		экзамен



		

		ИТОГО:   108

		

		

		18

		18

		

		72

		









4.3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам)



4.3.1. Содержание лекционных занятий по дисциплине



Модуль 1. Введение в психологию потребителя

Тема 1. Основные понятия психологии потребителя.

Психология потребителя – отрасль психологии, изучающая особенности потребительского рынка, человека как потребителя, субъекта и объекта рекламы. Психология потребителя изучает не только вкусовые пристрастия покупателя, динамику спроса и предложения различных товаров и услуг, но и личность, характерологические особенности покупателя. Опираясь на результаты исследований покупателя, можно разрабатывать эффективную рекламу, прогнозировать группу покупателей новых товаров и услуг, тенденции моды на определенный товар. Классификация теорий потребительского поведения: маржинальная, неоклассическая, теория рационального потребления, теория демонстративного потребления, бихейвористские теории. Социально-экономические корни теорий потребления и потребительского поведения. Понятия «потребитель», «потребление», «поведение потребителя». Поведение потребителя в процессе приобретения, потребления и избавления от товаров.



Тема 2. Теории потребительского поведения.

Теория потребительского поведения: правило максимизации полезности, эффект дохода и эффект замещения, кривые безразличия. Психологические теории, адаптированные "Поведением потребителя" Бихевиоризм Б. Ф. Скиннера, концепция А. Бандуры. концепция Дж. Роттера, Я-концепция.



Тема 3. Методы исследования психологии потребителя.

Особенности взаимодействия человека с окружающей средой. Понятие гомеостаза. Определение адаптации. Уровни адаптации: физиологический, психический, социальный. Стресс и его стадии; общие черты психологического стресса. Пограничные состояния и адаптация. Механизмы психической адаптации по Ю.А. Александровскому. 



Тема 4. Мотивы потребительского поведения.

Методы исследования психологии потребителя: наблюдение; опросы общественного мнения; фокус-группы. Проективные методики позволяют узнать реальное отношение клиента к товарам или услугам: ролевые игры; аналогии; психологические портреты; персонификации; некрологи.



Тема 5. Факторы внешнего влияния на поведение потребителей.

Культура общества как основной фактор макро-влияния на потребительское поведение. Социальная стратификация общества и социальный статус личности как основа формирования поведения потребителей. Социальные группы и групповые коммуникации как фактор внешнего влияния на потребительское поведение. Семья (домохозяйство) как первичный внешний фактор поведения потребителя. 



Тема 6. Внутренние факторы поведения потребителей.

Восприятие и обработка информации потребителем - основа механизма принятия решения о покупке. Факторы личного порядка и их влияние на поведение при покупке. Персональные ценности, жизненный стиль и ресурсы как личностные факторы поведения потребителей. Обучение потребителя и роль информированности в процессе формирования покупательского поведения.



Модуль 2. Психологическое воздействие на поведение потребителя

Тема 7. Процесс принятия потребителями решения о покупке.

Моделирование поведения потребителя на рынке и факторы ситуационного влияния на процесс решения о покупке. Характеристика процесса принятия потребителем решения о покупке. Процессы осознания потребителем потребности в товаре и информационного поиска. Оценка вариантов перед покупкой и формирование потребителем альтернатив покупательского решения. Покупка как основная стадия потребительского решения. Характеристика основных процессов после покупочного поведения потребителя.



Тема 8. Малые группы и групповые коммуникации как решающий фактор влияния на потребительское поведение.

Понятие «малая группа» и классификация групповой принадлежности потребителя по трем критериям: членство, тип контакта, привлекательность. Понятие о «референтной группе» как о социальной общности, с которой потребитель соотносит себя как с эталоном. Первичные и вторичные группы, группы устремления и диссоциативные группы Формальные и формальные группы. Влияние референтных групп на поведение потребителя: информационное, нормативное, идентификационное (ценностно - экспрессивное)

Тема 9. Индивидуальные особенности поведения потребителей.

Анализ и прогнозирование поведения потребителей. Изменения структуры потребительского рынка. Изменения возрастных характеристик рынков. Географии потребления. Возможности глобального рынка



Тема 10. Воздействие на поведение потребителей.



Установление контактов с потребителями. Краткосрочная память как когнитивный ресурс внимания. Привлечение внимания потребителей: замечания и рекомендации. Способы влияния на пассивного потребителя.



Тема 11. Психологические аспекты комплексного стимулирования продаж.



Управление продажами. Техники продаж. Управление покупательской активностью. Методы стимулирования покупателей. Материальная и нематериальная мотивация покупателей.

4.3.2. Содержание практических занятий по дисциплине.

Модуль 1. Введение в психологию потребителя

Тема 1. Основные понятия психологии потребителя.



1. Психология потребителя как одна из отраслей организационной психологии.

2. Понятия «потребитель», «потребление», «поведение потребителя». 

3. Поведение потребителя в процессе приобретения, потребления и избавления от товаров.



Тема 2. Теории потребительского поведения.



1. Теория потребительского поведения.

2. Сравнительная характеристика основных теорий потребительского поведения.



Тема 3. Методы исследования психологии потребителя.



1. Методы исследования психологии потребителя. 

2. Метод наблюдения в исследовании поведения потребителя.

3. Опросы общественного мнения.

4. Метод фокус-группы в изучении психологии потребителя.

Тема 4. Мотивы потребительского поведения.



1. Потребности человека.

2. Мотивы поведения: понятие, виды, свойства.

3. Мотивы престижа.

4. Мотивы традиций.



Тема 5. Факторы внешнего влияния на поведение потребителей.



1. Культура общества как основной фактор макро-влияния на потребительское поведение.

2. Социально-экономический статус личности как основа формирования поведения потребителей.

3. Социальные группы и групповые коммуникации как условие внешнего влияния на потребительское поведение.



Тема 6. Внутренние факторы поведения потребителей.



1. Восприятие и обработка информации потребителем.

2. Факторы личного порядка и их влияние на поведение при покупке.

3. Персональные ценности как личностные факторы поведения потребителей.

4. Влияние информированности в процессе формирования покупательского поведения.





Модуль 2. Психологическое воздействие на поведение потребителя



Тема 7. Процесс принятия потребителями решения о покупке.



1. Моделирование поведения потребителя на рынке.

2. Факторы ситуационного влияния на процесс решения о покупке.

3. Процессы осознания потребителем потребности в товаре и информационного поиска.



Тема 8. Малые группы и групповые коммуникации как решающий фактор 

влияния на потребительское поведение.



1. Малая группа и ее виды.

2. Критерии групповой принадлежности.

3. Референтная группа и потребительское поведение.



Тема 9. Индивидуальные особенности поведения потребителей.



1. Анализ поведения потребителей и его прогнозирование.

2. Структура потребительского рынка.

3. Возрастные характеристики потребительского поведения.



Тема 10. Воздействие на поведение потребителей.



1.  Установление контакта с потребителями.

2. Привлечение внимания потребителей.

3. Способы воздействия на пассивного потребителя.



Тема 11. Психологические аспекты комплексного стимулирования продаж.



1.  Управление продажами и техники продаж.

2.  Управление покупательской активностью.

3.  Стимулирование покупателей. 

5. Образовательные технологии



В рамках учебного курса предусмотрены коллективные формы обучения, а также предоставление студентам возможности индивидуального образования и самовыражения, с учетов личных познавательных способностей и предпочтений.

В учебном процессе используются активные и интерактивные формы проведения занятий: деловые и ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, применяются информационные технологии.





6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов





		№

		Вид СРС

		Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по выполнению самостоятельной работы



		1

		Проработка теоретического материала

		Методические рекомендации для студентов направления «Организационная психология» по выполнению письменных работ, самостоятельной работы, утвержденные кафедрой общей и социальной психологии 





		2

		Выполнение индивидуальных заданий (подготовка сообщений, презентаций)

		



		3

		Реферат

		



		4

		Подготовка к текущему контролю

		







7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.

7.1. Типовые контрольные задания

Модуль 1. Введение в психологию потребителя

Тема 1. Основные понятия психологии потребителя.



Тематика докладов:

1. Классификация теорий потребительского поведения. 

2. Социально-психологические корни теорий потребления и потребительского поведения.

3. Понятия «потребитель», «потребление», «поведение потребителя». 

4. Поведение потребителя в процессе приобретения, потребления и избавления от товаров.



Тема 2. Теории потребительского поведения.



Тематика докладов:

1. Потребительское поведение: бихевиористический подход.

2. Концепция А.Бандуры в контексте потребительского поведения. 

3. Концепция Дж. Роттера и локус контроля потребителя.



Тема 3. Методы исследования психологии потребителя.



Тематика докладов:

1. Проективные методики в изучении отношения клиента к товарам или услугам.

2. Применение ролевых игр в психологии потребителя.

3. Аналогии и психологические портреты в изучении поведения потребителя.



Тема 4. Мотивы потребительского поведения.



Тематика  докладов:

1. Потребности и их удовлетворение.

2. Мотивы поведения: понятие, свойства, виды.

3. Утилитарный мотивы.

4. Эстетические мотивы.



Тема 5. Факторы внешнего влияния на поведение потребителей.



Тематика докладов:

1. Социальные группы и групповые коммуникации как фактор внешнего влияния на потребительское поведение.

2. Социальная стратификация общества и социально-экономический статус личности как основа формирования поведения потребителей.

3. Семья и домохозяйство как первичный внешний фактор поведения потребителя.



Тема 6. Внутренние факторы поведения потребителей.



Тематика докладов:

1. Обучение потребителя и роль информированности в процессе формирования покупательского поведения.

2. Факторы личного порядка и их влияние на поведение при покупке. 

3. Восприятие и обработка информации потребителем - основа механизма принятия решения о покупке.

4. Персональные ценности, жизненный стиль и ресурсы как личностные факторы поведения потребителей.



Модуль 2. Психологическое воздействие на поведение потребителя



Тема 7. Процесс принятия потребителями решения о покупке.



Тематика докладов, эссе:

1. Оценка вариантов перед покупкой и формирование потребителем альтернатив покупательского решения.

2. Покупка как основная стадия потребительского решения.

3. Характеристика основных процессов послепокупочного поведения потребителя.



Тема 8. Малые группы и групповые коммуникации как решающий фактор 

влияния на потребительское поведение.



Тематика докладов, эссе:

1. Малая группа и групповая принадлежность покупателя.

2. Референтная группа как эталон потребителя.

3. Референтная группа и виды потребительского поведения.



Тема 9. Индивидуальные особенности поведения потребителей.



Тематика докладов, эссе:

1. Прогнозирование потребительского поведения.

2. Возрастные характеристики поведения потребителей.



Тема 10. Воздействие на поведение потребителей.



Тематика докладов, эссе:

1. Установление контактов с потребителями.

2. Внимание потребителей и возможности привлечения их внимания.

3. Способы воздействия на пассивного потребителя.



Тема 11. Психологические аспекты комплексного стимулирования продаж.



Тематика докладов, эссе:

1. Продажа товара: управление процессом.

2. Покупательская активность: методы стимулирования. 

3. Материальная и нематериальная мотивация покупателей. 



Темы рефератов 

1. Классификация теорий потребительского поведения. 

2. Социально-психологические корни теорий потребления и потребительского поведения.

3. Понятия «потребитель», «потребление», «поведение потребителя». 

4. Поведение потребителя в процессе приобретения, потребления и избавления от товаров.

5. Проективные методики в изучении отношения клиента к товарам или услугам.

6. Применение ролевых игр в психологии потребителя.

7. Аналогии и психологические портреты в изучении поведения потребителя.

8. Потребности и их удовлетворение.

9. Мотивы поведения: понятие, свойства, виды.

10. Утилитарный мотивы.

11. Эстетические мотивы.

12. Социальные группы и групповые коммуникации как фактор внешнего влияния на потребительское поведение.

13. Социальная стратификация общества и социально-экономический статус личности как основа формирования поведения потребителей.

14. Семья и домохозяйство как первичный внешний фактор поведения потребителя.

15. Обучение потребителя и роль информированности в процессе формирования покупательского поведения.

16. Факторы личного порядка и их влияние на поведение при покупке. 

17. Восприятие и обработка информации потребителем - основа механизма принятия решения о покупке.

18. Персональные ценности, жизненный стиль и ресурсы как личностные факторы поведения потребителей.

19. Оценка вариантов перед покупкой и формирование потребителем альтернатив покупательского решения.

20. Покупка как основная стадия потребительского решения.



Вопросы для итогового контроля



1.	Определение понятий «потребление», «потребитель», «потребительское поведение». 

2.	Факторы внешнего влияния на поведение потребителей как условия макро- и микросреды.

3. Концепция культуры, ее структура и роль в формировании потребительского поведения.

4. Классификация культурных ценностей потребителя.

5. Понятие «социальная стратификация общества» и концепция социального класса.

6. Детерминанты социального класса и социального статуса потребителя.

7. Понятие «социальная группа» и классификация групповой принадлежности потребителя.

8. Понятие «референтная группа». Виды референтных групп. 

9. Определение межличностной коммуникации «из уст в уста». Типы коммуникаций.

10. Характеристика «влиятелей» как лидеров мнений. 

11. Семья (домохозяйство) как основная единица потребления товаров и услуг. 

12. Классификация ролей по принятию семьей (домохозяйством) решения о покупке.

13. Восприятие и обработка информации как основа механизма принятия решения о покупке.

14. Понятие об элементах процесса восприятия информации потребителем. 

15. Память и ее роль в системе обработки информации потребителем. Виды памяти. 

16. Понятие личности, ее внешняя и внутренняя структура. 

17. Мотивация потребителя. Мотивы и их структура. Основные теории мотивации потребителя. 

18. Эмоция. Характеристика эмоциональной сферы поведения потребителя. 

19. Понятие о персональных ценностях потребителя (ценностных ориентациях). 

20. Концепция и модели жизненного стиля потребителя. Классификация основных моделей.

21. Понятие о знаниях потребителя о товаре (уровне информированности). 

22. Отношение потребителя к товару.

23. Многофакторные модели исследования отношения потребителя к товару. 

24. Характеристика типов ситуаций: коммуникационная ситуация, ситуация покупки и ее использования.

25. Характеристика факторов ситуационного влияния на потребительское поведение.

26. Моделирование поведения потребителя. Модель «стимул-реакция». 

27. Сущность решения потребителя о покупке как оценка различных атрибутов продукта.

28. Классификация типов решений потребителя о покупке. Характеристика процесса осознания потребности в товаре. Сущность стадии информационного поиска потребителя. 

29. Процесс оценки и формирование потребителем альтернатив (вариантов) покупки.

30. Сакральное и языческое потребление в процессе использования купленного товара. Формирование оценки потребителем сделанной покупки. 

31. Варианты оценки потребителем после потребления продукта. Варианты реакции потребителей, неудовлетворенных покупкой. 

32. Показатели выбора источника и предмета покупки. 

33. Внутримагазинные и внемагазинные факторы покупки. 

34. Характеристика основных послепокупочных социальных процессов. 

35. Понятие об «организационном покупателе». Модель «организационного поведения покупателя». Факторы организационного стиля.

36. Установление контактов с потребителями. 

37. Краткосрочная память как когнитивный ресурс внимания. 

38. Привлечение внимания потребителей: замечания и рекомендации. 

39. Способы влияния на пассивного потребителя.

40. Управление покупательской активностью.



7.2. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания индивидуальных сообщений студентов по вопросам согласно плану семинарских занятий 

Критерии оценки: 

оценка «отлично»: глубокие исчерпывающие знания излагаемого вопроса, логически последовательный, полный, грамматически правильный и конкретный ответ на излагаемый вопрос, уверенные правильные ответы на вопросы аудитории (не менее 3 вопросов), заданные аудитории вопросы по теме сообщения (не менее 3 вопросов);  

оценка «хорошо»: твёрдые и достаточно полные знания излагаемого материала, последовательные, правильные, конкретные ответы на заданные вопросы (не менее 2 правильных полных ответа); свободное реагирование на замечания преподавателя в процессе изложения материалов вопроса, готовность к корректировке ответа;  

оценка «удовлетворительно»: неуверенные знания излагаемого вопроса; ответ неполный, выстроен недостаточно логически и грамматически; неуверенное реагирование на заданные вопросы (неверные ответы); неуверенное реагирование на замечания преподавателя, неготовность к корректировке излагаемого материала;

оценка «неудовлетворительно»: отказ от ответа; непонимание сущности излагаемого вопроса, грубые ошибки в ответе, неуверенные и неточные ответы на дополнительные вопросы экзаменаторов. 



Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания при выполнении индивидуальных контрольных заданий 

 

оценка «отлично»: задание выполнено самостоятельно, качественно, в заданные сроки, уверенно даны все необходимые пояснения, ответы на заданные вопросы по выполненному заданию  

оценка «хорошо»: задание выполнено самостоятельно, качественно, либо с незначительными ошибками, не соблюдены сроки, в целом, даны необходимые пояснения, ответы на заданные вопросы по выполненному заданию  

оценка «удовлетворительно»: задание выполнено некачественно, с существенными ошибками, не соблюдены сроки, необходимые пояснения, ответы на заданные вопросы по выполненному заданию даны неуверенно  

оценка «неудовлетворительно»: задание не выполнено или выполнено неправильно 

Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания при проведении контрольной работы 

 

 Компонентом текущего контроля по дисциплине являются письменные контрольные работы  

На контрольной работе каждому студенту дается 1 вопрос/задание.  

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» выставляется студенту, обнаружившему всестороннее, систематическое и глубокое знание по заданному вопросу/заданию, четко, логично, последовательно и грамотно изложившему свой ответ в письменном виде.  

Оценка «хорошо» выставляется студенту, обнаружившему полное знание материала по заданному вопросу/заданию, представившему в целом правильный ответ, однако, изложенный недостаточно логично и грамотно в письменном виде.  

Оценки «удовлетворительно» заслуживает студент, представивший частично правильный ответ на заданный вопрос/задание, изложивший его нелогично, и недостаточно грамотно в письменном виде.  

 Оценка "неудовлетворительно" выставляется студенту при отсутствии ответа на заданный вопрос/задание; в случае полностью неверного ответа на заданный вопрос/задание. 

Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания

 рефератов студентов  

Реферат должен удовлетворять следующим требованиям: 

· отражать основное содержание выбранной темы; 

· отражать степень разработанности данной темы в литературе;

· должен содержать собственные размышления по выбранной теме и собственные выводы;

· текст должен иметь четкую структуру, быть построен логично, последовательно, в соответствии с планом;

· текст должен быть написан грамотно. 

 Критерии оценки: 

оценка «отлично»: текст в полном объеме отражает основное содержание выбранной темы; автор демонстрирует отличное понимание   степени разработанности данной темы в литературе; текст содержит собственные размышления по выбранной теме и собственные выводы; текст имеет четкую структуру, построен логично, последовательно, в соответствии с планом; текст написан грамотно

 оценка «хорошо»: текст в целом отражает основное содержание выбранной темы; автор демонстрирует достаточное понимание степени разработанности данной темы в литературе; текст содержит отдельные размышления автора по выбранной теме, но не содержит обобщающих выводов; текст имеет определенную структуру, но построен недостаточно логично, последовательно, в тексте встречаются ошибки (небольшое количество)

 оценка «удовлетворительно»: текст недостаточно отражает основное содержание выбранной темы; автор демонстрирует недостаточное понимание степени разработанности данной темы в литературе; текст не содержит собственных размышлений автора по выбранной теме и обобщающих выводов; текст имеет определенную структуру, но построен нелогично, непоследовательно, в тексте встречаются ошибки (большое количество) 

оценка «неудовлетворительно»: текст не отражает основное содержание выбранной темы; автор демонстрирует непонимание степени разработанности данной темы в литературе; текст не содержит собственных размышлений автора по выбранной теме и обобщающих выводов; текст имеет определенную структуру, но построен нелогично, непоследовательно, в тексте встречаются ошибки (большое количество). 



Общий результат выводится как интегральная оценка, складывающая из текущего контроля – 50 % и промежуточного контроля – 50 %.

Текущий контроль по дисциплине включает:

- посещение занятий - 20 баллов,

- участие на практических занятиях - 20 баллов,

- выполнение домашних (аудиторных) контрольных работ - 30 баллов.

Промежуточный контроль по дисциплине включает:

- устный опрос – 30 баллов,

- письменная контрольная работа - 30 баллов,

- тестирование - 40 баллов.



7.3. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.

Общий результат выводится как интегральная оценка, складывающая из текущего контроля – 50 % и промежуточного контроля – 50 %.

Текущий контроль по дисциплине включает:

- посещение занятий - 20 баллов,

- участие на практических занятиях - 20 баллов,

- выполнение индивидуальных зданий – 30 баллов, 

- выполнение домашних (аудиторных) контрольных работ - 30 баллов.

Промежуточный контроль по дисциплине включает:

- письменная контрольная работа - 50 баллов,

- тестирование - 50 баллов.



8. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

а) адрес сайта курса

http://edu.dgu.ru/course/view.php?id=3344&notifyeditingon=1

б) основная литература:

  

1. Дубровин, И.А. Поведение потребителей: учебное пособие / И.А. Дубровин. - 4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 312 с.: [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450723(18.08.2021).

2. Макарова, Т.Н. Поведение потребителей: практикум / Т.Н. Макарова. - Москва ; Берлин: Директ-Медиа, 2015. - 66 с.: [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=364863 (18.08.2021).

3. Меликян, О.М. Поведение потребителей: учебник / О.М. Меликян. - 4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016. - 280 с.: [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453281(18.08.2021).



в) дополнительная литература:



1. Антонова, Н.В. Восприятие брендов и стратегии потребительского поведения: монография / Н.В. Антонова, О.И. Патоша; Высшая школа экономики, Национальный исследовательский университет. - Москва: Издательский дом Высшей школы экономики, 2017. - 209 с.: [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=486382 (18.08.2021).

2. Денисова, Е.С. Поведение потребителей: учебно-практическое пособие / Е.С. Денисова. - Москва : Евразийский открытый институт, 2010. - 168 с. [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90986 (18.08.2021).

3. Драганчук, Л.С. Поведение потребителей: теория и практика : монография / Л.С. Драганчук ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Сибирский Федеральный университет. - Красноярск: Сибирский федеральный университет, 2011. - 195 с.: [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363984 (18.08.2021).

4. Купрейченко, А.Б. Психология доверия и недоверия / А.Б. Купрейченко. - Москва: Институт психологии РАН, 2008. - 570 с. [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=127415 (18.08.2021).

5. Лебедев, А.Н. Личность в системе маркетинговых коммуникаций / А.Н. Лебедев, О.В. Гордякова ; учред. Российская академия наук; Институтпсихологии. - Москва: Институт психологии РАН, 2015. - 303 с.: [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=430544 (18.08.2021).

6. Поведение потребителей : учебное пособие / под ред. Н.И. Лыгиной, Г.А. Васильева. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: Юнити-Дана, 2015. - 238 с. - Библиогр. в кн [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117714 (18.08.2021).

7. Посыпанова, О.С. Экономическая психология: психологические аспекты поведения потребителей : монография / О.С. Посыпанова. - Москва: Директ-Медиа, 2013. - 454 с.: [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142293 (18.08.2021).

8. Якушев, П.Ю. Влияние стереотипов поведения на потребностно-мотивационную сферу потребителей / П.Ю. Якушев. - Москва : Лаборатория книги, 2010. - 72 с. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=86512 (18.08.2021).

9. Сазонов, И.Л. Экспериментальные исследования мотивации / И.Л. Сазонов. - Москва: Лаборатория книги, 2011. - 141 с. [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=143080 (18.08.2021).



9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины



В самостоятельной работе студента могут быть использованы кроме основной и дополнительной литературы следующие интернет ресурсы, доступ к которым предоставляет Научная библиотека Дагестанского государственного университета: 

1. http://elib.dgu.ru/?q=node/876 - Научная библиотека ДГУ

2. http://www. iprbookshop.ru - ЭБС IPRbooks:

3. www. biblioclub.ru - Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн (архив)»

4. http://elibrary.ru - Научная электронная библиотека 

5. http://нэб.рф/ - Национальная электронная библиотека 

6. http://window.edu.ru/ - Образовательный ресурс 

7. http://link.springer.com/ - Электронный ресурс Springer

8. webofknowledge.com – Международная база цитирования Web оf Science

9. http:// www. scopus.com/ - Реферативная база данных Scopus

10. http:// search. proquest.com/ - База данных зарубежных диссертаций PQDT Global

11. http://www. sciencemag.org/ - Электронные ресурсы Science AAAS



10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.

Лекция: написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на практическом занятии. Уделить внимание следующим понятиям (перечисление понятий) и др. 

Практические занятия: работа с конспектом лекций, рекомендуемой литературы, работа с текстом (указать текст из источника и др.). Выполнение групповых заданий. 

Индивидуальные задания: знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные издания, зарубежные источники. Проработка и оформление работы по выбранной теме. 

Реферат: поиск литературы и составление библиографии, использование научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по выбранному вопросу; изложение основных аспектов проблемы. 

Тестирование: решение итоговых тестовых заданий, с целью проверки усвоения знаний по курсу.

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем.

При изучении дисциплины «Психология потребителя», использование справочно-информационных, контролирующих компьютерных программ не предусмотрено.



12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине.

	Аудиторные занятия проводятся в классах, оборудованных компьютером и проектором. Компьютер с доступом к сети Интернет.
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