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Pabouas nporpamma mucuuuimeasl IlpomeccHblif mOAX0X B MeHEIKMEHTe
kavecrBa cocrasiena B 2020 roxy B cootBeTcTBHH ¢ TpeGoBanuamu ®I'OC BO
no HampasienHio noAarotoBku  38.04.05 bBusnec-mHdpopMatHKa (YpoBeHb
MarucTparypa) ot «8» anpeys 2015r. Ne 370.

Paspaborunx: kadenpa BHuBM, Hcemuxanos 3.H. k.3.H., HoneHT

Paboyas nporpamMma AHCUHMILIHHEI 006peHa:
Ha 3acenianuy kadeapel BIMBM ot «10» mapra 2020r., npotokon Ne 6

3as. kadeapoit W -~ Owmaposa H.O.

Ha 3ace/jaHMH MeToar4ecKol KOMHCCHHE (haKynsTeTa YIpaBIeHHs oT «13» MapTa
2020r., nporokon Ne 7,

Ipeacenarens ’*ﬁ'{'e&’(&’/ﬁ" I'ammmosa JI.T.

Pa6oyas mporpaMMa IHCLMIUIHHEL COTTIACOBAHA, ¢ YUeGHO-METOAHIECKAM

ynpasieHueM «23» mapra 2020r. ez —




AHHOTaIMs padoyeid mporpaMMbl JUCUUIJINHBI

Jucuunnuuaa «IIponeccHblid MOAX0J B MEHEIKMEHTE KaueCTBa» BXOAUT B
BAPUATUBHYIO 4YacTh 00pa3oBaTEbHON MPOrpaMMBI MAarucTparypsl IO
HanpasneHuto 38.04.05-busnec-undopmaruka.

Jucrummaa peanusyeTrcss Ha ¢akyiabTeTe yrpaBieHus kadeapoi OmsHec-
WH(POPMATHUKY U BBICILICH MAaTEMATHUKH.

ConepkaHue JAHUCIUIUIMHBI  OXBaThIBAET KPYr  BOMPOCOB, CBSA3AHHBIX C
dbopMHUpOBaHKEM U OLIEHKOW KayecTBa TOBAPOB, U3yUYEHUEM CIIOCOOOB COXPaHEHUS
KauecTBa TOBApOB B IMpOIlECCe TPAHCHOPTUPOBAHMS, XPAHEHUS] W peaTu3allvu.
PaccmarpuBaroTcst BOmpochl MapKUPOBKH, YITAKOBKH U MH(OpPMAIIUU O TOBapax.

JucruninHa  HaneneHa Ha — (QopMupoBaHHE — CIASAYIOIMMX  KOMIETEHITUN
BBIITYCKHUKA: o0mekynbTypHO—OK-3, obmenpodeccruonansuoii—OIIK-1,
npodeccuonansHo—I1K-6, ITK-10.

[IpenogaBanyre OUCHMIUIMHBI IPEAYCMATPUBAET IPOBEACHUE CIEAYIOIIMX BHJIOB
y4eOHBIX 3aHATUI: JEKUMHU, TPAKTUUECKUE 3aHATHS, CAMOCTOsTEIbHAs padoTa.

Pabouas mporpamma IHUCHMIUIMHBI TNPEAYyCMAaTPUBAET MPOBEACHHUE CIEAYIOIIHNX
BUJIOB KOHTPOJIA: TEKYIIM KOHTPOJb YCIEBAEMOCTH B (opme Ompocos,
pedepaToB, AMCKYCCHM, TECTOB, MPAKTHUYECKUX pabOT U MPOMEKYTOUHBIH
KOHTPOJIb B (hOpME dK3aMeHa.

OO0beM IUCHUILIMHBI 5 3aueTHBIX eauHUIl, B ToM uncie 180 akageMuueckux yacax
10 BUJIaM YUCOHBIX 3aHSATHH

Cemec YueOHbIE 3aHATHS dopma
Tp B TOM YHUCJIE IIPOMEKYTOUHOU
KonrakTtHast paboTa 00ydaromuxcs ¢ mpenojaBareineM CPC, | arrecrauuu (3a4er,
Bcer U3 HUX B TOM | Ou(depeHmpoBaH
0 Jlexry | JlaboparopH | [Ipaktuue | KCP | koHCynmbTa | YHCIe HBI 3a4eT,
un bI€ 3aHATUS CKHe UH IK3aM 9K3aMeH
3aHATHS eH
B 180 12 - 16 - - 152 3ayer ¢ OLEHKOMI




1. Ilesin ocBOEHUS TUCIHUTLIMHBI

[lenpr0 OCBOCHUA JUCHMIUIMHBI  «lIponecCHBI MOAXOA B MEHEIKMEHTE
KAueCcTBa»sIBIIACTCS YIIyOJIEHHOE M3y4Y€HHE MAarucCTpaHTaMH TEOPETUUYECKHUX
OCHOB W TMPAKTUYECKUX HAaBBIKOB paboThl ¢ MHGOpPMAMOHHBIMU CHCTEMaMU,
UCIIONb3yeMbIMH B opranm3anusx PecnyOmuku JlarectaH u  Jeranuzanus
MPEICTaBICHUS 00 YIpaBICHUN OM3HEC-TIPOIIECCaMH, TIPUOOPETCHUE CTYICHTAMU
3HAHUW, YMEHUW U HABBIKOB pPabOThl C HOPMATUBHBIMU JOKYMEHTaMH,
PETYIUPYIOIIMMHU  PETJIAMEHTALIMIO OKAa3aHWSl YCIyr HACEJIEHUI0 C LEIbI0
MOCTEAYIOMIET0 WX MNPUMEHEHUS Il PEUICHHS BOIPOCOB, BO3HUKAIOIIMX HA
MpPaKTHUKE.

2.Mecto nucuumiannbl B cTpykrype OOII marucrparypsl

Jucuunnuaa «lIponeccHpli MOAXOA B MEHEIKMEHTE KadeCcTBa» BXOIUT B
BApUATUBHYIO YacTb 00pa30oBaTelIbHOM mMporpammbl maructparypsl 38.04.05 —
busnec-unpopmaruka.

Jucuumuna «IIpoiieccHbIM MOAX0 B MEHEIKMEHTE KadecTBa» Oa3upyercs Ha
3HAaHUSX OCHOB CJIEAYIOIIMX JUCHUMIUIMH: JJIEKTPOHHBIA OW3HEC, BBEICHHUE B
Ou3Hec-aHaIN3, MOJIEJIMPOBAaHKNE OU3HEC-TIPOIIECCOB, MPaBA.

3. Komnerenuuu odyyamwuerocsi, opmMupyemsblie B pe3yJbTaTe 0CBOCHHUS
AMCIHUIUIMHBI (MepeYyeHb IJIAHUPYEMBbIX Pe3yJbTATOB 00YUYeHHS]) .

Kowmnere | @opMynnpoBKa KOMIETEHIIUN PacmmgpoBka

HIIUHA n3 ®I'OC BO pruoOpeTaeMoil KOMITETEHITUN

OK-3 TOTOBHOCTBIO K CAMOPA3BUTHIO, 3naem: ocHoBHBIE MEMOObL HAYUHO20 NOZHAHUSL
camopeanu3aluy, Ymeem: npumensmo memoovt HayuHo2o NO3HAHUS 8
WCTIOJIb30BAHHUIO TBOPUYECKOTO npogeccuoranbHol OesimebHOCmU
IMOTEHIIHAIA Braoeem: mexnonocuamu u memooamu HayuHO2O

NO3HAHUSL

OIIK-1 TOTOBHOCTBIO K 3naem: ocrnogHble MemoObl HAYYHO20 NO3HAHUS
KOMMYHHKAIIUH B YCTHOI\/JI u Ymeem: NPpUMEHAMb Memoovl HAY4YHO2O NO3HAHUA 6
MUChMEHHO hopMax Ha npogheccuonanvbHoil OessmenrbHOCmu

Bnaoeem: mexnonocusimu u memooamu HAY4YHO20
NO3HAHUA

PYCCKOM U MHOCTPAHHOM
SI3BIKAX JUIS PEUICHHUS 33724
podeCCUOHAIbHON U HAyYHOU

IesATEIbHOCTH
T1IK-6 CIIOCOOHOCTHIO YITPABIISATH 3naem: Memoovl NPOEKMHO-YNPABIEHUECKOU
HCCIIEI0BATEILCKUMHA U odesmenbHocmi
MPOEKTHO-BHEPEHYCCKIUMH Ymeem: npumensmo nayuno-unnosayuonHvle
KOJUIEKTUBAMU MemoObl YNpAaeieHus: UCCIe008AMeNbCKUMU
KOJIIeKMUSAMU
TIK-10 CITOCOOHOCTHIO TIPOBOIUTH 3naem: memoowvl ucciedo8anus u AHaIu3a
HCCIIENOBAHHUSA U IIOMCK HOBBIX apxumexmypvi npeonpusmuil
MOJEJIEU U METOIOB Ymeem:npumensame memoowt ananusa u
COBEPIIICHCTBOBAHUS UCCe008anUsl ApxXumexmypol HPeOnPUsIMulL
APXUTEKTYPBI TPSIAIPUATHSL Braoeem: memoodamu u uccnedosanus apxumexmypbl
npeonpusmuil




4. O0beM, CTPYKTYpa U coJepKaHNe JUCHUILIUHBI.
4.1. O0beM TUCHMIIIINHBLI COCTABIAETD 3aueTHRIX equHmIl, 180akameMuueckux
4acoB.
4.2. CTpyKTypa IACUMIUIMHBL.
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Mouynb 1. TeopeTudeckre OCHOBBI yIIpaBJIeHHs OU3HEC-TIPOIeCCaMu
1 Tema 1.1. 9 1-2 |12 |2 - - |32 | Ompoc, yuactue B
Omnpenenenue u JTUCKYCCHSIX
OCHOBHBIE
XapaKTEPUCTHKH
Ou3Hec-mpoiecca
Htoro 2 |2 36
Monyns 2. TeopeTuyeckre OCHOBBI yIIpaBJIeHUs] OU3HEC-TIPOLIECCAMU
2 Tema 1.2. Kitouesie | 9 342 |2 - - 32 | Ompoc, ydvactHe B
HOpPMAaTUBHBIC JMCKYCCHSIX,
IPaBOBBIE  aKThl B IpeJICTaBICHNE
chepe JOKJIaJIOB
periaMeHTaluu
IIPOLIECCOB  OKA3aHHUS
yCIIyT
Hmozo no mooynio2: 1-4 12 |2 - - | 36 | YcrHslil onpoc
Monynpb 3. CoanaHCUpOBAaHHOCTh HH(OPMALIMOHHBIX CUCTEM, KaK
CpPEJICTBOYIIPABICHUANIPOLIECCAMU TOCY IaPCTBEHHON OpraHU3aliu
1 Tema 2.1. 56 (2 |2 - - |32 | Ompoc, yuactue B
DIEeKTPOHHBIN TIVICKYCCHSIX,
JIOKYMEHTO000pOT, Ipe/ICTaBICHHE
KaK CPEICTBO JTOKJIaJI0B
yIOpaBlIeHUs u
KOHTPOJIS B
roCyAapCTBEHHOM
OpraHu3aluu
Htoro 2 |2 36
Monynb 5. COanaHCcUpPOBaHHOCTH MH(pOPMaITMOHHBIX CHUCTEM, KaK
CPEICTBOYIPABJICHHUINPOLIECCAMH T'OCYIApCTBEHHON OpraHu3anuu
2 Tema 2.2. 782 |2 - - 10 | Ompoc, ywactue B
AMUHUCTPATUBHBIN JMCKYCCHSIX,
periaMeHT, KaK IpeJICTaBICHNE
CPEICTBO YIPaBICHUS JIOKJIa/I0B
MPOLIECCOM OKa3aHUS
YCIIYT B 3JICKTPOHHOM




BUJIC

3 Tema 2.3. 9-10(2 |2 - - |28 | Ompoc, yuacTue
Nudopmanmonnas TIACKYCCHSIX,
yUYeTHas! MPOoIecCHast Hpe/ICTaBICHNAE
HOACHCTEMA, KaK JIOKJIa]I0B
CpPEICTBO
OpraHM3aLUH
ME>KBEIOMCTBEHHOTO
3JIEKTPOHHOTO
B3aUMO/ICHCTBUS
Hmozo no mooynio5: 5-1014 | 4 - - | 36 | YcrHblil onpoc
HUTOI'O: 1-10| 12| 16 - - 180 | 3aueT ¢ oeHKOM

4.3. Conep:kaHue IMCHUILIMHBI, CTPYKTYPHPOBAaHHOE 10 TeMaM (pa3aesiam).

Monayis 1: TeopeTudeckne 0CHOBbI YIIPABJIeHUsSI OM3HEC-TIPOLECCAMHA
Tema 1.1. Onpeaesienne 1 OCHOBHBbIE XapPaAKTEPUCTUKHU OM3HeC-
npouecca

B opranuzanuu ymnpaBieHus npeanpusitTieM (opraHuzanueii) HaumoOolsiee
MEPCINEeKTUBHBIM CTAHOBUTCS TpoOIeCCHbIM Toaxod. OH MO3BOJSET TMOBBICUTH
3 PeKTUBHOCT, TyTeM (POopMaM3alUKi TMOBTOPSIOMINXCS TMOCIEI0BATEIbHOCTEH
JNEeUCTBUN TIPU MOMOIIM OOBEIUHEHHUS UX B OU3HEC-TPOLIECCHI, a TAaKXKe 3a CUeT
BO3MOXHOCTH OBICTPOTO M3MEHEHHsI OM3HEC-TIPOIIECCOB B OTBET Ha M3MEHEHHE
YCJIOBUM JIEATEIbHOCTH MPEAIPUATHS (OpraHU3aI1N ).

Teopuu nporeccHOro MoAX0Aa SIBASIOTCS JOCTaTOYHO 3penbiMu. OgHAKO 10
HEJJABHETO  BPEMEHU  BBINOJHEHHE OHM3HEC-POLECCOB B  OpraHHU3alUsIX
MPOU3BOAWIOCH KOCBEHHBIM O00pa3oM - depe3 M3MEHEHHE JIOJDKHOCTHBIX
WHCTPYKIIHMI, OpPraHU3alMOHHON CTPYKTYpbl MNPEANPUSATUS, NPSIMbIE YKa3aHUs
PYKOBOJUTEIEH.

B nacTosiiee BpeMsi HEOOXOUMBIM YCIOBUSM HCIOJIb30BAHUS ITPOLIECCHOTO
MOAXOJa SIBJISIETCSI €r0 aBTOMAaTHU3allusl, TO €CTh HEMOCPEACTBEHHOE BBITIOTHEHUE
OM3HEC-TIPOIIECCOB B KOMIBIOTEPHOU CpeAe, YTO TMO3BOJSET MCKIIOUUTH W3
JNEeUCTBUN COTPYIHUKOB pYTHUHHBIE orepanuu, HedP( EKTUBHBIE MPOIEAYPHI,
CBSI3aHHBIC C TOWUCKOM U TiepeAadeil MHOOpPMalMM, CYIIECTBEHHO IOBBICUTH
CKOPOCTb B3aUMOJICHCTBUS COTPYTHUKOB.

Mpi Oynem paccMaTpuBath TEPMUHBI Ou3Hec-Tpolecc "
aJIMUHUCTPATUBHBIA PErIAMEHT KaK CHHOHUMBI. TpaaullMOHHO TEepMHUH OHU3HEC-
IpolLlecC  HUCIOJBb3YyeTCs B CiIy4ae MPOMBIIUICEHHOTO  MPEANpUATds, a
aIMUHUCTPATUBHBIN PErJIAMEHT - TOCY1IapCTBEHHOMN OpraHu3aluu.

st GusHec-mporieccoB  (aAMUHUCTPATUBHBIX PETJIAMEHTOB), KOTOpPHIE
MOTYT OBITh HCIIOJTHEHBI B KOMIIBIOTEPHOHM cpeae, HEOOXOIUMO [aTh CTPOroe
OMpeNieNIiCHHe, TaKOe, KOTOpOE JErK0 MOXXHO TMEPEeBEeCTH B MPENICTABICHUE,
MOHMMAEMOE KOMIbIOTEpOM. [l Takoro ompeneneHusi yJo00HO HCMOJIb30BaTh
MaTeMaTU4eCKHUE MOHSITHSI.

CyTh mpoueccHoro noaxoaa npocra. JesTenbHOCTh COTPYIHUKOB JIEIUTCS
Ha JIB€ KATErOpUHU: TMOBTOpsArOIascs (MEPUOAUYECKH WM B pe3yjbTaTe




HACTYIUIEHUS  Kakux-u0o  coObITWil),  Ha3plBaeMas  IpolieccaMu, U
HEMOBTOPAIOIIASICS, Ha3bIBaEMas MPOCKTAMHU, MEPOIPUITHIMU UM IPOrPAMMaMHU.
C 5TOl TOYKM 3peHUsl MPOLECC €CTh CBA3aHHBIN HA0Op MOBTOPSEMBIX ACHCTBUH,
KOTOpBIE MPE0oOpa3yroT UCXOJHBIA MaTepuan u (Wiau) UHPOpMaIUi0 B KOHCUHBIN
OpOAYKT (WM YCIYry) B COOTBETCTBUM C MPEABAPUTENIBHO YCTAaHOBJIECHHBIMU
npaBwiamMu. Kak mpaBuio, MPOIECChl COCTaBIAIOT 3HAYUTEIBHYIO YacTh
NEeSATENBbHOCTH OpraHu3alMid. YUYWThIBasg, YTO TMPOIECC HMEET KOHEUHBIN
pe3yibTaT, paCCMOTPEHHE AESITEIbHOCTH KOMITAHUM KaK COBOKYITHOCTH IMPOIIECCOB
MO3BOJISIET OOJiee ONMEepaTHBHO pearupoBaTh HAa M3MEHEHUE BHEIIHUX YCIIOBUU,
n30eratb QyOJUPOBaHUS JIEATEIIBHOCTH W 3aTpaT, HE MPUBOJIAILIUX K JKEIaeMOMY
pe3yJibTary, NpaBUJIbHO MOTUBUPOBATh COTPYIHUKOB ISl €T0 JJOCTUKEHUS.

ITon OuszHec-mporieccoM OyaeM MOHUMATh COBOKYITHOCTh B3aMMOCBSI3aHHBIX
onepauuii (paboT) MO H3rOTOBJIEHHIO TOTOBOM MPOAYKIUU WIH BBITOJIHEHHUIO
yCIyr Ha OCHOBE NOTPeOJCHHs pecypcoB. YmpaBieHHE OH3HEC-TpoIeccaMu
HallEJIeHO Ha BBIIOJHEHHE Kadye€CTBEHHOIO OOCIYyXKMBaHMs IOTpeOHuTene
(3asButeneit). Ilpu »sTOoM B Xo0A€ ympaBiieHHs Ou3HEC-POIECCaMH  BCe
MaTepHualibHble, (PUHAHCOBBIE W MH(OPMAIIMOHHBIE MOTOKH paccMaTpHUBAIOTCA BO
B3aUMO/JICCTBUH.

[Tpotiecchl opraHu3alui MOXHO Pa3/IeTUTh Ha 2 TPYIIIIbL:

1.  OCHOBHBIE MPOIIECCHI;
2.  BCIIOMOTaTelIbHbIE IPOLECCHI.

Tema 1.2. KiiroueBble HOpMATHBHBIE IPABOBbIE AKTHI B cepe
perJiaMeHTAlMHU MPOLEeCCOB OKA3aHUSA YCJIYT

OCHOBHOW 3a7a4ell B HACTOSIIEE BpPEMs SIBISETCS IMOBBIIMICHUE KAadecTBa
IIPEAOCTABJIEHUS TOCYJAPCTBEHHBIX U MyHULMITAJIIBHBIX YCIYT 34 CYET peanu3aluu
MEPOIPUATUHN B CIAEAYIOIIMX HAIIPaBICHUAX:

BHEJIPEHUE DPETHOHAIIBHOW CHUCTEMBI MEXBEIOMCTBEHHOI'O JJIEKTPOHHOTO
B3aUMOJENCTBUS MEXKy OpraHaMH BJIACTH;

OCYILECTBJIIEHUE TMEpexXoJa Ha NPEAOCTABICHUE TIOCYJAApPCTBEHHBIX U
MYHULHUNAIBHBIX YCIYT B 3JIEKTPOHHOM BH/IE;

pa3paboTKa aJMUHUCTPATUBHBIX PETJIAMEHTOB OKa3aHUS TOCYAapCTBEHHBIX
Y MyHULIUNAIbHBIX YCIYT.

Uro Bemer K  (QOPMHUPOBAHHMIO  KAUYECTBEHHO  HOBOW  CHCTEMBI
B3aMMOJICUCTBHS TPAXKIAH M TocyJapcTBa B IPOLECCE MNPEIOCTaBICHUS YCIYyT
HACEJICHHUIO.

®denepanpabii 3ak0H oT 27 utong 2010 r. Ne210-d3 «O6 opranuzanuu
IPEAOCTABICHUS TOCYJAPCTBEHHBIX M MYHULHINAIBHBIX YCIYT»3TO OCHOBHOU
HOPMAaTUBHBIA IIPABOBOM aKT, KOTOPBIM PETYJIUPYET OTHOLIEHUS OPraHOB BJIACTH
BCEX YPOBHEH, BO3HUKAIOIIME B CBA3U C NPEAOCTABICHHEM T'OCYJApPCTBEHHBIX U
MYHUIUNATbHBIX YCIYT.

Moayasb 2: COanaHCHPOBAHHOCTH HH(POPMALMOHHBIX CHCTEM, KAK
CPEACTBO yIPABJICHUs NIPOLECCAMH IOCYy1apCTBEHHOM OpraHu3aluu



Tema 2.1. DJIeKTPOHHBINA JOKYMEHTO00OPOT, KAK CPEACTBO YIPABJIEHHUS H
KOHTPOJIA B FOCYAAPCTBEHHOM OPraHU3aluu

Enunas cuctema MeXBEJOMCTBEHHOTO 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOOpOTa
(ECOJl) mnpennazHadueHa Jisi KOHTPOJS 3a KadeCTBOM HMCIOJHHUTEIbCKON
JUCHUIUIMHBL B TOCYJApPCTBEHHBIX  OpraHu3anusx ©d  3(PEeKTUBHOIrO
B3aMMOJICUCTBUSL MEXJy OpraHamMu TrocCyJlapcTBeHHON Biactu PecmyOnuku
Jarecrtan, mocieAymooliero  mepexoia Ha  IMOJHOCThIO  0e30yMakHbIN
JIOKyMEHTOOOO0POT.

Ha cerognsmmuuii genp ECDJ] mpeacrtaBinser u3 ceOsS  TOJHOILCHHO
JNEeNCTBYIOMUN WHGOPMAIIMOHHBIN pecypc, OOBEIUHSIOMMNNA 10 3alIUIICHHBIM
KaHanam cBsi3M AnmuHuctpauuto ['maBel u IlpaBurensctBa PJI, 30 opranos
WCIIOJTHUTEIBHON BJIACTU pecyONuKH, aAMUHUCTpauuu 10 ropoJCKUX OKPYroB U
42 MyHUIHMMIaTbHBIX paiioHoB PecmyOnuku [larecran, Hapoanoe Cobpanue PJI,
Cuernyro manaty P/, Koncruryumonnsiii cyn PJI, M30upaTenbHyt0 KOMHUCCHIO
PJI. IlpoBoamtcs mnoakmouenne kK ECDJl moIBeJOMCTBEHHBIX OpraHu3alui
OpraHoB  HWCIHOJHHUTENbHOM Biactu PecnyOmuku  Jlarecran, a  Takxke
TEPPUTOPHUAIBHBIX OPTaHOB (PeiepaIbHbIX OPraHOB UCIIOJHUTEIBHOM BIACTH.

Tema 2.2. ATMUHUCTPATUBHBINH PerjiaMeHT, KaK CPeJCTBO yIPaBJIeHUs
MPOLECCOM OKA3aHMH YCJIYT B JJIEKTPOHHOM BH/Ie

[Ipexxne, yeM roBOpUTh OO0 AJICKTPOHHBIX YCIyrax, Ba)XHO ITOHAThb, 4YTO
CKpBIBA€TCS 3a OTHUM TEPMHUHOM. [IpenocraBaeHne TrocygapCTBEHHBIX U
MYHHITUIIAIBHBIX ~ YCAYT B DJICGKTPOHHOW  gopmMe -  IpeaoCTaBJICHUE
rOCyJapCTBEHHBIX U MYHHUIIUIIANBHBIX YCIYT C UCIIOJIb30BaHUEM MH(POPMAIIHOHHO-
TEJICKOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHM, BKJIIOYas HCIOJIB30BAaHUE CAUHOIO
nopTrajla TOCYAapCTBEHHBIX W MYHMIIMIAIBHBIX YCIYT WIM PErHOHAIBHBIX
MOPTAJOB, B TOM YHUCJIE OCYIIECTBJICHUE DJICKTPOHHOTO B3aUMOJICHCTBUS MEXKIY
rocyJapCTBEHHBIMM  OpraHaMHi, OpraHamMd  MECTHOTO  CaMOYMpaBJICHHS,
OpTraHu3alysIMHU U 3aBUTEIISIMHU.

Ilepexon Ha TpeaOCTAaBICHUE TOCYIAPCTBEHHBIX M MYHHUIIUITAIBHBIX yCIyT
B DJICKTPOHHOM BHJI€ CYIIECTBEHHO TIOBBICUT WX JOCTYIHOCTb, CHHM3UT
KOPPYIIIMOHHBIE PHUCKH, COKPAaTUT BpPEMEHHbIE ¥ (UHAHCOBBIC 3aTPaTh
rocyJlapcTBa U rpaxiaH.

B cootBerctBUM ¢ m. 3. cratbu 29 ®enepanbHoro 3akoHa Ne 210-D3,
«CBEIICHUS O MYHHIMIAIBHBIX yCAyraX JOJDKHBI OBITh  BKJIIOUCHBI B
roCyaapCTBEHHBIC U MYHHUITUIIAJIbHBIC HH(GOPMAIIMOHHBIS CHCTEMBI,
o0eCIIeunBaroIIe BECHUE PEECTPOB rOCYIapCTBEHHBIX U MyHUIIUIIAIBHBIX YCIIYT,
W JOCTYNHBI JJIg 3asBUTEICH dYepe3 eIUHBIA IMOopTal TOCYIapCTBEHHBIX U
MYHULIUTAIBHBIX YCITYT

®denepanpHbiil 3akoH oT 27 uronsg 2010 roga Ne 210-d3 «O6 opranuzanuu
MPEIOCTABJICHUS] TOCYJIAPCTBEHHBIX M MYHUUMMOAIBHBIX YCIYD» PEryJIupyeT
OTHOIIEHUS, BO3HHUKAIOIIME B CBSI3UM C IIPEOCTABICHHUEM TOCYJIAPCTBEHHBIX H



MYHULUTATbHBIX yCIayT COOTBETCTBEHHO benepaibHbIMU OopraHaMu
WCTIOJIHUTEITFHON BJIACTH, OpraHAMU TOCYAApCTBEHHBIX BHEOIOHKETHBIX (POHJIOB,
WCIIOJTHUTEILHBIMUA OpraHaMU TOCYJApCTBEHHOM BiacTu cyOnekToB Poccuiickoi
depnepalinu, a TAk)Ke MECTHBIMU aIMUHUCTPAIIMSAMHU U UHBIMUA OpraHaMy MECTHOTO
CaMOYIIPABJIECHUS,  OCYLIECTBISIOUIMMH  HCHOJHUTEIbHO-PACHOPSANTEIbHbBIC
MIOJITHOMOYHS.

B cooTBercTBUM € JaHHBIM = 3aKOHOM, YCIyI'M, HPEIOCTaBJsiEMbIE
rOCYJapCTBEHHbIMM M MYHUUUNAIBHBIMM  YUYPEKICHUAMH  IOJJIEKAT
00s13aTEIbHOMY BKJIIOUEHHIO B HMH(POPMALIMOHHBIE CHUCTEMbI, OOECIEYMBAIOIINE
BEJICHUE PEECTPOB rOCYAAPCTBEHHBIX U MYHULHUNAIBHBIX YCIYTH JOCTYIHBI IS
3asIBUTEJIEH Uyepe3 eANHBIN NopTal TOCyJapCTBEHHBIX U MYHULIMIAIbHBIX YCIYT.

l'ocynapcTBeHHBIE YCIYTH B 3JEKTPOHHOM BHUJE MPEAOCTABISIOTCS YEpe3
eIuHbIM mopTan rocycayr. WMudopmarus ot 3asgBuTenei, ImojaBaeMas B
AJIEKTPOHHOM BHUJIE, HAMPABIISIETCS COTPYIHUKAM COOTBETCTBYIOIIUX OPTraHOB st
nocyeayroIeit 00padoTKH.

[TopTan rocyciyr HaXOoAUTCS B IMIOCTOSTHHOM Pa3BUTHUH, JOCTYIECH JIFOOOMY
MOJI30BATEII0 ceTH VIHTEpHET U OpraHu30BaH TaKUM 00pa3oM, YTOObI 00ECTICUNTh
npoctol U A(QPexkTuBHBIA TOUCK HMHGOPMAIMM 1O TOCYAAPCTBEHHBIM U
MYHULUNAIbHBIM YCIIyraMm.

B coorBerctBuM ¢ pacnopsbkeHueM  IIpaButensctBa  Poccuiickon
®enepaunu ot 17.12.2009 r. Nel1993-p onpeneneHsl msaTh 3TAoOB NEPEBOA YCIYT
B DJICKTPOHHBINA BUJL:

— Ha MepPBOM JTamne HEoOX0oauMO oOecTieunTh WH(OOPMUPOBAHKE 3aIBUTEIICH O
MOPSIAKE MPEOCTABICHUS YCIYT;

— Ha BTOPOM JTame — BO3MOXHOCTh TIOJYYEHHUS DJIEKTPOHHBIX (opM
JIOKYMEHTOB U 3asIBJICHUM;

— TpeTH#l 3Tam TO3BOJSET B OJJIEKTPOHHON (GopMe TMOoJaTh 3asgBICHHE O
MPEAOCTABICHUHN YCIYTH, aBTOMAaTUYECKH HAIIPABJISIEMOE B OPraHbl BIACTH;

— Ha CcJeIyIlleM 3Tane 3asBUTENb IOJy4aeT BO3MOXKHOCTh OTCIICKHBATH
CTaTyC MPEAOCTaBIICHUS YCIYTH B JIMYHOM KaOWHETE;

— Y Ha TOCJIEAHEM MATOM IJTale MOXHO TMOJYYUTh pPe3yJbTaT YCIyrd B
AJIEKTPOHHOM BHJIE.

Tema 2.3.MudopmanmoHHasi y4yeTHasi MPOLECCHAsI MOJACHCTEMAa, KaK
CPeICTBO OPraHU3AUNH MEKBEIOMCTBEHHOI'0 3JIEKTPOHHOI0 B3aUMO/IeiiCTBHUS

[lenTpaibHBIM 3BEHOM BO B3aUMOJECHUCTBUHU BEJOMCTB JOJDKHA CTaTh EauHas
CHUCTEMa MEKBEJOMCTBEHHOIO 3JICKTPOHHOrO B3auMojeictBus (CM3IB)- 310
nH(pOpMaIMOHHAsT CHCTEMa, KOTOpas MO3BOJISCT (helaepalbHBIM, PErHOHAIBLHBIM U
MECTHBIM OpraHaMm BJIaCTM B DJJIEKTPOHHOM BHJ€ OOMEHHUBAThCS JaHHBIMH,
HEOOXOAMMBIMH  JUISI  OKa3aHWS FOCYJApPCTBEHHBIX  yCIYT TpaXJaHaMm U
OpraHu3aIUsM.

Lenpro coznanuss CMOB sBIsIETCS MOBBILIEHUE KAYECTBA NMPEAOCTABICHUS
rOCYJIapCTBEHHBIX U MYHUIUMINAJIBHBIX YCIYT U UCIOJIHEHUS TOCYIapCTBEHHBIX U



MYHULUNAIbHBIX (DYHKIMI 3a CYET HMCHOJB30BaHUS OOIIMX HMH()OPMALMOHHBIX
pecypcoB, YMEHBIIEHHS BpPEMEHHM Ha IMOHCK M 00paboTKy wHHOpMAINH B
AJIEKTPOHHOMU (hopMe.

K mnpenmyiiectBaM MeXBEIOMCTBEHHOI'O B3aMMOJEHCTBUS OTHOCSTCS TO
YTO:

— I'paxnane n3baBiaeHbl OT HEOOXOAUMOCTH COOMPATh JOKYMEHTHI B Pa3IMUHbIX
rOCYIapCTBEHHBIX OpraHax.

— Tenepp rpaxxaaHuH, 0OpaIIAIOIIMNCS 3a TOCYAAPCTBEHHOW YCIYyroi, JAOJKEH
IPEIOCTABUTh TOJBKO JOKYMEHTHI JUYHOTO XpaHEeHHUs (aclopT, CBUAETEIBCTBO O
POXKICHHH U T. 1.). Bce ocTambHbIe cripaBKu cCOOMpaeT caMmo BEJOMCTBO.

— T'ocynapcTBeHHBIN Opran He BIIpaBe TpeOOBATh OT IPaXkJAaH WA OPraHU3alUH,
oOpaTUBIIMXCS 32 TOCYCIIyIOW, CBEIEHUS, KOTOpble YyKe€ HMEIOTCA B
PacCIOPSKEHUH IPYyTOro OpraHa BJIacCTH.

[Tpn nomonm CMOB pemarores Takue 3a1a4u, Kak:

— Tepenayda 3amnpocoB, JOKYMEHTOB U CBEACHUN, HEOOXOIUMBIX IJIs MOJIy4YEeHHUs
yCIIyT B Apyrue uHGOPMaIlMOHHBIE CUCTEMBI;

— Iepeaaya B JIMYHBIN KaOWHET 3adBUTENSI MH(POPMALMU O XOAE OKa3aHUs YCIyTr
Y PE3yabTaTax UX MPEIOCTaBICHUS.

C LETIBIO OpraHU3alHH MEKBEJOMCTBEHHOTO AIIEKTPOHHOTO
B3aMMOJIEUCTBYS, B OpraHax BJIACTU PECIyOJIMKM BHEApPEHAABTOMATU3UPOBAaHHAS
cuctemMa «MHpopmanmoHHas ydeTHas MpolECCHAas MOACHCTEMa», Ha3blBaeMas
NVIIIL.

JlanHasi cuctema sIBIII€TCS 3aKPBITOM JIJIsl 001Iero gocrymna. Paborats B Heit
MMEIOT MPABO TOJBKO YIOJIHOMOYEHHBIE COTPYAHUKH OPraHOB HCIIOJHUTEIbHON
BJIACTH M OPraHOB MECTHOTro camoymnpasienus PecnyOnuku [larecran. [lannas
CHUCTeMa HCIOJB3yeTcsl JUIsi paboThl C 3asABJICHUSMHU, [OJTYYEHHBIMH B
anekTpoHHOM Qopme ¢ Ilopraia roc yciuyr, a Takke OpraHu3aluu
MEKBEOMCTBEHHOI'O 3JIEKTPOHHOT'O B3aUMOJECHCTBUSA

IIpoBenennl paborel mo mnonkmroueHuro MVYIIIT k Epunoit cucreme
uaeHtTuukanun u  ayreHtugukauuu (ECHA). OOecrneueHa BO3MOKHOCTh
MEXBEJJOMCTBEHHOTO B3auMoJeicTBUS ¢ ['ocymapcTBeHHON HWH(OPMAIIMOHHON
CHUCTEMOW TOCyAapCTBEHHbIX M MyHHUIUNanbHbIX miarexeil(I’ MC I'MII) B wactu
HaITpaBJICHUS 3aIPOCOB O MPOU3BEICHHBIX IJIATEkKAX.

5. O6pa3oBaTesibHbIE TEXHOJOTHHU

C uensto QopmupoBaHus H pa3BUTHUS NPO(ECcCCHOHATBHBIX HABBIKOB
oOyyaroruxcst B cooTBeTcTBUU ¢ TpeboBanusiMu GPI'OC BO mo HampaBieHHIO
MOJTOTOBKHU MPETyCMAaTPUBACTCS IMHUPOKOE UCIOJIb30BAaHUE B YUEOHOM MpoIiecce
AKTUBHBIX M HHTEPAKTUBHBIX (DOPM MPOBECHUS 3aHITHI:

BO BpeMsl JIEKIIMOHHBIX 3aHSATUH  HCIOJB3YeTCS  MpE3EHTalus C
NpPUMEHEHUEM CJaiIoB ¢ TrpapuyecKuM W TaOJMYHBIM MaTEpPHAIIOM, YTO
MOBBIIIAET HATJAHOCT U HH(OPMATUBHOCTH HCHOJB3yEMOTO TEOPETHUYECKOTO
MaTepHaa;
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IPaKTUYECKUE 3aHATUS pe1yCMaTpUBAOT UCII0JIb30BaHUE
UH(GOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTMH C BO3MOXHOCTHIO KaK HWHIUBUAYaJbHOW, TaK U
rpymnmnoBoil ¢opM o0OydeHHs, KOTOpbIE MO3BOJIIOT CTyJAEeHTaM 3(QQPEKTUBHO
B3aMMOJIEWCTBOBATH NMPU 0OCYX ACHUU TEOPETUUECKOTO MaTepHaa;

IOJIrOTOBKA pedepaToB U NO0KIAL0B IO CAMOCTOATEIBHON paboTe CTyAEHTOB
U BBICTyIUICHHE C JIOKJIQJAOM IHepel ayJuTOpueil, 4YTO CIOCOOCTBYET
(OpMUPOBAHHIO HABBIKOB YCTHOTO BBICTYIUIEHHS 110 H3y4aeMOH TeMe U
aKTUBU3UPYET O3HABATEJIbHYIO AKTUBHOCTb CTY/IE€HTOB.

IIpenycMoTpeHsl TaKKe BCTpEYH C
OPEANPUHUMATENBCKUX  CTPYKTYp, TOCYHapCTBEHHBIX U
OpraHu3alyii, MacTep-KiIacchl CIIELUAIUCTOB.

PEICTaBUTEIIIMU
0OIIIECTBEHHBIX

6. YueOHO-MeTOAMUYECKOE 00eceYeHre CAMOCTOATEIbHOI padoThl CTYIEHTOB.

CamocrosiTenbHast paboTa CTYAEHTOB JOJDKHAa CIOCOOCTBOBaTH Ooiee
IyOOKOMY YCBOEHHIO HM3ydaeMoro Kypca, (OpMHpOBAaTh HAaBBIKM PAOOTHI ¢
HN3y4aCMbIMU I/IH(i)OpMaI_[I/IOHHBIMI/I CUCTCMaMHU MW OPHUCHTHUPOBATHL CTYJACHTOB Ha

YMCHHUC ITPUMCHATH TCOPCTHICCKHUEC 3HAHWA Ha ITPAKTHUKE.

3amaHus JUIsl  CaMOCTOSITENIbHOW Pa0OThl, UX COJAEpNKaHUE

KOHTPOJISl TPUBEACHBI B popMe TabIIUIIBI.

u Qopma

HaunmenoBanue tem

ConeprkaHre caMOCTOSATEILHON paboThI

dopma KOHTPOJIS

Tema 1.1. Onpenenenue u
OCHOBHBIC
XapaKTEePUCTUKU OU3HEC-
nporecca

U3y4YEeHUE Pa3fesoB IUCLUILIMHEI 10
y4eOHOil TuTeparype, B TOM YHCIe
BOIIPOCOB, HE OCBELIAEMBIX Ha JEKLUAX

YcTHBINM onpoc, 3ammmTa
pedepata

Tema 1.2. KimroueBbie
HOpMaTI/IBHBIe HpaBOBLIe
aKThl B chepe
pGFHaMeHTaHI/IH
MIPOIIECCOB OKa3aHUs

yCiIyr

Pabora ¢ n3yuyaeMbIMH HOPMAaTHBHBIMU
npaBoBBIMU akTamu. [loaroroBka

pedepara.

3ammra pedepara,ornieHKa
BBICTYIUICHUN

Tema 2.1. DneKTpOHHBII
JIOKYMEHTOO000pOT, KaKk
CPEJIICTBO YIPABICHUS U

Pabora ¢ Equnoii cucreMoii
MEKBEJIOMCTBEHHOTO JIEKTPOHHOTO
nokymeHnTtooooporta. [Toarorobka

Omnpoc, orieHKa
BBICTYIUICHUM, 3aIIATA
pedepara, mpoBepka

KOHTpOJIS B pedepara. MPaKTUYECKUX HABBIKOB
roCyAapCTBEHHOU

Opra"u3anuu

Tema 2.2. PaGora ¢ Peectpom rocyaapcTBeHHBIX U Ornpoc, onieHka
AJIMUHUCTPATUBHBIN MYHUIUIIAIBHBIX yCiyr. M3ydyeHnue BBICTYIUICHHUH, 3aIIATA

perJamMeHT, Kak CpefcTBO
yIIpaBJICHUS IPOLIECCOM
OKa3aHUs yCIyT B
AJICKTPOHHOM BHJIE

aJIMAUHUCTPATUBHBIX PErJIAMCHTOB Ha
okaszanue yciyr. [loaroroska pedepara.

pedeparta,mpoBepKaNpakTH
YECKUX HAaBBIKOB

Tema 2.3.
HNudopmanmonnas
yu4eTHas poLeccHas
HoJICHCTEMA, KaK
CPEICTBO OpraHu3aluu

Pa6ota ¢ MudopmanimoHHoi yueTHOU
npoueccHou noacucremont. Iloaroroeka

pedepara.

Ompoc, oneHka
BBICTYIUICHHUH, 3aIATa
pedepara,mpoBepKanpakTH
YeCKHX HAaBBIKOB
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MEXBEIOMCTBEHHOT'O
AJIIEKTPOHHOIO
B3aUMOJICUCTBU

Ilenpto MOATOTOBKM pedepara  sBISIETCS NOPUOOPETEHUE  HABBIKOB
TBOpYECKOro  00OOIIeHWs] W  aHajau3a  HMMEIOUIEHCS  JUTepaTtypel 1O
paccMaTpuBaéMbIM  BOIIPOCAaM, UTO OOBIYHO SIBJISETCS IEPBBIM  3TAllOM
camMoCTOsTeNbHOM paboThl. [0 KaxIoMy MOJYyIIO IPETyCMOTPEHbI HallMCAaHUE U
3amuTa oJHOro pedepara. Becero mo JUCHUIUIMHE CTYJIEHT MOXET MPEICTaBUTH
mate pedeparoB. Temy pedepara CTyaeHT BBIOMpPAET CaMOCTOSITENIBHO W3
npeaoxXeHHoW temartuku. [Ipum Hanucanuum pedepara HalIO COCTABUTh KpaTKUM
IUJIaH, C YKa3aHWEM OCHOBHBIX BONPOCOB H30paHHOM Tembl. Pedepar nomxeH
BKJIIOYATh BBEJICHHUE, HECKOJIBKO BOMPOCOB, MOCBAIIEHHBIX PACCMOTPEHUIO TEMBI,
3aKJIIOYEHHUE U CIHMCOK MCIOJIb30BAaHHOM JauTeparypsl. B BBoHOM yacTu pedepara
clenyeT yKa3aTb OCHOBAHUS, IOCITY>KHMBIIME NMPUYMHON BBIOOpAa JAHHOU TEMBI,
OTMETUTh aKTyaJIbHOCTh pacCMaTpUBaEeMbIX B pedepare BompocoB. B ocHoBHOM
paszzelie u3naraiTcsi Hanbosiee CylIeCTBEHHbIE CBEACHUS 110 TEME, IPOU3BOIUTCS
UX aHaJu3, OTMEUYAIOTCS OTACIIbHBIC HEJNOCTATKH WUJIM HEPEUICHHBIE €lIe BOIPOCHI,
BHOCATCSI M OOOCHOBBIBAIOTCS TPEAJIOKEHUS IO TOBBIIIEHUIO KauecTBa
NOTPEOUTETBCKUX TOBAPOB, PACIIMPEHUIO ACCOPTHUMEHTA, COBEPIICHCTBOBAHUIO
KOHTPOJIS 32 Ka4eCTBOM U T.1. B 3akiroueHun pedepara Ha OCHOBaHUU H3yUEHUS
JUTEPATYPHBIX UCTOYHUKOB JIOJKHBI OBITH C(POPMYJIMPOBAHBI KPAaTKUE BBIBOABI U
npemnoxenus. Cnucok  auTepaTypbl OQOpPMIISIETCS B COOTBETCTBUM €
tpeboBanusimu ['OCT 7.1-84 «bubnmorpaduueckoe omucaHue IAOKYMEHTay.
[lepedenp nuTepaTypbl cocTaBisieTcs B aadaBUTHOM MoOpsiake (aMUIMil MepBbIX
aBTOPOB, CO CKBO3HOM HyMmeparuei. [lpumepHbiii 06beM pedepata 15-20
CTpaHHUII.

[IpenycmoTpeHo npoBeieHre UHANBUIYATbHON paOOThl (KOHCYJIbTAIIUN) CO
CTYJIEHTaMH B XOJI€ U3YUYEHUS MaTeprasia JaHHON TUCLIUATIINHBI.

7. @OHJ OLEHOYHBIX CPEACTB JJIf MPOBEACHUS TEKYIIero KOHTPOJISA
YCIIeBAeMOCTH, IPOMEKYTOYHON ATTECTAIMH M0 UTOTaM OCBOEHMSI
AUCUUIINHBI.

7.1. IlepeyeHb KOMMETEHIIMN ¢ yKa3aHUEM 3TaroB X (POPMHUPOBAHMS B IIPOIIECCE
OCBOEHHSI 00Pa30BaTENBHON TPOTrPaAMMBI.

[lepeueHb KOMIIETEHIIMN C YKa3aHUEM 3TanoB UX (OPMUPOBAHMS MPHUBEACH B
OMMCaHUU 00Pa30BATEIILHOU MPOrPaMMBI.

Komnere | @opmynrpoBKa KOMIETCHIIUN Pacmmdposka

HIIUHA n3 ®I'OC BO pHOOpETaeMO KOMITETEHITUHI

OK-3 TOTOBHOCTHIO K CaMOPAa3BUTHUIO, 3naem: ocnoernvie Memoowl HAY4YHO2O NO3HAHUA
camMopeaan3aluy, Ymeem: npumensmo memoodvl HAYUHO20 NO3HAHUA 8
HCTIOJIb30BAHUIO TBOPYECKOTO npogheccuonanvbHoll OessmenrbHOCmu
IIoTCHIKaJia Braoeem: mexnonocusmu u memooamu HAY4YHO2O

NO3HAHUA

OIIK-1 TOTOBHOCTBIO K 3uaem: ocnosHbie MemoObl HAYYHO20 NOSHAHUSL

KOMMYHHKAIINU B yCTHOﬁ u Ymeem: npumeHsams Memoovl HAY4YHO2O0 NO3HAHUA 6
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MMCbMEHHOU (popmax Ha npogeccuoHanbHoU OesimenbHOCmu
PYCCKOM U MHOCTPaHHOM Bnaoeem: mexnonocusimu u memooamu HAY4YHO20
SI3bIKAX JUJISL pEICHUs 3a1a4 nosHanus
npodhecCHOHaNbHON U HAYYHOU
JIESITEIIbHOCTH
T1IK-6 CITOCOOHOCTBIO YTIPABIISATH 3naem: memoodvl npoeKmHo-ynpasien4eckoll
UCCIIeIOBATENbCKUMH U desmenvHoCcmu
IIPOEKTHO-BHEAPEHIECKUMU Ymeem: npumenams nayuno-unnosayuonuvie
KOJIUIGKTHBAMH MemoOobl YNpaeieHus UCCied08amenbCKUMu
KOJLIeKMU8amu
I1K-10 CHOCOOHOCTBIO TPOBOJUTH 3uaem: memoovl uccie008aHus u AHAIU3A
HCCIIEIOBAHUS U IOUCK HOBBIX apxumexmypuvl npeonpusmull
MOJIeJIe U METOI0B Ymeem:npumename memoos: ananusa u
COBEpPILICHCTBOBAHUS UCCe008anUs APXUMEKTNYDbL NPEONPUSIMULL
APXUTEKTYPHI IPEATPUATHS Braoeem: memooamu u uccnedosanus apxumexmypol
npeonpusimuil

7.3. TunoBbie KOHTPOJIbLHBIE 3aJaHUS
Tekymuii KOHTPOJIb yCIIEBaeMOCTH B (pOpME OIPOCOB, pedepaToB, TUCKYCCUU U
MIPOMEKYTOUHBIH KOHTPOJIB B (hOpME IK3aMeHa.

Temartuka pedeparos:

1) Onwucanue U periiaMeHTaIus OM3HEC-MPOIIECCOB

2) OcHOBHBIC XapaKTEPUCTUKK OU3HEC-Tpolecca

3) IloBblIeHNEe KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OM3Heca

4) Ontumu3zaius OM3HEC MPOIIECCOB

5) IlpumeHeHne OW3HEC-UHXKMHUPUHTA K  3ajJayaM  TOCYJapCTBEHHOTO
yIpaBJICHHUS

6) MonenupoBaHue OU3HEC-TIPOIIECCOB

7) Ilousitre Ou3HeEC-mpoIecca

8) PeumKuHUPUHT OM3HEC-TIpOIiecca

9) KiroueBble HOpPMATHBHBIC IPaBOBbIE aKThl B cdepe peryIupoBaHuUs
npolecca OKa3aHus yCiIyT

10) ®epnepanbHbiil 3akoH Ne 210-®3 ot ot 27.07.2010 r. (IIpumenenue
UKT)

11) AAMHHHUCTPATHBHBIN periaMeHT OKa3aHUs roCyAapCTBEHHOM
(MyHUIIUIIANIBHON) yCITyTH (JTH00011)

12) AAMUHHUCTPATHBHBIA PErJIAMEHT, KaK CpPEJCTBO YIPABICHHUS IPOIECCOM
OKa3aHUsl YCIYT B DJIEKTPOHHOM BUJIE

13) denepanbublii 3akoH Ne 210-d3 ot ot 27.07.2010 1. (YIK)

14) Cucrema MEXBEJIOMCTBEHHOTO 3JICKTPOHHOTO B3aMMO/ICHCTBHS

15) UndopmarimonHass ydeTHash TIPOICCCHAs IOJICHCTEMA, KaK CpPEICTBO
OpraHu3allid MEKBEIOMCTBEHHOTO AJIEKTPOHHOTO B3aUMOICUCTBUS

16) CucremMa 3JE€KTPOHHOTO JOKYMEHTOO0OOPOTa, KaK CPEACTBO YIIPABICHHS B
roCy1apCTBEHHOM OpraHu3aluu
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17) Cucrema 3IEKTPOHHOTO JTOKYMEHTOOOOpPOTa, KaK CPEICTBO KOHTPOJIS B
rOCyapCTBEHHOM OpraHU3aluu
7.4. MeTonuueckue MaTepHalibl, ONpPEIESIoMe NPOLEAYPY OLICHUBAaHUS 3HAHUH,
YMEHHH, HABBIKOB W (WJIM) OMBITa JAESITEIbHOCTH, XapaKTEPU3YIOIIUX STarbl
dbopMupOBaHUS KOMIIETCHIIHA.

Ouenka 3a MOIy/db ONpENENsieTCs Kak cymMma OasioB 3a TEKYIIyl0 H
KOHTPOJIbHYIO paboTy.

Koaddumment Becomoctu 6anioB, HAOpaHHBIX 32 TEKYIIYIO U KOHTPOJIbHYIO
paboty, cocrasiset 0,5/0,5.

Tekymas paboTa BKJIIOYAET OLEHKY ayJuTOPHOM W CaMOCTOSITEIIbHOMU
paboTHI.

OreHka 3HAHUM CTYJIEHTa HA TIPAKTUYECKOM 3aHATUM (ayAUTOpHAs padoTa)
npousBoautcs no 100-6amapHOM mKae.

OueHka caMOCTOSATENBHOM padOThI CTyJIeHTa (HamMCcCaHUe 3CCce, MOArOTOBKA
JIOKJIajia, BBIMOJHEHWE JOMAIIHEH KOHTPOJBHOM paboThl M ZIp.) TaKkke
ocyiectBisieTcs o 100-6aibHOM 1IKae.

Jlist ompeneneHus cpeAaHero Oamia 3a TEKyLIyl0 pabdoTy CyMMHPYHOTCS
OaJUIbl, MOJYYEHHbIE 332 AYJUTOPHYIO M CaMOCTOSATEIbHYIO paboTy, MOJydeHHas
CyMMa JIEJTUTCSl Ha KOJIMYECTBO MOJYYSHHBIX OLICHOK.

Uroroeiii Oainm 3a Tekylmuid paboOTy oOIpesensercss Kak MpPOU3BEACHHE
CpeaHero 0ajia 3a TeKyIIyo padoTy U ko3¢ UIIMEeHTa BECOMOCTH.

Ecimu ctynent mpomyctun 3aHsTHe 0€3 YBaOKUTEIBHOW MPUYUHBI, TO ITO
3aHsATUE olleHHBaeTcsa B () OaJJIOB M yUYMTHIBAETCS MPHU MOJCYETE CPeAHEro Oaia
3a TEKYyIIyIo padoTy.

Ecnu cryaeHT mpomycTusl 3aHSATHE 10  YBOXHUTEIBHOW MPHUYUHE,
MOJITBEPXKACHHOW TOKyMEHTaJbHO, TO MPENOJaBaTelh MOXET MPHUHITH Y HEro
OTpa0OTKy M IOCTaBUTh OIPEACIIEHHOE KOJIMYecTBO OayuioB 3a 3aHatHe. Ecim
IPEnoAaBaTeNb Mo TeM WM UHBIM MPUYHMHAM HE MPUHUMAET OTpaboOTKy, TO 3TO
3aHSTHE MPU JEJICHUH CYMMapHOTO Oalljla He YYUThIBACTCS.

KoutponbHas paborta 3a Moayib Takxke oueHuBaerca no 100-OamibHOM
mkaine. WroroBelid 0Oamin  3a  KOHTPOJIBHYIO paboOTy  oOmpeaensercs Kak
npou3BeicHUE OANIIOB 32 KOHTPOJIbHYIO paboTy U KO PUuImeHTa BECOMOCTH.

Kpurepun onieHOk ayauTopHOH paboThl cTyAeHTOB 110 100-0ayibHOM HIKAJIE:
«0 6aIIOBY - CTYJIEHT HE CMOT OTBETUThH HU HA OJIMH U3 IMOCTaBJIECHHBIX BOIIPOCOB

«10-50 OammoB» - OOHapyXEHO HE3HaHHME OOJbIIEH YacTU HU3Yy4aeMOTO
MaTepuaia, €cThb cjabble 3HAHUS MO HEKOTOPHIM acCleKTaM paccMaTPUBAEMBIX
BOIIPOCOB

«51-65 0GamwmoB» - HEMOJHO PACKPBITO COJIEp)KaHUE Marepuana, CTYJIEHT JaeT
OTBETHl HAa HEKOTOpPbIE pacCMaTpUBAEMbI€ BOMPOCHI, TMOKa3bIBaeT oOIIee
MOHNUMAaHUE, HO JOIYCKAET OMIMOKHU

«66-85 OamioB» - CTYIEHT JaeT MOYTH IIOJHBIC OTBETHI HA TIOCTABIICHHBIE
BOIIPOCHI C HEOONBIIMMH MPOOJIEeMaMH B M3JI0KEHUU. Jlenaer caMOoCTOsTENbHbIE
BBIBOJIBI, UMEET COOCTBEHHBIC CYKJICHHUS.

«86-90 GamioB» - CTYyAEHT MOJIHO PAacCKpbLI COJEp)KaHWE MaTepuaia, Ha BCE
MOCTABJICHHBIE BOIMPOCHI TOTOB JaTh a0COJIIOTHO TMOJIHBIE OTBETHI, JAOMOJTHEHHbBIC
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COOCTBEHHBIMH CYXXJICHHUSMH, BbIBOJAaMHU. CTyIEeHT TOATOTOBHJI W OTBEYAET
JOTIOTHUTENBHBIA MaTEepHUa IO PacCCMaTPUBAECMBIM BOIIPOCAM.
Tabnuia nepeBojia peMTUHTOBOTO Oajlia B «S»-0aJIJIbHYIO MIKATY

Hrorosas cymma 6aioB no
mucruminae mo 100-0ayuIbHON IIKajie

OreHka o 5-0ayUIbHOM IIKaJIe

0-50 HeynosneTBoputenbHO
51-65 Y 10BJIETBOPUTEIIHLHO
66-85 Xoporto
86-100 OTtangyHO
Hanpumep:
OLueHKH, MOJTYYEHHBIE 32 OlleHKH, MOTyUeHHEE
AYAUTOpHYI0 PadoTy Ha 3a caM(;CTOHTeJIbHyIO
MPAKTUYCCKUX 3aHATUAX, .
] paboTty, Hampumep: 3a
Hampumep: S5 Oaios, oxutan 70 GaLIon
40 6an0B, 60 6a110B a a
AN /
™\ pd
Cpennnii 6a/11 32 TeKymyIo pagory = Onenxa, TNOJy4EHHas 3a
(55+40+60+70):4=56 Ko%Tpoanym paboTy, Hanpumep:
65 6aoB

!

HToroBbiii 6a/11 32 TeKyHIy0 padory c
y4eToM  KO3(pQPUIIMEHTa  BECOMOCTH
(koaddumment Becomoctu pased 0,5):
56*0,5=28

HUroroBbiii 6a/y1 32 KOHTPOJIBbHYIO
padory c¢ yuetoM Kko3(duImeHTa
BECOMOCTH (KO3 IUIIMEHT BECOMOCTH
paBen 0,5): 65*0,5=33

Ouenka 3a moayJab = 28+33=61 6ana
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8. IlepeyeHb OCHOBHOI1 U JOMOJHUTEILHON yUeOHOI JIMTEPaTypBhI,
HEe00X0AMMOI1 11l 0CBOEHH S JUCHUILIUHBI.

a) OCHOBHAs JIUTEpaTypa:

1. Teopuss cucTeM © CHUCTEMHBIM aHamu3. y4e0.-METOJA. KOMIUIEKC JIs
crenuasnibHocTy 080801 "Ilpuki. uudopm. B 3koH." / [cocT. A.X.KazanOueBa u
np.]; denepan. areHTcTBO MO 0OpazoBanuto, [arect. roc. yH-T. - Maxaukana :
M3p-Bo AI'Y, 2010. - 53 c. - 33-00.

2. ITlaxomoBa H.A. MWudopmanmoHHble TEXHOJIOTMU B  MEHEIKMEHTE
[DnekTpoHHBIN pecypc]: ydeOHO-meToanueckoe mnocobue/ IlaxomoBa H.A.—
DnekTpoH. TeKcToBble naHHble.— CaparoB: A# I[lu Dp Meaua, 2018.— 93 ¢.—
Pexum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/70765.html(1.09.2018).

0) JOMOJIHUTEbHAS JIUTEPATYpA!

Teopust mpuHsATHS perienuii : meTo. nocodue / Kesatkosckas, Upuna KOpbeBHa ;
Actpax. roc. TexH. yH-T. - Actpaxanb : OOO "IHHTOIII", 2002. - 99 c. - (IIpoekt
No  JEP-21042-2000 / Peruon. cetb yH-TOB "EBpo-Kacnuii" (mis skoHOM.
oOpazoBanus)). - 0-0.

9. Ilepeyenbp pecypcoB HH(OPMALNMOHHO-TEJIEKOMMYHUKANMOHHON CeTH
«HTEpHEeT», HeOOXOAUMBIX IJISI 0CBOCHHS JUCIHHUILIUHBI.

1.Buneokypc o oOyudeHuto ucnonb3oBanus Mudopmanmonnsix cucreM «Jlemo» u
«Jlemo-web»— http://www.minsvyazrd.ru/it/sed/instructions

2. Buneoxkypc mno oOydyeHuto wucnosib3oBaHusi HWMHdopManmoHHOW CHUCTEMBI
«MYTIID» - http://www.minsvyazrd.ru/portal-gov-municipal-services-rd

3. CnpaBouHo-tipaBoBas cucrema «Koncynprant Ilmoc»

www.consultant.ru

4. CnpaBouHo-nipaBoBas cucrema «['apant» — www.garant.ru

5. UadopmarimoHHo-aHAIMTHYECKOE areHTCTBO «MHTepdakcy — www.interfax.ru
6. DNEeKTPOHHBIN KaTaJIOT KyPHAJIBHBIX CTATE HAa PYCCKOM SI3bIKE. —
http://elibrary.ru

7. OdunuanbHpld CAaUT DIEKTPOHHON OMOIMOTEUHON CUCTEMBI Znanium—

WWW. znanium.com

10. MeToauyeckne yKazaHus 1Jis 00y4alOUIUXCS 110 OCBOEHUIO 1M CHUILIUHBI.

OntumanbHbBIM IyTEM OCBOEHUS AUCLUILIMHBI SIBISETCS MOCEUIEHNUE BCEX JIEKIUM,
MPAKTUYECKUX 3aHATUI U BBHITIOJIHEHHE TIPEJIaraeMbIX 3a/IaHui B Buje pedeparos,
JOKJIAZJ0B, TECTOB U YCTHBIX BOIPOCOB
Jlexyuonnwiii Kypc

Ha nexumsx pexoMeHAyeTcs NeATEeNbHOCTh CTYJIEHTa B (pOpME aKTHUBHOIO
CIyLIaTesns, T.€. MPEAIoaaracT BO3MOXHOCTh 3aJaBaThb BOIPOCHI Ha YTOYHEHUE
NOHATHSL TEMBI M PEKOMEHAYETCS KOHCIIEKTHPOBATH OCHOBHBIX IOJIOKEHUN
gexkuud.  HeoOxoauMo akTHBHO paboTaThb C KOHCIEKTOM JIEKIIMHU: IOCIIE
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OKOHYaHUs JIEKIHUH PEKOMEHIYETCs IEPEYUTaTh CBOU 3aIIMCH, BHECTH NIOIPABKU U
JOTIOJTHEHUS HA ITOJISX.

B Xxome gnekmui pacKpbIBaIOTCS OCHOBHBIE BOIIPOCHI B paMKax
paccMaTpuBaeMOil TEMbl, [ENal0TCsl AaKLEHThl Ha Haubosiee CIOXKHBIE WU
UHTEPECHBIC TOJIOKEHUSI HW3Yy4aeMOro MaTepuana, KOTOpbIE JOJKHBI OBbITh
IIPUHATHI CTYJACHTAaMU BO BHUMaHue. Marepuaisl JICKLIUN ABJISAIOTCS OCHOBOM s
IIOATOTOBKU CTYJECHTA K IPAKTUYECKUM 3aHATHUAM.

Ipaxmuueckue 3anamus

B Xxome mOAroTOBKM K CEMHUHAPCKUM 3aHATHUSIM CTYACHTBHl H3y4aroT
OTEUECTBEHHYIO M 3apyOeKHYIO0 JUTEpaTypy: ydeOHble mocoOusi, MoHorpaduwu,
cratb. M3ydenwe kypca «YmpaBieHue OHM3HEC-TIPOIIECCAMH» IOCTPOCHO Ha
MPUHITUNAX 3aKPEIUICHUS W YTayOJeHUs JICKIIMOHHOTO W WHOTO MaTepuaia Ha
CEMUHAPCKUX W MPAKTUYECKUX 3aHATUAX. Ha ceMHHApCKUX 3aHATHSX CTYACHTHI,
MOJIYYarOT WHIWBUTyJIbHBIC3QTaHMSI, IETAI0T YCTHBIC JOKIIAJIBI, COPOBOXKIAS UX
CXeMaMH, PUCYHKaMU M OOBSICHCHHSIMU. Y CTHBIC TOKJIAAbl MO WHIAWNBUIYAITHLHBIM
3aJaHUsIM CTYACHTHI JEeNal0T Ha OCHOBAHWH BBHITIOJHSAEMOTOo WMHU pedepara B
npolecce MOATOTOBKH K oKiany. PedepaTsl HCONB3yIOTCS CTYACHTAMH TPYIIIBI
B IIpoliecce MOATOTOBKM K KOHTPOJIbHBIM paboTaM, 3a4eTy M SK3aMEHy MyTeM
obmeHa uHdopMalmei.

Bonbiioe 3HaueHHEe HWMEET CaMOCTOSITENIbHOE BBITIOJIHEHHE MPAKTHUYECKUX
pabot, TpeOyroliee TMPOSBICHUS Y CTYIACHTOB TBOPYECKOW HWHHUITUATUBBI.
OCHOBHBIE J3Tambl CO3[IaHUS TMPOEKTAa CTYACHTHl M3y4YalOT Ha MPAKTUYECKUX
3aHATHSIX IO PYKOBOJCTBOM TMpemnogaBaTens. Jljis 3Toro mpemnojaBareib
JEMOHCTPUPYET TOT WM WHOW MPOIECC HA OJHOM OOIIEM JJIsi BCEX MPHUMEPE,
JaBasi 1Mo X0y OOBSICHEHHUS, HEOOXOAMMbIC KOMMEHTApHUH, PEKOMEHIAITNHN, COBETHI
¥ OTBEYasi Ha BOMPOCHI 00YYarOIINXCSl.

[Tocne 3aBepmieHUs W3y4YEHUS TEMbI, HA CEMHHAPCKUX W TMPAKTHICCKUX
3aHATUAX TPOBOJUTCS OOOOIICHHE M 3aKperUieHHuEe 3HaHHM, MOJyYEeHHBIX B XOJE
IIPOBEICHUS JICKLIUM.

[Tocme 3aBeprieHHs W3Y4YeHHs] JOUCHUIUIMHBI TpeaycMoTpeHa ¢opMma
KOHTPOJII — JK3aMeH. [IpuHUMaioTcss BO BHUMaHUE MOCEIIAeMOCTh JEKUUNA U
aKTUBHOCTh HA CEMUHAPCKUX 3aHATUSIX.

OBnazieHUe NUCHUMIUIMHBI TOMOXKET CTYAEHTaM TMOJYyYUTh COBPEMEHHOE
MpeacTaBlieHne 0 OW3HEC-Tpolleccax, uX perjaMeHTanuu, 00 WH()OpMaAIMOHHBIX
cCUCTeMaXx, B TOM YHCIIe, UCTIOJIb3yeMbIX B Pecrybnuke Jlarectan.

11. Ilepeyenb WHGOPMANUOHHBIX TEXHOJOTH, MCNOJb3YeMbIX NPH
OCYHIeCTBJIEHMH 00pa30BaTeJIbHOI0 MpoLecca MO0 IMCHUILIMHE, BKJIKYAs
nepevyeHb MPOrPaAaMMHOr0 odecrne4eHUsi U MH(OPMANUOHHBIX CIPABOYHBIX
CHUCTEM.

[Ipy MOArOTOBKE K MPAKTHYECKUM 3aHATHUSAM, a TAKXKE IPU HAMUCAHUU
pedepaToB MOTyT UCIOJIB30BAThCS TMOMCKOBBIE callThl cetu «VHTepHETY,
uHpopMalimoHHo-cipaBouHas cuctema «KoHcynbTaHT+», a Takke HWHTepHeT-
pecypchl, IEpeYUCIIeHHbIE B pa3nene 9 naHHoil nporpammel. Kpome TOoro, Moryt
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UCTIOJIb30BaThCSl yueOHBbIE KypChbl, pa3MmelieHHble Ha miatrgopme Moodle AI'Y, a
TaKkKe YyueOHBbIC MaTepHalibl, pa3MENIeHHbIE Ha 00pa3oBaTEeNbHBIX OJiorax
npenoaaBareneid  ¢daxynprera  ynpasienus  JI'Y. Mg mpoBeneHus
WHJVMBUAYAJIbHBIX KOHCYJbTAllMM MOXET HCIOJIb30BAaThCSl AJIEKTPOHHAS TMOYTA.
Pa3pabotanbl BUACOKYpPChI MO OOYyYEHHUIO HCMOJIb30BaHus HMHpopMarimoHHbIX
cucreM «Jlemo» u «MUVYIIII».

12. OmnucaHue MATepUAIbHO-TEXHUYECKOM 0a3bl, HeOOXOAMMOM IS
OCyLIeCTBJIEHHs 00pPa30BaTeJIbHOI0 MPOLecca M0 AMCIUIIMHE.

Ha  ¢akynerere  ympaBnenuss — JlarectaHckoro  rocyJapCTBEHHOTO
YHUBEPCUTETA HUMEIOTCS  ayJIUTOpuH, OOOPYJOBaHHBIE HWHTEPAKTUBHBIMH,
MYJbTUMEIUNHBIMUA JIOCKaMH, MPOEKTOPAaMH, YTO IO3BOJISICT YHUTATh JICKIWHU B
dbopmaTe Tmpe3eHTaluid, pa3paOOTaHHBIX C TOMOIIBIO TMMaKeTa MPUKIATHBIX
nporpamm MS Power Point, ucnosnb3oBaTh HarJAIHbIE, WLIIOCTPUPOBAHHbBIE
MaTepuaibl, OOmUpHYI0 HH(OpManui0 B TaOnMWYHOW M Tpaduueckor Qopmax,
NakeT MPUKIAAHBIX O0YyYaroIIMX MPOrpamM, a TakKe dJIEKTPOHHBIE PECYPCHI CETU
HNuTepHer.

Jlna  1mpoBeneHus 3aHATUN  UCIOJIb3YETCSA KOMIIBIOTEPHBIM  KJace
MuHnuctepcTBa CBS3M M TeleKoMMyHuMKanmi — Pecmybmuku  [larecras,
MPEeACTaBIAIONINI co00il pabouee MecTo MpenojaBaress U He MeHee 12 pabounx
MECT CTYJIEHTOB, BKJIIOYAIOIIMX KOMIIBIOTEPHBIN CTOJ, CTYJI, I[EPCOHAJbHbBIN
KOMIBIOTEpP, HEOOXOOUMOE IMpOorpaMMHOE oOOecleueHue, Hu3ydaemoe IO
aucuuiiiHe. KaxIpld KOMITBIOTEp HMMEET IIMPOKOIIOJOCHBIA JOCTYII B CETh
Nuteprer. Bece KOMIBIOTEPHI MOAKIIOYEHBI K KOPIOPATUBHOW KOMIIBIOTEPHOU
CETU U HAXOJAATCA B €IMHOM JIOMEHE.
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Аннотация рабочей программы дисциплины



Дисциплина «Процессный подход в менеджменте качества» входит в вариативную часть образовательной программы  магистратуры по направлению 38.04.05–Бизнес-информатика.

Дисциплина реализуется на факультете управления кафедрой бизнес-информатики и высшей математики.



Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с формированием и оценкой качества товаров, изучением способов сохранения качества товаров в процессе транспортирования, хранения и реализации. Рассматриваются вопросы маркировки, упаковки и информации о товарах.



Дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций выпускника: общекультурной–ОК-3, общепрофессиональной–ОПК-1, профессиональной–ПК-6, ПК-10.



Преподавание дисциплины предусматривает проведение следующих видов учебных занятий: лекции, практические занятия, самостоятельная работа.



Рабочая программа дисциплины предусматривает проведение следующих видов контроля: текущий контроль успеваемости в форме опросов, рефератов, дискуссий, тестов, практических работ и промежуточный контроль в форме экзамена.



Объем дисциплины 5 зачетных единиц, в том числе 180 академических часах по видам учебных занятий



		Семестр

		Учебные занятия

		Форма промежуточной аттестации (зачет, дифференцированный  зачет, экзамен



		

		в том числе

		



		

		Контактная работа обучающихся с преподавателем

		СРС, в том числе экзамен

		



		

		Всего

		из них

		

		



		

		

		Лекции

		Лабораторные занятия

		Практические занятия

		КСР

		консультации

		

		



		В

		180

		12

		-

		16

		-

		-

		152

		Зачет с оценкой












1. Цели освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины «Процессный подход в менеджменте качества»является углубленное изучение магистрантами теоретических основ и практических навыков работы с Информационными системами, используемыми в организациях Республики Дагестан и детализация представления об управлении бизнес-процессами, приобретение студентами знаний, умений и навыков работы с нормативными документами, регулирующими регламентацию оказания услуг населению с целью последующего их применения для решения вопросов, возникающих на практике.



2.Место дисциплины в структуре ООП магистратуры

Дисциплина «Процессный подход в менеджменте качества» входит в вариативную часть образовательной программы магистратуры 38.04.05 – Бизнес-информатика.

Дисциплина «Процессный подход в менеджменте качества» базируется на знаниях основ следующих дисциплин: электронный бизнес, введение в бизнес-анализ, моделирование бизнес-процессов, права. 



3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (перечень планируемых результатов обучения) .

		Компетенции

		Формулировка компетенции из ФГОС ВО

		Расшифровка

приобретаемой компетенции



		ОК-3

		готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала

		Знает: основные методы научного познания

Умеет: применять методы научного познания в профессиональной деятельности

Владеет: технологиями и методами научного познания



		ОПК-1

		готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач профессиональной и научной деятельности

		Знает: основные методы научного познания

Умеет: применять методы научного познания в профессиональной деятельности

Владеет: технологиями и методами научного познания



		ПК-6

		способностью управлять исследовательскими и проектно-внедренческими коллективами

		Знает: методы проектно-управленческой деятельности

Умеет: применять научно-инновационные методы управления исследовательскими коллективами



		ПК-10

		способностью проводить исследования и поиск новых моделей и методов совершенствования архитектуры предприятия

		Знает: методы исследования и анализа архитектуры предприятий

Умеет:применять методы анализа и исследования архитектуры предприятий

Владеет: методами и исследования архитектуры предприятий











4. Объем, структура и содержание дисциплины.

4.1. Объем дисциплины составляет5 зачетных единиц, 180академических часов.

4.2. Структура дисциплины.

		



№

п/п

		

Разделы и темы

дисциплины

		Семестр

		Неделя семестра

		Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)

		Самостоятельная работа

		Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

Форма промежуточной аттестации (по семестрам)



		

		

		

		

		Лекции

		Практические занятия

		Лабораторные занятия

		Контроль самост. раб.

		

		



		

		Модуль 1. Теоретические основы управления бизнес-процессами



		1
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4.3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам).

[bookmark: _Toc294688204]Модуль 1: Теоретические основы управления бизнес-процессами

Тема 1.1.  Определение и основные характеристики бизнес-процесса

[bookmark: keyword1][bookmark: keyword2]В организации управления предприятием (организацией) наиболее перспективным становится процессный подход. Он позволяет повысить эффективность путем формализации повторяющихся последовательностей действий при помощи объединения их в бизнес-процессы, а также за счет возможности быстрого изменения бизнес-процессов в ответ на изменение условий деятельности предприятия (организации).

Теории процессного подхода являются достаточно зрелыми. Однако до недавнего времени выполнение бизнес-процессов в организациях производилось косвенным образом - через изменение должностных инструкций, организационной структуры предприятия, прямые указания руководителей.

[bookmark: keyword4][bookmark: keyword5]В настоящее время необходимым условиям использования процессного подхода является его автоматизация, то есть непосредственное выполнение бизнес-процессов в компьютерной среде, что позволяет исключить из действий сотрудников рутинные операции, неэффективные процедуры, связанные с поиском и передачей информации, существенно повысить скорость взаимодействия сотрудников.

Мы будем рассматривать термины бизнес-процесс и административный регламент как синонимы. Традиционно термин бизнес-процесс используется в случае промышленного предприятия, а административный регламент - государственной организации.

[bookmark: keyword7][bookmark: keyword8]Для бизнес-процессов (административных регламентов), которые могут быть исполнены в компьютерной среде, необходимо дать строгое определение, такое, которое легко можно перевести в представление, понимаемое компьютером. Для такого определения удобно использовать математические понятия.

Суть процессного подхода проста. Деятельность сотрудников делится на две категории: повторяющаяся (периодически или в результате наступления каких-либо событий), называемая процессами, и неповторяющаяся, называемая проектами, мероприятиями или программами. С этой точки зрения процесс есть связанный набор повторяемых действий, которые преобразуют исходный материал и (или) информацию в конечный продукт (или услугу) в соответствии с предварительно установленными правилами. Как правило, процессы составляют значительную часть деятельности организаций. Учитывая, что процесс имеет конечный результат, рассмотрение деятельности компании как совокупности процессов позволяет более оперативно реагировать на изменение внешних условий, избегать дублирования деятельности и затрат, не приводящих к желаемому результату, правильно мотивировать сотрудников для его достижения.

Под бизнес-процессом будем понимать совокупность взаимосвязанных операций (работ) по изготовлению готовой продукции или выполнению услуг на основе потребления ресурсов. Управление бизнес-процессами нацелено на выполнение качественного обслуживания потребителей (заявителей). При этом в ходе управления бизнес-процессами все материальные, финансовые и информационные потоки рассматриваются во взаимодействии.

Процессы организации можно разделить на 2 группы:

1. основные процессы; 

2. вспомогательные процессы.





Тема 1.2. Ключевые нормативные правовые акты в сфере регламентации процессов оказания услуг

Основной задачей в настоящее время является повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг за счет реализации мероприятий в следующих направлениях:

внедрение региональной системы межведомственного электронного взаимодействия между органами власти;

осуществление перехода на предоставление государственных и муниципальных услуг в электронном виде;

разработка административных регламентов оказания государственных и муниципальных услуг.

Что ведет к формированию качественно новой системы взаимодействия граждан и государства в процессе предоставления услуг населению.

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»это основной нормативный правовой акт, который регулирует отношения органов власти всех уровней, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг.



Модуль 2: Сбалансированность информационных систем, как средство управления процессами государственной организации



Тема 2.1. Электронный документооборот, как средство управления и контроля в государственной организации

Единая система межведомственного электронного документооборота (ЕСЭД) предназначена для контроля за качеством исполнительской дисциплины в государственных организациях и эффективного взаимодействия между органами государственной власти Республики Дагестан, последующего перехода на полностью безбумажный документооборот.

На сегодняшний день ЕСЭД представляет из себя полноценно действующий информационный ресурс, объединяющий по защищенным каналам связи Администрацию Главы и Правительства РД, 30 органов исполнительной власти республики, администрации 10 городских округов и 42 муниципальных районов Республики Дагестан, Народное Собрание РД, Счетную палату РД, Конституционный суд РД, Избирательную комиссию РД. Проводится подключение к ЕСЭД подведомственных организаций органов исполнительной власти Республики Дагестан, а также территориальных органов федеральных органов исполнительной власти.





Тема 2.2. Административный регламент, как средство управления процессом оказания услуг в электронном виде



Прежде, чем говорить об электронных услугах, важно понять, что скрывается за этим термином.   Предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме - предоставление государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг или региональных порталов, в том числе осуществление электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями.

 Переход на предоставление государственных и муниципальных услуг в электронном виде существенно повысит их доступность, снизит коррупционные риски, сократит временные и финансовые затраты государства и граждан.

В соответствии с п. 3. статьи 29 Федерального закона № 210-ФЗ, «сведения о муниципальных услугах должны быть включены в государственные и муниципальные информационные системы, обеспечивающие ведение реестров государственных и муниципальных услуг, и доступны для заявителей через единый портал государственных и муниципальных услуг

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг соответственно федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации, а также местными администрациями и иными органами местного самоуправления, осуществляющими исполнительно-распорядительные полномочия.

В соответствии с данным законом, услуги, предоставляемые государственными и муниципальными учреждениями подлежат обязательному включению в информационные системы, обеспечивающие ведение реестров государственных и муниципальных услуги доступны для заявителей через единый портал государственных и муниципальных услуг.

Государственные услуги в электронном виде предоставляются через единый портал госуслуг. Информация от заявителей, подаваемая в электронном виде, направляется сотрудникам соответствующих органов для последующей обработки.

Портал госуслуг находится в постоянном развитии, доступен любому пользователю сети Интернет и организован таким образом, чтобы обеспечить простой и эффективный поиск информации по государственным и муниципальным услугам.

В соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 г. №1993-р определены пять этапов перевода услуг в электронный вид:

· на первом этапе необходимо обеспечить информирование заявителей о порядке предоставления услуг;

· на втором этапе – возможность получения электронных форм документов и заявлений;

· третий этап позволяет в электронной форме подать заявление о предоставлении услуги, автоматически направляемое в органы власти;

· на следующем этапе заявитель получает возможность отслеживать статус предоставления услуги в личном кабинете;

· и на последнем пятом этапе можно получить результат услуги в электронном виде.



Тема 2.3.Информационная учетная процессная подсистема, как средство организации межведомственного электронного взаимодействия



Центральным звеном во взаимодействии ведомств должна стать Единая система межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ)-  это информационная система, которая позволяет федеральным, региональным и местным органам власти в электронном виде обмениваться данными, необходимыми для оказания государственных услуг гражданам и организациям.

Целью создания СМЭВ является повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций за счет использования общих информационных ресурсов, уменьшения времени на поиск и обработку информации в электронной форме.

К преимуществам межведомственного взаимодействия относятся то что:

· Граждане избавлены от необходимости собирать документы в различных государственных органах.

· Теперь гражданин, обращающийся за государственной услугой, должен предоставить только документы личного хранения (паспорт, свидетельство о рождении и т. д.). Все остальные справки собирает само ведомство.

· Государственный орган не вправе требовать от граждан или организаций, обратившихся за госуслугой, сведения, которые уже имеются в распоряжении другого органа власти.

При помощи СМЭВ решаются такие задачи, как: 

· передача запросов, документов и сведений, необходимых для получения услуг в другие информационные системы;

· передача в личный кабинет заявителя информации о ходе оказания услуг и результатах их предоставления.

С целью организации межведомственного электронного взаимодействия, в органах власти республики  внедренаАвтоматизированная система «Информационная учетная процессная подсистема», называемая ИУПП.

Данная система является закрытой для общего доступа. Работать в ней имеют право только уполномоченные сотрудники органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Республики Дагестан. Данная система используется для работы с заявлениями, полученными в электронной форме с Портала гос услуг, а также организации межведомственного электронного взаимодействия

Проведены работы по подключению ИУПП к Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА). Обеспечена возможность межведомственного взаимодействия с Государственной информационной системой государственных и муниципальных платежей(ГИС ГМП) в части направления запросов о произведенных платежах.





5. Образовательные технологии

С целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки предусматривается широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий:

во время лекционных занятий используется презентация с применением слайдов с графическим и табличным материалом, что повышает наглядность и информативность используемого теоретического материала;

практические занятия предусматривают использование информационных технологий с возможностью как индивидуальной, так и групповой форм обучения, которые позволяют студентам эффективно взаимодействовать при обсуждении теоретического материала;

подготовка рефератов и докладов по самостоятельной работе студентов и выступление с докладом перед аудиторией, что способствует формированию навыков устного выступления по изучаемой теме и активизирует познавательную активность студентов. 

Предусмотрены также встречи с представителями предпринимательских структур, государственных и общественных организаций, мастер-классы специалистов.



6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов.

[bookmark: _Toc278719643][bookmark: _Toc278738398]Самостоятельная работа студентов должна способствовать более глубокому усвоению изучаемого курса, формировать навыки работы с изучаемыми информационными системами и ориентировать студентов на умение применять теоретические знания на практике.

Задания для самостоятельной работы, их содержание  и форма контроля приведены в форме таблицы.



		Наименование тем

		Содержание самостоятельной работы

		Форма контроля



		Тема 1.1. Определение и основные характеристики бизнес-процесса

		изучение разделов дисциплины по учебной литературе, в том числе вопросов, не освещаемых на лекциях

		Устный опрос, защита реферата



		Тема 1.2. Ключевые нормативные правовые акты в сфере регламентации процессов оказания услуг

		Работа с изучаемыми нормативными правовыми актами.  Подготовка реферата. 

		Защита реферата,оценка выступлений



		Тема 2.1. Электронный документооборот, как средство управления и контроля в государственной организации

		Работа с Единой системой межведомственного электронного документооборота. Подготовка реферата. 

		Опрос, оценка выступлений, защита реферата, проверка практических навыков



		Тема 2.2. Административный регламент, как средство управления процессом оказания услуг в электронном виде

		Работа с Реестром государственных и муниципальных услуг. Изучение административных регламентов на оказание услуг. Подготовка реферата. 

		Опрос, оценка выступлений, защита реферата,проверкапрактических навыков



		Тема 2.3. Информационная учетная процессная подсистема, как средство организации межведомственного электронного взаимодействия

		Работа с Информационной учетной процессной подсистемой. Подготовка реферата. 

		Опрос, оценка выступлений, защита реферата,проверкапрактических навыков







Целью подготовки реферата является приобретение навыков творческого обобщения и анализа имеющейся литературы по рассматриваемым вопросам, что обычно является первым этапом самостоятельной работы. По каждому модулю предусмотрены написание и защита одного реферата. Всего по дисциплине студент может представить пять рефератов. Тему реферата студент выбирает самостоятельно из предложенной тематики. При написании реферата надо составить краткий план, с указанием основных вопросов избранной темы. Реферат должен включать введение, несколько вопросов, посвященных рассмотрению темы, заключение и список использованной литературы. В вводной части реферата следует указать основания, послужившие причиной выбора данной темы, отметить актуальность рассматриваемых в реферате вопросов. В основном разделе излагаются наиболее существенные сведения по теме, производится их анализ, отмечаются отдельные недостатки или нерешенные еще вопросы, вносятся и обосновываются предложения по повышению качества потребительских товаров, расширению ассортимента, совершенствованию контроля за качеством и т.д. В заключении реферата на основании изучения литературных источников должны быть сформулированы краткие выводы и предложения. Список литературы оформляется в соответствии с требованиями ГОСТ 7.1-84 «Библиографическое описание документа». Перечень литературы составляется в алфавитном порядке фамилий первых авторов, со сквозной нумерацией. Примерный объем реферата 15-20 страниц.

Предусмотрено проведение индивидуальной работы (консультаций) со студентами в ходе изучения материала данной дисциплины.



7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы.

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования приведен в описании образовательной программы.



		Компетенции

		Формулировка компетенции из ФГОС ВО

		Расшифровка

приобретаемой компетенции



		ОК-3

		готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала

		Знает: основные методы научного познания

Умеет: применять методы научного познания в профессиональной деятельности

Владеет: технологиями и методами научного познания



		ОПК-1

		готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач профессиональной и научной деятельности

		Знает: основные методы научного познания

Умеет: применять методы научного познания в профессиональной деятельности

Владеет: технологиями и методами научного познания



		ПК-6

		способностью управлять исследовательскими и проектно-внедренческими коллективами

		Знает: методы проектно-управленческой деятельности

Умеет: применять научно-инновационные методы управления исследовательскими коллективами



		ПК-10

		способностью проводить исследования и поиск новых моделей и методов совершенствования архитектуры предприятия

		Знает: методы исследования и анализа архитектуры предприятий

Умеет:применять методы анализа и исследования архитектуры предприятий

Владеет: методами и исследования архитектуры предприятий









7.3. Типовые контрольные задания

Текущий контроль успеваемости в форме опросов, рефератов, дискуссий и промежуточный контроль в форме экзамена.



Тематика рефератов:



1) Описание и регламентация бизнес-процессов

2) Основные характеристики бизнес-процесса

3) Повышение конкурентоспособности бизнеса 

4) Оптимизация бизнес процессов

5) Применение бизнес-инжиниринга к задачам государственного управления

6) Моделирование бизнес-процессов

7) Понятие бизнес-процесса

8) Реинжиниринг бизнес-процесса

9) Ключевые нормативные правовые акты в сфере регулирования процесса оказания услуг

10) Федеральный закон № 210-ФЗ от от 27.07.2010 г. (Применение ИКТ)

11) Административный регламент оказания государственной (муниципальной) услуги (любой)

12) Административный регламент, как средство управления процессом оказания услуг в электронном виде

13)  Федеральный закон № 210-ФЗ от от 27.07.2010 г. (УЭК)

14) Система межведомственного электронного взаимодействия

15) Информационная учетная процессная подсистема, как средство организации межведомственного электронного взаимодействия

16) Система электронного документооборота, как средство управления в государственной организации

17) Система электронного документооборота, как средство контроля  в государственной организации

7.4. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.

Оценка за модуль определяется как сумма баллов за текущую и контрольную работу.

Коэффициент весомости баллов, набранных за текущую и контрольную работу, составляет 0,5/0,5.

Текущая работа включает оценку аудиторной и самостоятельной работы.   

Оценка знаний студента на практическом занятии (аудиторная работа) производится по 100-балльной шкале.

Оценка самостоятельной работы студента (написание эссе, подготовка доклада, выполнение домашней контрольной работы и др.) также осуществляется по 100-балльной шкале.

Для определения среднего балла за текущую работу суммируются баллы, полученные за аудиторную и самостоятельную работу, полученная сумма делится на количество полученных оценок.

Итоговый балл за текущий работу определяется как произведение среднего балла за текущую работу и коэффициента весомости. 

Если студент пропустил занятие без уважительной причины, то это занятие оценивается в 0 баллов и учитывается при подсчете среднего балла за текущую работу.

Если студент пропустил занятие по уважительной причине, подтвержденной документально, то преподаватель может принять у него отработку и поставить определенное количество баллов за занятие. Если преподаватель по тем или иным причинам не принимает отработку, то это занятие при делении суммарного балла не учитывается.

Контрольная работа за модуль также оценивается по 100-балльной шкале. Итоговый балл за контрольную работу определяется как произведение баллов за контрольную работу и коэффициента весомости.

Критерии оценок аудиторной работы студентов по 100-балльной шкале:

«0 баллов» - студент не смог ответить ни на один из поставленных вопросов

«10-50 баллов»  - обнаружено незнание большей части изучаемого материала, есть слабые знания по некоторым аспектам рассматриваемых вопросов

«51-65 баллов» - неполно раскрыто содержание материала, студент дает ответы на некоторые рассматриваемые вопросы, показывает общее понимание, но допускает ошибки

«66-85 баллов» - студент дает почти полные ответы на поставленные вопросы с небольшими проблемами в изложении. Делает самостоятельные выводы, имеет собственные суждения.

«86-90 баллов» - студент полно раскрыл содержание материала, на все поставленные вопросы готов дать абсолютно полные ответы, дополненные собственными суждениями, выводами. Студент подготовил и отвечает дополнительный материал по рассматриваемым вопросам.

Таблица перевода рейтингового балла в «5»-балльную шкалу

		Итоговая сумма баллов по дисциплине по 100-балльной шкале

		Оценка по 5-балльной шкале



		0-50

		Неудовлетворительно





		51-65

		Удовлетворительно



		66-85

		Хорошо



		86-100

		Отлично









 (
Оценки, полученные за 
аудиторную работу
 на практических занятиях, например: 55 баллов, 40 баллов, 60 баллов
) (
Оценки, полученные за 
самостоятельную
 работу, например:  за доклад 70 баллов
)Например:

 (
Средний балл за текущую работу
  =
(55+40+60+70):4=56
) (
Оценка за модуль = 28+33=61
 балл
) (
Итоговый балл за контроль
ную работу
 с учетом коэффициента весомости (коэффициент весомости равен 0,5):
 65*0,5
=
33
) (
Оценка, полученная за 
контроль
ную работу
, например: 65 баллов
) (
Итоговый балл за текущую работу
 с учетом коэффициента весомости (коэффициент весомости равен 0,5): 56*0,5=
28
)



























	




8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины.

а)	основная литература:

1.Теория систем и системный анализ: учеб.-метод. комплекс для специальности 080801 "Прикл. информ. в экон." / [сост. А.Х.Казанбиева и др.]; Федерал. агентство по образованию, Дагест. гос. ун-т. - Махачкала : Изд-во ДГУ, 2010. - 53 с. - 33-00.

2. Пахомова Н.А. Информационные технологии в менеджменте [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/ Пахомова Н.А.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018.— 93 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70765.html(1.09.2018).



б)	дополнительная литература:

[bookmark: _GoBack]Теория принятия решений : метод. пособие / Квятковская, Ирина Юрьевна ; Астрах. гос. техн. ун-т. - Астрахань : ООО "ЦНТЭП", 2002. - 99 с. - (Проект № JEP-21042-2000 / Регион. сеть ун-тов "Евро-Каспий" (для эконом. образования)). - 0-0.


9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины.



1.Видеокурс по обучению использования Информационных систем «Дело» и «Дело-web»– http://www.minsvyazrd.ru/it/sed/instructions

2. Видеокурс по обучению использования Информационной системы «ИУПП» - 

http://www.minsvyazrd.ru/portal-gov-municipal-services-rd 

3. Справочно-правовая система «Консультант Плюс»

www.consultant.ru

4. Справочно-правовая система «Гарант» – www.garant.ru 

5. Информационно-аналитическое агентство «Интерфакс» – www.interfax.ru 

6. Электронный каталог журнальных статей на русском языке. – http://elibrary.ru

7. Официальный сайт Электронной библиотечной системы Znanium–

www. znanium.com



10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.



Оптимальным путем освоения дисциплины является посещение всех лекций, практических занятий и выполнение предлагаемых заданий в виде рефератов, докладов, тестов и устных вопросов 

Лекционный курс 

На лекциях рекомендуется деятельность студента в форме активного слушателя, т.е. предполагает возможность задавать вопросы на уточнение понятия темы и рекомендуется конспектировать основных положений лекции.  Необходимо активно работать с конспектом лекции: после окончания лекции рекомендуется перечитать свои записи, внести поправки и дополнения на полях. 

В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках рассматриваемой темы, делаются акценты на наиболее сложные и интересные положения изучаемого материала, которые должны быть приняты студентами во внимание. Материалы лекций являются основой для подготовки студента к практическим занятиям.



Практические занятия 

В ходе подготовки к семинарским занятиям студенты изучают отечественную и зарубежную литературу: учебные пособия, монографии, статьи. Изучение курса «Управление бизнес-процессами» построено на принципах закрепления и углубления лекционного и иного материала на семинарских и практических занятиях. На семинарских занятиях студенты, получают  индивидуальныезадания, делают устные доклады, сопровождая их схемами, рисунками и объяснениями. Устные доклады по индивидуальным заданиям студенты делают на основании выполняемого ими реферата в процессе подготовки к докладу. Рефераты используются студентами группы в процессе подготовки к контрольным работам, зачету и экзамену путем обмена информацией.

Большое значение имеет самостоятельное выполнение практических работ, требующее проявления у студентов творческой инициативы. Основные этапы создания проекта студенты изучают на практических занятиях под руководством преподавателя. Для этого преподаватель демонстрирует тот или иной процесс на одном общем для всех примере, давая по ходу объяснения, необходимые комментарии, рекомендации, советы и отвечая на вопросы обучающихся.

После завершения изучения темы, на семинарских и практических занятиях проводится обобщение и закрепление знаний, полученных в ходе проведения лекций.

После завершения изучения дисциплины предусмотрена форма контроля — экзамен. Принимаются во внимание посещаемость лекций и активность на семинарских занятиях.

Овладение дисциплины поможет студентам получить современное представление о бизнес-процессах, их регламентации, об информационных системах, в том числе, используемых в Республике Дагестан. 



11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем.

При подготовке к практическим занятиям, а также при написании рефератов могут использоваться поисковые сайты сети «Интернет», информационно-справочная система «Консультант+», а также Интернет-ресурсы, перечисленные в разделе 9 данной программы. Кроме того, могут использоваться учебные курсы, размещенные на платформе Moodle ДГУ, а также учебные материалы, размещенные на образовательных блогах преподавателей факультета управления ДГУ.  Для проведения индивидуальных консультаций может использоваться электронная почта. Разработаны видеокурсы по обучению использования Информационных систем «Дело»  и «ИУПП».



12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине.

На факультете управления Дагестанского государственного университета имеются аудитории, оборудованные интерактивными, мультимедийными досками, проекторами, что позволяет читать лекции в формате презентаций, разработанных с помощью пакета прикладных программ MS Power Point, использовать наглядные, иллюстрированные материалы, обширную информацию в табличной и графической формах, пакет прикладных обучающих программ, а также электронные ресурсы сети Интернет. 

Для проведения занятий используется  компьютерный класс Министерства связи и телекоммуникаций Республики Дагестан, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 12 рабочих мест студентов, включающих  компьютерный стол, стул, персональный компьютер, необходимое программное обеспечение, изучаемое по дисциплине. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети и находятся в едином домене.
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