MHWHOBPHAYKHN POCCHUU
denepanbHOE roCcy1apCTBEHHOE OIOIKETHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHHUE
BBICIIEr0 00pa3oBaHus
«JATECTAHCKUI IT'OCYJIAPCTBEHHBIN YHUBEPCUTET»
@akynbTeT YHpaBieHUSA
Kadenpa «busnec-unpopmaTuku u BeICILIEH MAaTEMAaTUKU»

PABOYASA ITPOT'PAMMA JIUCIIUITJINHBI

CucreMa cOaIaHCHPOBAHHBIX MOKa3aTesieil B ONTUMHU3ALMH
Ou3Hec-MpoLeccoB

Oo0pa3oBaresibHas MporpaMma
38.04.05 — bu3Hec nHpopMaTHKA

[Ipodunb MoaroToOBKU
«MopaepoBaHue U ONTUMHU3ALNSI OU3HEC-TIPOIIECCOBY

YpoBeHb BhICIIETO 00pa30BaHUs
MarmcTparypa

®opma o0yueHust
OYHAasl, OYHO-320YHAS

CraTyc qUCHMIUIMHBL: 00si3aTeJIbHAsI

Maxaukaima 2020 rox



Pabouas mporpamMa AuCHHIIHHEL «CHeTeMa c6aIaHCHPOBAHHBIX MOKAa3aTes el
B ONTHMH33aIHH GH3Hec-pomeccoB» cocTapieHa B 2020 rojly B COOTBETCTBHH C
tpeboBanuamu PI'OC BO no HanpasneHuro noarotoBkd — 38.04.05 — busnec
nHpopmMaTHKa (ypoBeHb  MarucTpatrypa), YTBEPKIEHHOIO IIPHUKa30M
Muno6pHaykun P® ot 08 anpens 2015 r. Ne370

Paspaborunk: kadenpa bBIuBM, bunanosa .M. k.3.H., TOoLeHT

Pabouast mporpaMma JUCIUILTHHEL 0f00peHa:

Ha 3aceanuy Kadenpel BUyBM ot «10» mapra 2020r., mpotokon Ne 6
3aB. kadempoi 2]~ Omaposa HO.

Ha 3aceZlaHuu MeTou4ecKkol KoMHCccHH (DaKyIpTeTa ynpasieHHs oT «13» mapTa
2020r., nporokon Ne 7.

[pencenatens ;7/(7//” ﬁ/ﬂ - T'ammmosa JL.I'.
4 yi

Pa6oyas nporpamMmMa JUCHHILTHHEL COITIacoBaHA ¢ yueGHO-MeTOqHIeCKAM
ynpasieHueM «23» mapta 2020r. - akll
=




Conep:xxanme

AHHOTa KA padoyeld MPOrPAMMBI JUCHMIIIMHDBL...........vvveieeiiiireeeessiineeeessnneeess 4
1. e 0CBOCHUS TUCIIMIIIIMHDI . .uouutuiuittnesstesstsesssttassseustsesaseeastsesasenenstnensarenssennenns 6
2. MecTo AucuumIuHbI B CTPYKTYPe OOIL MATHCTPATYPBI ..ccvvvviriniiiriiviincir e enans 6
3. Komnerennuuu oOyuyawmerocsi, ¢opmupyemMbie B pe3yJbTaTe OCBOEHHA
AUCHMILUIMHBI (epeYeHb IVIAHMPYEMbIX Pe3yJIbTATOB O0YUCHHSA). .......ccvvveee... 6
4. O0beM, CTPYKTYPA U COACPKAHUE TUCHMIITIMHDBL. .....cccoviiriieeenniiiieeesaineeeeenans 9

4. YyeOHO-MeTOANYeCKOe oDecrieyeHre CaMOCTOATeIbHON PadoThl cTy/1eHTOB. OleHOYHbIe
cpeAcTBa ISl TEKYIIero KOHTPOJSl YCIeBaeMOCTH, MPOMEKYTOYHOH AaTTecTald T0

HTOTAM OCBOECHUS IMCIIMIIIIMHDBL. «..evueeuseesnsssssessssssnssssnsesnsesnnsssnssssnsssnsessnsesnseenseesnsesnnees 18
7. @OHA OLEHOYHBLIX CPEICTB /JIs MNPOBEICHHs TEKYIero KOHTPOJIs
yCHeBaeMOCTI/I, HpOMC)KyTOqHOﬁ aTrecralmumu 1 (1) HTOram 0CBOCHMUA

DI 0 10701 80705 0 OO 19
8. IlepeueHb OCHOBHOII M [IONOJHHUTEJILHOW Y4YeOHOIl JMTEpPaTypBHI,
HE00XO0IMMOM I OCBOCHUSA TUCIHHIIIIMHDBL. .......uvieeeereeeeeeeeieeeeeeessisseesesnnseesennns 23
9. IlepeyeHb pecypcoB HHPOPMAIHMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHON CceTH
«HTEpHET», HEOOXOTUMBIX /IJIS1 OCBOCHUS TUCHMILTHHBI ......vvveivieiiieaieeeenans 24

10. MeToauyeckue ykazaHus /sl 00y4alOIMXCSl 0 OCBOEHHIO IMCHMIJIMHBI.25
11. IlepeyeHbr MH(POPMALMOHHBIX TEXHOJOTHH, HCHOJIb3YEeMBIX IpH
OCYLIECTBJICHMH OOpPa30BaTeJbHOIO Mpouecca Mo JAMCHUIUIMHE, BKJINOYas
nepeyeHb MPOrPaMMHOr0 odecnevyeHUsi U UHPOPMANMOHHBIX CHPABOYHBIX
(07 (o Y OO PP TP PPPPRRTPOPRPRP 26
12. Onmucanue MaTepUAJIbHO-TEXHUYECKOH 0a3bl, HeOOXOAUMON s
OCYIIeCTBJIEHHSI 00Pa30BaTEJIbHOI0 MPOLECCA MO TUCHUIIMHE. .......cocevvveennne, 27



AHHOTaIMs padoyeid mporpaMMbl JUCUUIJINHBI

Hucunminna «Cucrema cOalaHCUPOBAHHBIX MOKa3aTeslel B ONTUMHU3AIUU
OM3HEC-TIPOIIECCOB» BXOJUT B BapHATUBHYIO YacTh 00pa30BaTEIbLHON MPOTrpaMMBbl
MarucTparypsino Hanpasienuto 38.04.05 buznec-undopmaruka.

Juciumumaa  peanusyercs Ha  (akynbTeTe  ymnpaBieHus — kadeapou
MaTEMaTHYECKUX U €CTECTBEHHOHAYYHBIX JTUCITUTIINH.

ConepxaHue JHUCHUIUIMHBI OXBAaThIBAET KPYr BOMNPOCOB  IEJIOCTHOTO
NPEACTABICHUSI O METOJIaX, WHCTPYMEHTaxX W TEXHOJIOTMU [0 MPUKIATIHON
uH(pOpMATHKE U 3aHMMAET CYHIECTBEHHOE MECTO B €ro Oyaylied MpakTUYeCKOn
nesitenbHOCTH. CucTeMa COANaHCHPOBAHHBIX TIOKa3aTelel W3y4daeT METOJNHUKY,
KOTOpass B KadecTBE OPHEHTHPOB I Pa3BUTHA JIIOOOTO OW3HEcCa MOMHUMO
KJIACCHYECKUX (DMHAHCOBBIX TIIOKa3aTeNel WCMIOIb3yeT W TaKue BaKHEWIINe
KOMIIOHEHTBI, KaK HeMaTepuajbHble AaKTUBBI: MEPCOHAN, OW3HEC-NIPOLIECCHI,
OTHOUIEHUS C KJIMEHTaMH, a Takke OO0ecreuynBaeT BO3MOXKHOCTh OOpecTu
JIOTIOJIHUTENIbHBIE KOHKYPEHTHbIC MPEUMYyLIECTBA B Ciyyae MPUMEHEHUS B
MPAKTUYECKOMN JeATeTbHOCTU KOMIIAHUH.

OucumnanHa HaueneHa Ha GOpMMPOBaAHME CAeayloWmUX KOMMNEeTeHUMM
BbIMYCKHMKA: 06WeKynbTypHbIX - OK-2, npodeccnoHanbHbix - MK-1, MK-4, NK-12.

MpenoaaBaHne AUCUUNAMHBI NPeAyCMaTPUBAET NpoBedeHune cneayroumx
BMAOB Y4YEOHbIX 3aHATUIN: NIEKUUM, MPaAKTUYECKME U NabopaTopHble 3aHATUA,
camocTosTeNnbHan pabora.

Paboyaa nporpamma AUCUMNAMHBI  NpeaycMaTpuBaeT NpoBeAeHUe
cnegyroWwmMx BUAOB KOHTPONA YCNEBAEMOCTU: TEKYWMM KOHTPOAb B dopme
Onpoca, TeCTOB, KOHTPOJ/IbHbIX PAabOT M MPOMENKYTOUHbIA KOHTPONb B dopme
3ayerTa.

O6bem gucuMnAnHbL 3 3a4eTHbIX eaAUHUL, B TOM YMCNe B aKaLeMUYECKUX
yacax no BnAaam y4yebHbix 3aHATUI 108 yacos.

OyHan popma obyuyeHun

CemecTp YyebHble 3aHATUA dopma

NPOMEXKYTO

B TOM 4YUucne YHOM

KoHTakTHana paboTa obyyatowmxcs ¢ npenogasaTesiem CPC arrecratim
Bcero M3 HUX
Nekumun | Nabopa | Mpaktnyec | KCP KOHCy/ibTal,

TOpPHbIE Kne dZ




3aHATMA | 3aHATUA
B 10 8 16 3ayeT
34 74
OuHO-3a04HaA popma 0by4HUA
Cemectp YyebHble 3aHATUA dopma
NPOMEXKYTO
B TOM Yuncne YHOIA
KoHTakTHana paboTa obyyatowmxcs c npenogasaTesiem CPC arrecraunn
Bcero M3 HUX
Nekumn | Tabopa | Mpaktmnyec | KCP KOHCYy/ibTal,
TOpHble | Kue num
3aHATMA | 3aHATUA
B 8 6 12 3ayeT
26 82




1. Ileau ocBOeHMSI AU CUHUILIHHBI
]_ICJ'IBIO OCBOCHHA OUCHUIUIMHBI  ABJISICTCAIIOJYYCHUC 62130BBIX 3HAaHUU
koHuenuuu BSC; cpopMupoBaTh NpakTUUYECKUE HABBIKM MPUMEHEHUS KOHUEMIUN
BSC pykoBOACTBOM KOMIIAHUH; YBSI3KA CTPATETUH C ONIEPATUBHOMN JIEATEIBHOCTHIO
U CTOUMOCTHBIMH (l)aKTOpaMI/I;?,aJIO)KI/ITB MCTOJUYCCKN IIPABHUIIBHBIC OCHOBLI
3Hanuii mo BSC.
3apadyamm n3yyeHuma «Cucrtema

ANCUUNSINHDI c6banaHCMPOBaAHHbIX

noKasaTenen B ONTMMM3aumm BU3HeC-NpoLLeccoB» ABAAOTCA:

® aHa/NM3  CcoOTBeTCTBMA  BU3Hec-npoueccoB M
CTpaTernam v uenam npeanpuaTua;

® pa3paboTKa peKomMeHAaLMi No ONTUMM3ALMM 3aTPAT Ha 0O6CAYKMBAHME U
pa3sutme UT- MHPPACTPYKTYpbI;

® MOWCK W aHaNM3 NHHOBAL MM B 9KOHOMMUKE, yrnpasaeHun un UKT.

NT-nHppacTpyKTypbI

2. Mecto nucuuninnbl B cTpykrype OOIImarucrparypsl
Jucuunnrna «Cucrema cOalaHCUPOBAHHBIX roKasaresnen B
ONTHUMHU3aLUOHHBIX OHM3HEC-TIpoLIecCax K 0azoBoMy KOMITOHEHTY
00pa3oBaTenpHOl MPOrpaMMbl MOJArOTOBKM Maructpa 1o HamnpasieHuro 38.04.05
«buznec-undopmatuka.

Mpun n3yyeHnn «Cuctema cbanaHCMpPOBAHHbIX NOKa3aTene B ONTMMMU3ALUM

6u3Hec-npoLeccoB» npeanonaraeTcs, Yto CTyAeHT BAaJeeT OCHOBaMM

meHeagXmMmeHTa, Teopumn cunctema U CUCTEMHOIO aHa/iM3a B O6'béMe,

npegycmotpeHHbim ®TOC BO noarotToBKM MarnmcTpos.

3. Kommnerenuuu odyuarouierocsi, opmupyembie B pe3yJibTaTe 0CBOECHHS
AMCUMILIMHBI (IepeYeHb IVIAHUPYEMbIX Pe3yJabTaTOB 00y4eHHS ).

KomneTt dopmynnposKa NnaHnpyemble pe3ynbTaTbl
eHumn | komneTteHumun ns droc BO obyyeHus
OK-2 rOTOBHOCTbLIO ﬂ,eﬁCTBOBaTb B 3HaeT:6a30Bble  YCTAHOBKM U  TEPMWHbI

HeCcTaHAAPTHbIX CUTyaLMAX, HECTU
coumanbHyto 7 3TUYECKYIO

OTBETCTBEHHOCTb  3a NPUHATbIE

peweHuns (OK-2);

Cuctembl cbanaHCMpoOBaHHbIX MoKasaTtenew;
OCHOBbI YMpaB/eHUA PUCKaMMK;

3¢ PeKTMBHOM

METOAMKY
cTpaTeruii peanusaunm

Cucrtembi CI1.

YmeeT: onpegenatb CUCTEMY  K/OYEBbIX

nokasatenei CCM

BI'Iap,eeT:HaBbIKaNWI NMPaKTU4YeCKoro

NMPUMEHEHNA CUCTEMDI C6aﬂaHCMpOBaHHbIX




nokasaTenen.

MK-1

CNOCOBHOCTbIO roToBUTb

aHanUTUYecKMe maTepuanbl  ONs
OLEeHKM MeponpuUATUit "
BbIpaboTKM cTpaTernyecKkmx

pelweHnit B obnactn UKT;

3HaeT:MeTOANKY NPOBEAEHUA HAy4YHbIX W
MOWMCKOBbLIX WCCNEe0BAaHUN B 3KOHOMMUKE,
ynpasneHunun un UKT;

yMEETZI'IpOBO,CI,MTb Hay4yHbleé W MNMOWUCKOBbIE
nccnegoBaHMA B SIKOHOMUKe, ynpasaeHUNn U
WUKT;

rOTOBUTb aHaAUTUYECKnEe matepuanbl AONnA

OLUEHKM  MeponpuaATMA ¥ BblpaboTKM

CTpaTermyeckux peweHun B  obnactm

ynpassieHua apPeKTUBHOCTbIO BU3HeCa;
Bnapeert:

HaBblKaMM cUCTEMATU3aLMMU M 06OCHOBAHMA
MHPOPMALMKN ANA OUEHKU MepPonpuaTUA M
BblpabOTKM

CTpaTermyecknx peleHnn B

obnactn NKT;HaBbIKamMu paboTbl c
6ubanorpadpuUeckMmMm cnpaBoYHUKaMKU ANA

NOoAroTOBKMN aHANIUTUYECKUX MAaTEPUNANOB;

MK-4

cnocobHocTblO pa3pabaTbiBaTh
CTpaTernio Pa3BUTUS apXUTEKTYpbI

npeanpuaTus;

3HaeT: meToAbl  MPOEKTMPOBAHMA U

COBEpLUEHCTBOBaAHMA apPXUTEKTYPSI
npeanpuatna; 6mMsHec-GyHKLMN U CTPYKTYpY

ynpaBieHua GU3Hecom.

Ymeer: ynpaBasATb ApPXMUTEKTYpOU

npeanpuaTus; KOHCYNbTUPOBaTb no
COBEepLUEHCTBOBAHUIO APXUTEKTYpbI
npeanpuaTtuA, pa3BuTUIO UT-

MHOPACTPYKTYPLI NPeanpUaTUs;

Bnapeert: NpUMeHeHUA MeToa08 "
WHCTPYMEHTOB MWCC/AeA0BaHU moaenen u
MeTOZ0B COBEPLUEHCTBOBAHUA apXUTEKTYpbI

npeanpuaTua.

MK-12

cnocobHoCTbIO nposoAauTb

Hay4Hble nccnegosaHmA Aana

Bblpa6OTKM CTpaTern4yeckux

peweHnit B obnactn UKT;

3HaeT: cpeactBa cbopa MHGPOPMALMOHHOM
noTpebHOCTN NpeanpuUATUSA;

Ymeer: aHanM3nposaTtb noTpebHoCTM

npeanpuatua B coepe UKT;

Bnapeet: HaBblkamu Bbibopa meTo40n0MMK
N MHCTPYMEHTaNIbHbIX CPEACTB A/A aHanAun3a
" COBEPLLEHCTBOBAHMA apXUTEKTYpPbI

npeanpusaTuii.







4. O0beM, CTPYKTYpa H COAepKAHNE TUCIUILINHBI.
4.1. O6bem AUCUUNAUHDI

aKagemmnyeckmnx 4acos.

4.2. CTpyKTYypa AUCUMNINHDI.

OuHas ¢opma o0byyeHuns

coctaBnAaetr 3 3a4eTHbIX

egnHuny, 108

Bugbl yuebHoM paborTbl, dopmbl
BK/IIOYaA CAaMOCTOATE/IbHYIO g TeKyLero
Paspaent v Tembl 8 paboTy cTyAeHTOB U \‘S_ KOHTpOAA
™=
Ne ANCUMNANHBI a § TPyA0emMKocTb (B yacax) = ycneBaemocTtu
S| 3 5
n/n 5| = v 3 ) @ ®opma
Vi g S o S 3 NPOMEKYTOUHO
3 (828 | & |7
T g & B 8 & o i aTTectauum
= = g Q x| a O s
s F § © | = O ©
T | X § © © S Q
§ 822 o/ 28
s |c & ©
Moaynb 1 CyuwHoctb BSC
1
Tema 1. leaTenbHOCTb Cam. paborta
KOMMNaHuu B nepuog
MHPOPMaALMOHHOrO B 1 5 2 4
obwecTBa: oueHKa n
ynpasneHue.
2 Tema 2. PuHaHcoBanA B 5 5 g Cam. paborta
cocrasnsaowaa CCM
3 Tema 3. KnueHrckan Cam. paborta
coctasnsatowan CCI B 3 2 2 3
4 Tema 4. XapaKTepucTuka Cam. paborta
K/IMEHTCKOM B 4 2 2 2
cocTaBasioLei.
Umoezo no modynio 1: 4 8 2 22
Mogaynb 2 C6anaHcMpoBaHHaA cucTema nokasareneu
5 Tema 5. XapakTepucrtuka Cam. paborta
cocTtaBasoweil BHyTpeHHux | C 5 2 2 12
6usHec-npoueccos.




6 Tema 6. MpuHuUnbI Cam. paboma
opraHusauum,
P 4 ) cle| 2|21 2 14
OPUEHTUPOBAHHOM Ha
cTpateruio.
Umoezo no modysio 2 4 4 2 26
Moaynb3.CTtpaterna KOmnaHuu
7 Tema 7. Co3pgaHue Cam. pabota
C 7 2 2 4 13
cTpaTerMyecKkmnx Kapr.
Tema 8. XapaKkTepucTuka
CTPYKTYpPbl KOMNAHUU U 2 3
cTpaterum.
Tema 9. IlpuHIUNIBI
OopraHu3ainum,
OPHEHTHPOBAHHOMH HA 10
CTpaTeruio.
JTansl HA MYTH
peajJu3anu CTPaTerum.
Umozo no modyio 3 2 4 4 26
UTOTO: 10 |16 |8 74
Ou4Ho-3a04HasA popma obyyeHus
Buapbl yuebHoii paboTbl, dopmbl
BK/1IOYaA CAaMOCTOATE/bHYIO g TeKyLero
Paspenti v Tembl g paboTy cTyAeHTOB U ‘§_ KOHTpONA
Ne AMCLUNANHDI a g TPYAOEMKOCTb (B Yacax) E ycneBaemoctu
2| g 3
n/n 5| = o | 3 . g ®opma
Ol g s z © & | n =
s r b POMEKYTOUYHOM
G} 58 | 2§ &= 5
T 2 488 E| S & <] aTrecraumm
= = g Q ® o O s
s E § © I £ © S
I | x § O ©f £ = 4
A EHER
S | &
Moaynb 1 CywHoctb BSC
1
Tema 1. leatenbHOCTb YcTHOEe
KOMMNaHuu B nepuog B 2 6 cobecepoBaHue
MHPOPMALMOHHOrO 11
obLecTBa: oueHKa u Pedepar
ynpasneHue.




Tema 2. PuHaHcoBasA YcTHOEe
cocrasnsawowan CCIN 2 2 g cobecengoBaHue
Pedepat
Tema 3. KnueHrtckan YcTHOe
coctasnsawowan CCMN 3 1 1 8 cobecepoBaHue
Pedepat
Tema 4. XapaKTepuctuka YcTHOE
K/IMEHTCKOM 4 1 2 6 cobecenoBaHue
COCTaBAAIOLWEN.
Pedepat
Mmoao no modysro 1: 2 4 2 28
Mogaynb 2 C6anaHcMpoBaHHaA cCUCTEMA NOKa3aTenei
Tema 5. XapakTepucrtuka YcTHOe
cocTtaBasoLeil BHYTPEHHUX cobecenoBaHue
613Hec-NPOLLEeCCoB. 5 2 2 12
Pedepat
Tema 6. MpuHuUNbI YcTHOe
OopraHusauum, cobecenoBaHue
P 4 } 6 | 21| 2] 2 14 A
OpPUEHTUPOBAHHOM Ha
cTpaTeruio. Pedepar
moao no modysnio 2 4 4 2 26
Mopaynb3.CTtpaterna KOMNaHUU
Tema 7. Co3gaHue YcTHOE
CTpaTernyeckmx Kapr. 7 2 2 2 10 cobecenoBaHue
Pedepat
Tema 8. XapaKTepuctuka YcTHOE
CTPYKTYPbl KOMNAHUU U 2 10 cobecenoBaHue
cTparterum.
Pedepat
Tema 9. IlpuHIMIIBI YcTHoe
opraHusanum, cobecefoBaHmne
OPHEHTHPOBAHHOM HA 10
cTpaTeruio. Pedepat
JTansl HA MYTH
peaju3anu CTPaTerum.
Umozo no modyio 3 2 4 2 30




UTOTO: Bonpochl
9K3aMeHy

K

4.3. CopeprkaHue ANCUMNNHDI, CTPYKTYPUPOBaAHHOE Mo Temam (pasgenam).
4.3.1. CoOepxcaHue neKyUOHHbIX 3aHAMUU o oucyunauHe

| moaynb.

Pa3spaen 1. CywwHoctb BSC

Tema 1.[leAaTenbHOCTb KOMNAHUKU B Nnepuoa HGopMaLMOHHOro obuiecrsa:
OLuEeHKa U ynpasaeHue.

[leaTenbHOCTb  KOMMaHMMA B HOBbIX YycnoBuAX. MWHTerpauma 6usHec-
npoueccoB. B3ammopgenctBme ¢ KAMEHTAMM UM MNOCTaBLUIMKAMU.  PbIHOK,
OPUEHTUPOBAHHbIN Ha nokynaTtena. MHHoBauMU. PaBOTHUKMU MHTENNEKTYaIbHOTO

TpyAa.

Tema 2. PuHaHcoBana coctaBaatowan CCN

YnpasneHne puckamum. PocT [0Xo40B UM pacluMpeHue  CTPYKTYpbl
heAatenbHOCTU. HoBble nNpoayKTbl. HoBble KAMEHTbl W pblHKKU. CoKpalweHue
n3neprek n yBesinyeHue NPOnN3BOAUTENILHOCTMW. MNosblweHne
npou3BoAUTEIbHOCTU. CHUXKEHUE yaeNbHbIX U3aepiKeK.

Tema 3. KnneHrtckasa cocrasnatowan CCIN

lpynna KAoyeBbiX Mokasatenen. [ona pbiHKa WM gons notpebutens.
MokasaTtenb NOTPeObUTENbCKOM LEHHOCTM NpegnoXeHusa. XapaKTepucTuKa
TOBApPOB M yCNYyr. B3aMMOOTHOLWEHMA C KNIMEHTaMU. UMUAXK 1 penyTaums.

Tema 4. CocraBnaowan BHyTpeHHUX busHec-npoueccos CCH.




MHHOBAUMOHHbIN npouecc. [MokasaTenn TeOopeTUYecKor W NPUKIAAHbIX
nccneposaHunii. OnepauMoHHbIN NpoLecc.

Il moaynb

Pasgen 2. C6anaHcMpoBaHHaA cMCTeMa NOKa3aTe/lIen U cTpaTerus

KoOmMmnaHuu

Tema 5. CocraBnsatow,an obyyeHna u pa3sutua nepcoHana CCI.

KntoueBble noKasatenu cratyca nepcoHana. Cneunduyeckme ¢akTopbl
obyyeHuna n passutua. NepeobyyeHne nepcoHana.

Tema 6. MpUHUKUNDbI OpraHM3aL M1, OPUMEHTUPOBAHHOMN Ha CTPATEruUio.

MepeBopa cTpaTeErnMn Ha onepaumnoHHbIN ypoBeHb. Co3aaHune CTpaTerMyeckoro
COOTBETCTBMA oOpraHusaummn. CTpaterns Kak noBceAHeBHasa paboTa Kaxaoro
COTpyAHUKa. CTpaTerna Kak HenpepbiBHbIA npouecc. AKTMBU3ALUUA U3MEHEHUMN
KaK pe3ynbTaT aKTMBHOIO PYKOBOACTBA TON-MeHeAKepos.

Moaynb 3.CtpaTterna KomnaHuu

Tema 7. Co3paHue cTpaTermyecKkmx KapT

B3amopgononHaowme cTpatermdyeckne HanpasnaeHua ctpaternn. Moaenb
CTpaTeI'M‘-IECKOIz KapTbl.

Tema 8. XapaKTepuCTUKa CTPYKTYPbl KOMNAHUU U CTPaTeruu.

Ctpaternn 6usHec-egMHULbBI U KOoprnopaunu. KopnopaTuBHbie UAEN U PONM.
CoBmecTHble NpeanpuAaTna n obbeanHeHnA. PYHKUMOHANbHbIE OTAENbI: 0bWwme
KOpnopaTuBHble pecypcbl. FocyaapCTBEHHbIE M HEKOMMEPYECKME NpeanpuaTUs.



Tema 9. IIpuHUMNIBI OPraHU3anui, OPUEHTHPOBAHHON HA CTPATETHIO.
Draribl Ha yTU pean3alii CTPATEruu.

4.3.2. Cooepoicanue npakmudeckux 3aHAMuL o OUCYUNIUHE

| moaynb.

Pa3spaen 1. CywwHoctb BSC

3aHAaTue 1.

Tema 1.[leATeNnbHOCTb KOMMNAHUU B Nepuog, MHGOPMALMOHHOrO obLiecTsa:
OLEeHKa U ynpaBnieHue.

1. NHTerpayma 6M3Hec-npoL.eccos.

2. Bsanmopgemncrame C KAIMEHTaMM M NOCTaBLMKAMMW.

3. PbIHOK, OPMEHTMPOBAHHbIM Ha NOKynaTens.

4. UHHOBauuu.

5. PabOTHMKM MHTENNEKTYaNbHOIO TPYAa.
Nutepartypa:

1. Pobept C. KAMNNAH, Oeunsua N. HOPTOH. C6anaHcMpoBaHHaaA cucTema
nokasartenen. OT ctpaternn K gencrtemio. —M.: 3A0 «Onumn-busHec», 2010. —
304 c.

2. Pobept C. KAMJIAH, [feiieug MN. HOPTOH. CrpaTerMyeckne  KapTbl.
TpaHcdopmauma HemaTepmasibHbIX aKTUBOB B MaTepuasbHble pe3ynbTaTbl. — M.:
3A0 «Onnmn-busHec», 2012. - 512 c.

3aHAaTHe 2-3.
Tema 2. PuHaHcoBana coctasaaowan CCN

1. YnpasneHune pnuckamu.
2. PoCcT pOXO40B U paclunMpeHmne CTPYKTYpbl AeATeNbHOCTU.
3. Hosble npoayKTbl. HOBblE KANEHTbI U PbIHKU.
4. CoKpalleHune nsgepek n ysesimnyeHne npon3soanTeNbHOCTU.
5. MNMoBblWweHne Npon3BoANUTENBHOCTMW.
6. CHMXeHune yaenbHbIX U3 eprKek.
Nutepartypa:



1. Pobept C. KAMJIAH, Oewnsupg N. HOPTOH. C6anaHcMpoBaHHaa cucTema
nokasartenen. OT ctpaternn K genctemio. —M.: 3A0 «Onmmn-busHec», 2010. —
304 c.

2. Pobept C. KAMNAH, Aensug . HOPTOH. CrtpaTernyeckme  KapTbl.
TpaHchopmauma HemaTepuanbHbIX aKTUBOB B MaTepuasibHble pe3yabTaTbl. — M.:
3A0 «Onmmn-busHec», 2010. -512 c.

3aHAatue 4-5.
Tema 3. KnneHrtckasa cocrasnatowan CCIN

1. Fpynna Knto4eBbiX NOKa3aTenen.
2. [lona pblHKa 1 gona notpeburtens.
3. NokaszaTtenb NOTPebUTeNbCKOM LLEHHOCTU NPEANOKEHUA.
4. XapaKTepucTuKa TOBAapOB U YCAYT.
5. B3aMOOTHOLWEHMA C KAINEeHTaMMU.
6. Umnax n penytauyma.
Jlutepartypa:

1. Pobept C. KAMNNAH, Oeisug MN. HOPTOH. Cb6anaHcupoBaHHaA cucTema
nokasartenen. OT ctpaternn K gencrtemio. —M.: 3A0 «Onmmn-busHec», 2010. —
304 c.

2. Pobept C. KAMJIAH, Oeusua N. HOPTOH. Crpaternyeckme  KapTbl.
TpaHchopmaumna HemaTepPManbHbIX aKTUBOB B MaTepuasibHble pe3yabTatbl. — M.:
3A0 «Onmmn-busHec», 2010. -512 c.

3aHAaTue 6.
Tema 4. Coctasnstow,an BHyTpeHHUX 6usHec-npoueccos CCII.

1. MHHOBALUMOHHbIN Npouecc.
2. MoKa3aTenu TeopeTn4eckom U NPUKNAAHbIX UccaesoBaHUN.
3. OnepauuroHHbIN npouecc.

Nutepartypa:

1. Pobept C. KAMJIAH, Oewnsug N. HOPTOH. C6anaHcMpoBaHHasa cucTema
nokasatenen. Ot cTpaternm Kk gencrtsuto. —M.: 3A0 «Onmmn-busHec», 2010. —
304 c.

2. Pobept C. KAMJIAH, Oeusug N. HOPTOH. Crpaternyeckne  KapTbl.
TpaHchopmaumsa HemaTepmasbHbIX aKTUBOB B MaTepuasbHble pe3ynbTaTbl. — M.:
3A0 «Onmmn-busHec», 2010. -512 c.



Il mogynb

Pasaen 2. C6anaHcMpoBaHHaA CUCTeMa NOKa3aTtesieil U cTpaTernsa KOMNaHUm

3aHATHe 7.
Tema 5. CocraBnsatow,an obyueHuna u passutua nepcoHana CCI.

1. Knro4yeBble NOKasaTenum ctatyca nepcoHana.
2. Cneundunyeckme pakTopbl 06y4YeHUA U Pa3BUTUA.
3. NepeobyyeHune nepcoHana.

Jlutepartypa:

1. Pobept C. KAMNNAH, Oensug N. HOPTOH. C6anaHcMpoBaHHaA cucTema
nokasatenen. Ot cTpaternm Kk agenctsuto. — M.: 3A0 «Onmmn-busHec», 2010. —
304 c.

2. Pobept C. KAMJIAH, Oeusua N. HOPTOH. Crpaternyeckme  KapTbl.
TpaHchopmaumsa HemaTepmasbHbIX aKTUBOB B MaTepuasbHble pe3ynbTaTbl. — M.:
3A0 «Onmmn-busHec», 2010. -512 c.

3aHATHe 8-9.
Tema 6. MpUHUMNbI OpraHn3aLnMu, OPUEHTUPOBAHHOM Ha CTPaTEruio.

1. MepeBopg, cTpaTerMm Ha ONepPaUMOHHbIA YPOBEHD.
2. Co3paHue cTpaTernyeckoro COOTBETCTBUA OpPraHmM3aLum.
3. CtpaTerua Kak noBceaHeBHan paboTa Kaxkaoro CoTpyAHMKa.
4. CTpaTerna Kak HenpepbIBHbIM npoLiecc.
5. AKTMBM3aLUMNA M3MEHEHMW KaK pe3ynbTaT aKTMBHOINO PYKOBOACTBA TOM-
MeHeXepoB.
Jlutepartypa:

1. Pobept C. KAMNNAH, Oeisug MN. HOPTOH. C6anaHcupoBaHHaA cucTema
nokasartenen. OT ctpaternn K gencrtemio. —M.: 3A0 «Onmmn-busHec», 2010. —
304 c.

2. Pobept C. KAMJIAH,  Aensug N. HOPTOH. CrpaTernyeckue KapTbl.
TpaHchopmaumna HemaTepmManbHbIX aKTUBOB B MaTepuasibHble pe3yabTatbl. — M.:
3A0 «Onmmn-busHec», 2010. - 512 c.



Moaynb 3.CTpaTerna KomnaHum

3aHartuve 10-11.
Tema 7. Co3paaHue cTpaTermyecKkux Kapr

1. BsamoaononHAuWMe cTpaTermyeckme HanpasaeHna cTpaTernu.
2. Mogaenb cTpaTerMyeckom KapTbl.
Nutepartypa:

1. Pobept C. KAMNAH, Oewnsupg N. HOPTOH. C6anaHcMpoBaHHasa cucTema
nokasatenen. Ot cTpaternm Kk genctsuto. —M.: 3A0 «Onmmn-bnusHec», 2010. —
304 c.

2. Pobept C. KAMJIAH,  Aewsug N. HOPTOH. CrpaTernyeckme KapTbl.
TpaHcdopmauma HemaTepmasbHbIX aKTUBOB B MaTepuasibHble pe3ynbTaTbl. — M.:
3A0 «Onmmn-bunsHec», 2010. - 512 c.

3aHAaTtue 12-13.

Tema 8. XapaKTepuCTUKaA CTPYKTYPbl KOMNAHUU U CTPaTeruu.

1. CtpaTternm 6usHec-eANHMLbI U KOPNOPALUMN.

2. KopnopaTusHble uaeu n ponu.

3. CoBmecCTHble NpeanpuATUA N 06beanMHEHUA.

4. ODyHKUMOHaNbHble OTAENbI: 0bLMe KOPNopPaTUBHbIE PECYpPCbl.

5. locypapcTBeHHbIE 1 HEKOMMEpPYECKUe npeanpuaTus.
Jlutepartypa:

1. Pob6ept C. KANJIAH, Oeiisuag MN. HOPTOH. Cb6anaHcupoBaHHaA cucTema
nokasartenen. OT ctpaternn K genctemio. —M.: 3A0 «Onmmn-busHec», 2010. —
304 c.

2. Pobept C. KAM/JIAH, [Oeiieug N. HOPTOH. CrpaTerMyeckne  KapTbl.
TpaHcdopmauma HemaTepmasbHbIX aKTUBOB B MaTepuasibHble pe3ynbTaTbl. — M.:
3A0 «Onnmn-busHec», 2010. -512 c.

3aHATHe 14-15.

Tema 9. YnpasJiienne crparerueii 0u3Heca.
DTamnbl Ha MyTH peaau3alluu CTpaTeruu.
Nlutepartypa:



1. Pobept C. KAMNJIAH, Oewnsug MN. HOPTOH. CbanaHcMpoBaHHasa cucTema
nokasartenen. OT ctpaternn K genctemio. —M.: 3A0 «Onmmn-busHec», 2010. —
304 c.

2. Pobept C. KAMJIAH,  Aensug N. HOPTOH. CrpaTernyeckue KapTbl.
TpaHchopmauma HemaTepuanbHbIX aKTUBOB B MaTepuasibHble pe3yabTaTbl. — M.:
3A0 «Onmmn-busHec», 2010. - 512 c.

5. O0pa3zoBaTesibHbIE TEXHOJIOTUM.
B cootBetcTBMM C TpeboBaHuAMM PIOC npu peannsaumm pasianyHbIX

BMAOB yyebHoM paboTbl B npouecce M3y4eHUs AucuunamHbl «Cuctema
cbanaHCcMpOBaHHbIX  MOKa3aTenem B ONTMMMU3AUMM  OBU3HEC-NPOLLECCOBY
npegycmaTpuBaeTca MCNoJib30BaHMe B y4ebHOM npouecce cneaytoumx
AKTUBHbIX U MHTEPAKTUBHbIX GOPM NpoBEeAEHMA 3aHATUIN:

® CceMMHapcCKue 3aHATUA B GOopMe ONpPOoCoB U AUCKYCCUMU;

® pPa3bop KOHKPETHbIX CUTyaLMI:

— BbINOJIHEHME 33a4aHWI NO aHANM3y CUTYyaUWit HA OCHOBE MPUMEHEHMUS
MEeTOA0B KOHTEHT-aHa/n3a, aHa/n3a «ec/n..., TO...», AepeBa pPeleHnii n gepesa
uenen, o4HOro M3 ONPOCHbIX METOA0B, METOAO0B aHaAM3a NPOLECCOB, GYHKUMA K
nHdopmaumoHHbIx notokos (IDEFO, IDEF1, DFD) (tema 2);

— BbINOJIHEHME 33a4aHWI NO MNPUMEHEHMUI0 CTAaTUCTUYECKUX METOLOB M
METOAO0B  3KOHOMETPUKM  (MPOrHO3MpPOBAHME,  CPaABHUTE/NIbHbLIM  aHanus),
meToa0/10rMmn Teopum urp (Bbibop ctpaternn) (tema 3);

e npe3eHTauuu, nMoAroTaB/MBAEeMble MNO TemMaTuUKe [O0KNagoB
CTYAEeHTaMMU.

6. YueOHO-MeTOANYECKOEe oO0ecneyeHHe CAMOCTOSATEJNbHO  PpadoThI
cTyieHTOB. OuleHOYHbIe CpeIcTBa JJIsl TeKylLIero KOHTPOJS YCIIeBaeMOCTH,
MPOMEKYTOYHOM aTTeCTALMH 110 UTOraM OCBOCHUS TUCHHUILJIMHBI.

CopeprkaHue camocToATeNbHOMU paboTbl CTYAEHTOB NO pa3genam M Temam

AUCUUNNUHDI
Ne Ne TemaTuKa camocToATeNbHO paboTbl TpyaoemKocTb KoHTponb
/ Paspena (aeranusauusn) BbINOJIHEHUA
n/n

OUCL-HbI (onpoc, TectruT.4.)




Cemectp 6

MpopaboTka maTepuana, NoAroToBKa 3cce U

npeseHTauuun
1 BHegpeHue cuctembl cbanaHCMPOBAHHbLIX | 6
o - HanucaHue
noKasartesnen B opraHM3aLmu.
pepepama (P);
1 Mpouecchl, obecneuynBatowme [OCTUNKEHME | 6
dUHaAHCOBbLIX pPe3ynbTaToB W Nognexalme
camocmosamesnbHoe
YCOBEpPLUEHCTBOBAHMUIO.
usy4yeHue pasoesos
Wroro no 1 pasgeny 22 (nepeyucaums);
- CaMorno020mosKa
2 dT1ansbl pa3paboTku cuctemsl | 6

. (npopabomka u
cHbanaHcMpOoBaHHbIX NOKasaTenen.

nosmopeHue
2 MoKkasaTenn cuctembl cbHanaHCMPOBAHHbLIX | 6 /IEKYUOHHO20
rnoKasartenem. mamepuana u
mamepuana
WUtoro no 2 pasgeny 26 yyebHUKo8 U
y4ebHbix nocobudl;
3 CrpaTermyeckue KapTbl
- 10020MOBKa K
npPaKmMu4ecKkum
WUtoro no 3 pasgeny 26 p
3aHAMUAM;
- 10020MOBKaA K
pybexcHomy
KOHmMposnto u m.n.)
HUTOI1roO 74

7. @OHA OUEHOYHBIX CPEICTB /ISl TMPOBeJeHHs] TEKYIero KOHTPOJIS
yCIIEBAEMOCTH, TMPOMEXKYTOYHOH AaTTecTAIMM 1O HUTOraM OCBOEHHS
AUCUMILTHHBI.

7.1. TlepeueHb KOMIIETEHLMHA C YKa3aHMEM OJTaroB uX (opmMupoBaHus B
npoliecce OCBOEHUsI 00pa30BaTENbHON MPOrPAMMBI.



KomneteHuuu

rOTOBHOCTbIO K CAMOPa3BUTUIO, CAMOpeanmsaumm,
MCNO0/Ib30BaHMIO TBOPYECKOro noTeHuumana Pesynbratbl
obyuyeHua B uenom

Mpoueaypa
ocBoeHuA

OK-2

3HaeT: 6as3oBble YCTAHOBKM M TepmMuHbl  CucTembl

cbanaHCMpOBaHHbIX  MOKasaTesel; OCHOBbl  YMpaB/ieHUA
pPUCKaMM; MeToAMKYy cTpaternin 3pPeKTUBHOM peanmnsaumnu

Cuctemsl CI1.
YMmeerT: onpesensatb CUCTEMY KtoYeBbIx Nokasatenen CCI

BIIaAEETZ HaBblKaMWM MPaKTUYECKOTro npumeHeHmnAa CUCTembl
C6a]'|aHCVI|DOBaHHbIX noKasartene.

YCTHbIN onpoc,
AUCKyccus

MK-1

3HaerT: MEeTOAUKY npoBegeHnA HaydHbIX U MNOUCKOBbLIX

nccnenoBaHUA B 3KOHOMMKeE, ynpasaeHuun u UKT;

YmeeT: NnpoBOANTb HAy4yHble U MOWUCKOBblE UCC/Ie40BaHUA B
9KOHOMMKe, yrnpasneHnu n UKT;

roTOBUTb  aHa/UTUYECKME  maTepuanbl  4AAa  OLEHKMU
MEPONPUATUIA U BbIPabOTKM CTPaTErMyecknx pelleHuin B

obnactu ynpasneHns 3¢ PpekTUBHOCTbIO BM3Heca;
Bnapeert:

HaBblKamMu cucTtemaTmsaumm n obocHoBaHUA MHGOPMaLMK
ON1A OLLEHKM MeponpuATUIA U BbIpabOTKM CTpaTernyeckunx
peweHnit B o6nactn UKT;HaBblkamn paboTbl C
6mbnmorpadmyecknmm cnpPaBovYHMKaMM ANA NOATOTOBKU
AHaNTUYECKNX MaTepUnanos;

YCTHbIN onpoc,
AUCKyccus

MK-4

3HaeT: MeToAbl MPOEKTUPOBAHUA W COBEPLUEHCTBOBAHMUA
APXUTEKTYPbI NPeanpuaATUs; OusHec-QYHKUMU U CTPYKTYPY

ynpaBieHua 6usHecom.

Ymeer: ynpaBAaTb APXUTEKTYpPOA npeanpuATUs;

KOHCY/IbTUPOBATb MO COBEPLUIEHCTBOBAHUIDO aAPXUTEKTYPbI

npeanpusatua, passutnio UT-uHopacTpyKTypbl NpeanpuaTms;

BnaaeeTt HaBblKamMM: MPUMEHEHUA METOA0B N MHCTPYMEHTOB
nccnefoBaHUin mogenen M MeTOLOB COBEpLUEHCTBOBAHMA
aApPXUTEKTYPbI NPeAnpUATHA.

YCTHbIN onpoc,
BUCKyccus

NMK-12

3HaeeT:cpeactBa cbopa MHOOPMAUMOHHON noTpebHOCTU

npeanpuaTus

YCTHbIN onpoc,
AUCKyccus




rOTOBHOCTbIO K CAMOPa3BUTUIO, CAMOpeanmsaumm,

KomneTteHuum MCNO0/Ib30BaHMIO TBOPYECKOro noTeHuumana Pesynbratbl
obyuyeHua B uenom

Npoueaypa
ocBoeHus

YmeeT: aHanuM3MposaTb notpebHOCTU npeanpuaTvsa B cdepe

UKT;
Bnageer: HaBblKamu Bblbopa MeToA0/10rnn “
NHCTPYMEHTaIbHbIX cpeacrts ana aHanusa "

COBEPLUEHCTBOBAHMA apXMTEKTYPbI NPeanpuUaTuii.

7.2. MpMmepHbIN NepeyeHb BONPOCOB AN1A NOATOTOBKM K 9K3aMeHY.

Moaynb 1

1. CywHocTb cuctembl cbanaHCMPOBAHHbLIX NMOKa3aTenem M ee oTanyme oT
TPAANLUMOHHbIX METOA0B CTPATErMYECKOrO YNPaB/IEHUA.

2. KoHuenuua cuctembl cbanaHCcMpoBaHHbIX NokasaTtenen P. KannaHa n [.
HopToHa.

3. [ocTtonHcTBa cucTeMbl cbanaHCMPOBAHHbIX MOKa3aTeNen.

4. SWOT-aHanms CUCTEMDbI cbanaHCcUpPOBaHHbIX rnokasaTtenem B
opraHmM3auuu.

5. dnemeHTbl cnuctembl cbanaHCMPOBAHHbIX MOKa3aTeNen.

6. CocraBnatowme CUCTEMBI cbanaHCMpoBaHHbIX noKasaTtesnen,
OTparkatoLme CTpPaTeErMyecKmn BaXKHble acnekTbl 4eATENbHOCTM OpraHu3aumu.

7. CocTaBnstolwme CTpaTerM4eckom KapTbl.

8. OnpeaeneHune KoHoUrypaumm 6UsHeC-NpoLEeccoB B OpraHU3aLnu.

9. Mpoueccbl, obecneunBaroLLne JOCTUNKEHNE GUHAHCOBLIX Pe3y/IbTaToB U
nognexalime yCcoBepLIEHCTBOBAHMIO.

10. ®opmunpoBaHme obLEePUPMEHHON apXUTEKTYpPbl OU3Heca B xoae
pa3paboTKku cnctembl cbanaHCMpPOBaHHbIX NOKa3aTeneun.

11. KntoyeBble MNPUHUMNbI  NOCTPOEHMA CUCTEMbI CHANAHCUPOBAHHbIX
noKasartesnen.

12. NpeBpalLeHne cTpaTerMm oOpraHM3aunMM B HEMPEPbIBHbIM Mpouecc
NOCPeACTBOM TEXHO/IOTUM CUCTEMbI COANaHCMPOBAHHbIX MOKa3aTesien.

13. MpeobpasoBaHMe oOpraHM3auMn ANs  peanusauum  cTpaterMm ¢
MCNO/Ib30BAaHMEM CUCTEMbI COaNaHCMPOBAHHbIX MOKa3aTeNeN.




14. Cnocobbl KOHCTPyMpOBaHWE NMYHOM CUCTEMbl CHaNaHCMPOBAHHDIX
noKasaTtesien.

15. YBA3bIBaHME NEpPCOHaNbHbIX LUENen COTPYAHUKOB CO CTpaTerunem
opraHuM3auun.

16. CbanaHcMpoBaHHaAs cMcTema onaaTthbl TpyAa paboTHUKOB OpraHu3aumu.

17. dopmnpoBaHmne cMcteMbl MOTUBALLUMN.

18. 3T1anbl pa3paboTku cuctembl cb6anaHCMPOBAHHbIX MOKa3aTenen.

19. MoaenupoBaHue Kak 3Tan pa3paboTkM cucTtembl CHanaHCUMPOBAHHbLIX
NnoKasaTenemn.

20. MNpoeKTUpoBaHME CTPaTErMYECKUX MepOonpuUATMA B Xoae pa3paboTku
cucTembl cbanaHCMpPoOBaHHbIX NOKa3aTenemn.

21. OpraHusaums cTpaTernyeckMx KOMMYHUKauuii B Xxoae pa3paboTku
cuctembl cbanaHCMPOBAHHbIX NOKA3aTeNen.

22. MNpeogoneHne conpoTUBAEHUA U3IMEHEHUAM NpPU BHEAPEHUU CUCTEMBbI
cbanaHCcMpoBaHHbIX NOKa3aTeneun.

23. ObpaTHana cBA3b: AOOCTUXKEHME MNOCTaB/JEHHbIX LeNe nocpeacTsom
aHaNn3a OTKIOHEHMN PpaKTUUYECKMX Pe3y/IbTaToB OT N1AHOBbLIX NOKa3aTene.

24. Ctparternyeckas KapTa.

25. Cuctema cbanaHcMpPoBaHHbIX nokasartenem KaK cuctema
KaCKagupoBaHUA Lienen.

26. BHegpeHue cnctembl cbanaHCMpPOBAHHbIX MOKA3aTeiel B OpraHn3aumm.

27. 3Tanbl peanmsaumm cucteMbol cb6anaHCMPOBAHHbIX MOKA3aTeNen.

28. MNMokasaTenu cmctembl cbanaHCMPOBaHHbIX MOKa3aTesen.

29. MNoarotoBKa OTYETHOCTM B  COOTBETCTBME C  JIOTMKOW  CUCTEMBbI
cbanaHCcMpoBaHHbIX NOKa3aTeneun.

Moaynb 2

30. NpuBeaeHMe pecypcoB M NPOLLECCOB B CTpaTerMyeckoe COOTBETCTBUE B
xoAe pa3paboTke cucTeMbl cbanaHCMPOBaHHbIX NOKa3aTenei.

31. TunuyHble  OWKMBKM  BHeApeHUs  cuctembl  cbanaHCMPOBAHHbIX
noKasartesnen.

32. dTanbl peanusaumu CMCTeMbl CbaNaHCMPOBaHHbIX MOKa3aTeneun.

33. 2nemeHTbl cbanaHCMPOBAHHOM CUCTEMbI MOKa3aTenen.

34. Kntouesble NPUHLMNbI C6aNaHCUPOBAHHOM CUCTEMbI NOKa3aTene.

35. CoctaBnaowme  cuctemMbl  cbanaHCUPOBAHHbLIX  MOKasaTenen B
KNaCCUYECKOM BapuaHTe U UX B3aMMOCBA3b.

36. 3HayeHMe 1 COCTaB CTPATerMyeckux Kapr.

37. CoctaBnsatowme cTpaTerMyeckoro ynpasaeHusa npu nocTPOEHUU CUCTEMbI

C6anaHCMpOBaHHbIX nokasaTtenemn.
Moaynb 3



38. Bo3amoKHOCTM cucTemMbl cbanaHCMPOBaAHHbIX NOKa3aTeneu.

39. MNpoeKT BHeApeHMA cucTembl CHaNaHCUPOBAHHbLIX MOKasaTenel B
opraHuM3auum.

40. NpeAnocbIIKKM BHeAPEHUA cUCTeMbl cbanaHCMPOBAHHbIX MOKasaTesiel B
opraHuMsauumn.

41. HepocTaTKm cuctembl cbaniaHCMPOBAHHbIX NOKa3aTeneit U BO3MOXKHOCTH
X NPeoaoIeHNA B OpraHM3aLuu.

42. Npobnema peanusauymm cucteMbl cbanaHCMPOBaAHHbIX NOKa3aTenen.

43. Ponb noapasfeneHua M COTPYAHMKOB B peanus3aumm  CUCTeMb
cbanaHcMpoBaHHbIX NOKa3aTenemn.

44. AnbTepHaTUBHbIE MOAENN CUCTEMbI COaNaHCUMPOBAHHbIX MOKa3aTenen.

45. PacnpocTpaHeHne cuctembl cbanaHCMPOBAHHbLIX MOKasaTenem wu
CTpaTerMyeckmnx KapT Ha nogpasaeneHme.

46. UHTerpauma cuctembl cbanaHCMPOBAHHbLIX MOKasaTesnell B CUCTEMY
NAaHMPOBaHMA.

47. YnpaBneHne COTPYAHUKAMM C NMOMOLLbIO CUCTEMbI CHaNaHCMPOBAHHbIX
noKasaTtesien.

48. TpeboBaHus K nHpopmaumu npu pa3paboTke CUCTEMbI
cbanaHCcMpoBaHHbIX NOKa3aTenemn.

49. CbanaHcMpoBaHHAA CMCTEMA NOKa3aTesel Kak OLLeHOYHasA cucTema.

50. CbanaHcmpoBaHHas cuctema nokasaTenem KaK cpeacTso
CTpaTernyeckoro ynpaBaeHusa Ha A0IFOCPOYHOMN OCHOBE.

7.3. Meroandeckue MaTepHaibl, ONPEAEIAIONIME MPOLEAYpPY OLICHUBAHHS
3HaHWM, yMEHUH, HABBIKOB M (WJIM) OMNBITa ACATEIBHOCTU, XAPAKTEPU3YIOIIUX
sTansl POPMUPOBAHUS KOMIIETEHIIUH.

OOt pe3ynbTaT BBIBOJUTCS Kak MHTErpajbHasl OICHKA, CKIAIbIBAIOIAs M3
TEKyIIero KoHTpoJist — 60 % 1 mpoMeyTouHOTO KOHTPOoJIs - 40%.

Tekymui KOHTPOJIb O JUCHUILUIMHE BKIIFOYAET:

- mocelieHue 3auaTui - 20 0ayios,

- y4acTHe Ha MPaKTHUYECKUX 3aHATUAX - 40 6amos,

- BBIIIOJIHEHHE JTA0OPaTOPHBIX 3a7aHuil — 40 Oauios,

- BBIIIOJIHEHHUE IOMAITHUX (2yAUTOPHBIX) KOHTPOJIBHBIX padOT - OailioB.
[IpomexyTOUHBIN KOHTPOJb MO TUCUUIIMHE BKIIIOYAECT:

- YCTHBIN ompoc - 20 6asos,

- MUCbMEHHAasi KOHTPOJbHas padbora - 40 Oaios,

- TecTupoBaHue - 40 6aIoB.

8. IlepeyeHb OCHOBHOWI ¥ /IONOJHHUTEJbHON Y4YeOHOH JIMTEpPaTyphl,
HEe00X0AMMOii 1J151 0CBOCHUSA M CHUIIMHBI.
a) OCHOBHaA nAuTepaTypa:



1. Kannan P., HoptoH [. CbanaHcMpoBaHHaa cucTtema MOKa3aTenem: oT
cTpaTtermm K genctesutor. lNep. c aHrn. - M.: 3A0 «Onumn-bnsHec», 2006.

2. AHanmMs 1M ontumusauua  BusHec-NpoueccoB  [INEKTPOHHbIM  pecypc]: nabopaTopHbIn
NPaKkTUKYyM/ — DNEKTPOH. TeKcToBble AaHHble.— CraBponosb: Cesepo-KaBKasckuin ¢enepasibHblin
yHusepcuTeT, 2015.— 79 c.— Pexkum goctyna: http://www.iprbookshop.ru/62919.html (01.09.2018

6)aononHUTeNbHaA AuTepartypa:

1. .Kocunenko H.C. MndopmalnimoHHbIe CHCTEMBI U TEXHOJIOTUU B SKOHOMHUKE
[DnexTponHsIii pecypc] : yuebnoe nmocodue / H.C. Kocunenko, N.I". ®puzen. —
DNeKTpOH. TeKCTOBbIe nanHble. — M. : JlamkoB u K, Aii [Tu Op Meana, 2017. — 304 c.
— Pexum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/57134.html (1.09.18).

2. TepuwyH A., Topckuit M. TexHonormum cbanaHcmpoBaHHoro ynpasnenumsa. M.: 3A0 «Oaumn-
BusHec», 2005, 5416 c.

3. KannaH Pobept C., HopToH Aensua M. OpraHnsaumsa, opueHTUpOBaHHas Ha cTpaTtermio. Kak B
HOBOI BU3Hec-cpese NpeycrneBatoT opraHM3aLmu, NpUMeHstoLme cbanaHCMPOBAHHYO CUCTEMY
nokasateneit / Nep. c aHrn.-M.: 3A0 «Onumn-busHec», 2004 .- 416 c.

4. HwueeH Mon P. AnarHoctnka C6anaHCMpPOBAHHOM cMCTEMbI MOKa3aTenein: noanepKnsas
MaKcumManbHyto apdektnsHocTb/ Mep. ¢ aHra. MNog pea. M.Topckoro, HenponeTposcK:banaHc
busHec bykc, 2006.-256¢.

5. Onusbe Hunbc-fopaH, Pon KaH, BetrepMarHyc. CbanaHcMpoBaHHasA cucTema nokasaTenem.
MpaKTMyeckoe pyKOBOACTBO MO MCMO/b30BaHUIO: MNep. ¢ aHrn. — M.: M3gaTenbckuin gom
«Bunbamc», 2006.-304 c.

6. [MMaHoB M. M. OugeHKa AeATeNbHOCTU U CUCTEMA YNpaBieHUsa KoMmnaHuen Ha ocHose KPI / M.M.
MaHos. - M.: HALU MUH®PA-M, 2014. - 255 c.

7. Cuctemsbl ynpasneHuns apPpeKkTMBHOCTbIO 6u3Heca: Yueb.nocobue / H.M. A6aukees; Noa Hayy.
pea. H.M. Abaukeesa, O.B. Kutosoit. - M.: UHOPA-M, 2010. - 282 c.

8. ®puaar, Xepsur P. CbanaHcupoBaHHas cMcTema nokasaTtenei : pyK.no sHegpenuo / dpuaar,
Xepsur P., LWUmnart, Banbtep ; [nep. c Hem. M.Péw]. - M. : Omera-/1, 2006. - 267 c. : ua.; Taba. -
ISBN 5-365-00222-7 : 280-00. MecToHaxoxaeHue: HayyHana 6ubnanoteka Ary

9. Ilepeyenbp pecypcoB HH(POPMANMOHHO-TEJIEKOMMYHUKANMOHHON CeTH
«/HTEpHET», HEOOXOAMMBIX JIJI1 OCBOEHUS TN CIMIIIIMHBI

1. HayyHana aneKTpoHHasa bubamnoTeka. http://elibrary.ru (14.03.2018)

2. 3bC obpasoBaTenbHbIX U MPOCBETUTENbCKUX W3AAHUN. http://www.iglib.ru/
(14.03.2018)

3. ®depepanbHaa cnyxba rocygapCcTBEHHOM CTaTUCTUKM. http://www.gks.ru/

4. Moodle [3neKTpOHHbIN pecypc]: cuctema BUPTyanbHOro oby4vyeHuem:
[6a3a aaHHbIX] / Aar. roc. yH-T. — MaxadKana, r. — JocTtyn u3 cetn ArY nau, nocne
perucTpaumm u3 cetu yH-ta, n3 nbon ToOUYKKU, uMmetowen AOoCTyn B UHTEPHET. —
URL: http://moodle.dgu.ru/ (naTta obpalieHusa: 12.03.2018).



http://www.iprbookshop.ru/62919.html
http://www.iprbookshop.ru/57134.html
http://elibrary.ru/
http://www.iqlib.ru/
http://www.gks.ru/

10. MeToan4yeckue yKazaHus 1Js1 00y4aOIIUXCS M0 OCBOCHUIO U CIMILIMHBI.
YcnewHoe ocBoeHWe AUCUUMNINHbI OCHOBbLIBAETCA HA CUCTEMATUYECKOWM

noscegHeBHOW paboTe maructpoB. B npouecce camocTosTeNbHOM pPaboThbl
MarucTpbl B TeyeHMe oJHOro — AByX [AHel npopabaTbiBaloT MaTepuansl
NEKUMOHHbIX M MNPAKTUYECKUX 3aHATUI MO KOHCMEKTaM M PeKoOMeHA0BaHHOWM
OCHOBHOI inTepatype.

KOHCNEKTbl A0NONHAKTCA MaTepuanamu, NOAYYEHHbIMU MpU MNpopaboTke
AOMNONHUTENbHOW AuTepaTtypbl. MNpy NoAroToBKE K MUCbMEHHOW KOHTPO/bHOWM
paboTe HeobXxoAMMO  CaMOCTOATE/IbHO npopaboTtaTb  3a4aHUA ns3
COOTBETCTBYHOLLMX [/1aB PEKOMEHAYEMON NNTEPATYPbI.

Tema ©“  HanpaBNE€HHOCTb  KOHTPOJ/IbHOM paboTtbl  0b6bsABnAeTCA
npenogasaTtenem 3apaHee. KOHTposbHas paboTa cocTaBnAaetca M3 TUMNOBbIX
3a4a@HUIA, PACCMOTPEHHbIX HA MNPAKTUYECKUX 3aHATUAX. [pu  BbINOJAHEHUU
KOHTPONbHOM PaboTbl MarncTpbl 40/IKHbI BbINOJHUTbL 3343aHUA, MOKA3aB NpU 3TOM
NMOHMMAHME TEOPEeTMYECKOro MaTepuana W HaBblKM pelleHns MPaKTUYECKMX
3ajau.

Mpw BbINONHEHUN AOMALIHUX 3a4aHUI MarucTpbl AOJIXKHbI KPOME OCHOBHOM
M OOMNONHUTENIbHOW PEKOMEHAOBAaHHOW AnTepaTypbl UCNONb30BaTb W Apyrve
MCTOYHUKM.

Hanucanne pedepata saBnaetca ogHon u3 ¢dopm o0byyeHMA Marucrpeol.
[aHHaa popma obyvyeHMsa HanpaBaeHA Ha OPraHW3auMio U MOBbILWEHNE YPOBHA
CaMOCTOATENbHOM PabOTbl MarncTpos.

Pedepat, Kak d¢opma o0b6yyeHMA MarucTpoB - 3TO KpaTKUih 0630p
MaKCMMa/NIbHOrO KO/AMYeCTBa AOCTYMHbIX Nyb6AMKaumii no 3adaHHOM Teme,
NOAroToBKa camoro pedepaTuBHOro ob63opa M npeseHTaumMm Mo Hemy. [pwu
nposeaeHun o630pa AO0MKHA NPOBOAUTLCA M UCCNeAOBaTenbCckaa paboTa, HO
06bem ee orpaHMYeH, TaK Kak aHaNM3NPYeTCA yXKe CAeflaHHble BbIBOAbI U B CBA3MU
C Hebonbwmm obbemom pgaHHOM  popmbl  paboTbl. [penopasaTtento
npegocTtasnserca cam pedepaT M npeseHTauma K Hemy. Cpava pedepara
npoucxoauT B popme 3alWUTbl-gOKNAAA C WMCNONb30BAHMEM MNOAFOTOBAEHHOM
npeseHTauum.

B  KauyectBe  OUEHOYHbIX  CPeACTB  MPOrpPammon  AUCUMMJIUHDI
npeaycMmaTpmBatoTca:



1. mexkywuli KOHMPONb:

® nocewaemocTb 3aHATMI - 10 6annos;

® aKTMBHOE y4yacCTMe Ha NPaKTUYECKMX 3aHATUAX - 70 6annos;
e noarotoska pedepartos - 20 6annos.

BecoBon K03 PMUMEHT TeKyLero KoHTponsa - 0,5.

2. pomMexctymoyYHbili KOHMPOsab OCBOEHWA y4vyebHOro maTtepumana no
KaXXaomy moayaio npoBoantcs B popme NMUCbMEHHOM KOHTPO/IbHOM paboTbl u
oueHunsaetca B 100 6annos.

BecoBoi KO3pdULMEHT NPOMEIKYTOYHOrO KOHTpOoAA - 0,5.
MakcmMmanbHoe Konmnyectso 6ann10B no Kaxkgomy moaynto - 100 6annos.

dopma npoBeaeHUA 3aHATUM: NEKUUU, NPAKTUYECKUE (CEMMHApPCKue)
3aHATMSA.

dopma KoHTponAa:

® meKywuli KOHMPOaAb OCYW,ECTBAAETCA YCTHbIMM ONPOCAMM HA 3aHATMAX,
TECTUPOBAHMEM MO  KOHKPETHbIM  TemaMm, MNPOBEPKOM  AOMAWIHUX U
camocToATe/IbHbIX paborT.

® [IPOMEMYMOYHbIl KOHMPOsaAb 3HAHUW CTYAEHTOB OCYLLECTBAAETCA C
NOMOLLbIO 2-X MUCbMEHHbIX MOZY/IbHbIX KOHTPObHbIX PaborT.

® B KOHLE cemecTpa NpPoBOAMUTCA MMCbMEHHbI 9K3aMeH.

® UTOroBas OLEHKa onpeaensaerca cymmor 6annoB 3a 3K3aMeHaLMOHHY0
NMUCbMEHHYI0 paboTy 1 cpegHum B6annom 3a moayau.

Ntorosas OLeHKa 3a 3K3ameH BbICTaBNAETCA B dopme
«Heya0BNeTBOPUTENbHOY», «YAOBNAETBOPUTE/IbHOY», «XOPOLUO», «OT/INYHO» U B

6annax no 100-6annbHOM WKane:
® «HEeyAOoB/IETBOPUTENbHOY» - MeHee 51 6anna;
e «yaoBneTBopuTeNnbHO» - oT 51 Ao 65 6annos;
® «xopowo» - oT 66 ao 80 6annos.;

® «OTIMYHO» - OT 86 o 100.

11. Ilepeyenb WHGOPMANUOHHBIX TEXHOJOTU, MCHOJb3YeMbIX NPH
OCyHIeCTBJICHMH 00pa30BaTe/IbHOI0 MNpoLecca M0 AMCHUILIMHE, BKJIKYas



IEePpeYCHb NMPOrpaMMHOIO ob0ecreueHus M I/IH(l)OpMaIII/IOHHbIX CIIPABOYHbIX

CHUCTEM.
OnepayuoOHHble cucTembl

1. Windows 10
2. Windows Server 2016
3. Windows Server 2012 R2

MHcTpymeHTbIpa3paboTumKa

1. Windows 10
2. Visual Studio Enterprise 2017
3. Visual Studio 2017

CepsepHo MO

1. SharePoint Server 2019

MpunoxeHus

1. Visual Studio Enterprise 2017
2. Access 2019

3. Project 2019

4. Visio 2019

Mpouyee

ABBYY FineReader 10

OnekTpoHHbIN cioBaps ABBYY Lingvo
Microsoft Office

3D Max

Statistica Russian

MATLAB Russian

Mathcad Russian

MS Office Standard 2010 Professional Russian

N GOMWNE

12. Onmcanue MaTepUAJbHO-TEXHUYECKOH 0a3bl, HeOOXOAUMOM ISt
OCylIeCTBJIEHHs 00Pa30BaTeJIbHOI0 MPOLECcca M0 AMCHUIJINHE.

KommbroTepHsiii ki1acc, 00OpyAOBaHHBIA [JIs1 MPOBEACHHS JICKIIMOHHBIX U
MPAKTUYECKUX 3aHSATUN CpeAcTBaMHU OpPITEXHUKH, NepCOHAIBHBIMU
KOMITbIOTEpaMH, OObEIMHEHHBIMU B CETh C BBIXOJIOM B MIHTEpHET; yCTaHOBIEHHOE
JUIIEH3UOHHOE ¥ CBOOOHOE TTPOTPAaMMHOE 00ECTICUCHHE.
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[bookmark: _Toc525201296][bookmark: _Toc530983692]
Аннотация рабочей программы дисциплины

Дисциплина «Система сбалансированных показателей в оптимизации бизнес-процессов» входит в вариативную часть образовательной программы магистратурыпо направлению 38.04.05 Бизнес-информатика.

Дисциплина реализуется на факультете управления кафедрой математических и естественнонаучных  дисциплин.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов целостного представления о методах, инструментах и технологии по прикладной информатике и занимает существенное место в его будущей практической деятельности. Система сбалансированных показателей изучает методику, которая в качестве ориентиров для развития любого бизнеса помимо классических финансовых показателей использует и такие важнейшие компоненты, как нематериальные активы: персонал, бизнес-процессы, отношения с клиентами, а также обеспечивает возможность обрести дополнительные конкурентные преимущества в случае применения в практической деятельности компании.

Дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций выпускника: общекультурных - ОК-2,  профессиональных - ПК-1, ПК-4, ПК-12.

	Преподавание дисциплины предусматривает проведение следующих видов учебных занятий: лекции, практические и лабораторные  занятия, самостоятельная работа.

Рабочая программа дисциплины предусматривает проведение следующих видов контроля успеваемости: текущий контроль в форме опроса, тестов, контрольных работ и промежуточный контроль в форме зачета.

Объем дисциплины  3 зачетных единиц, в том числе в академических часах по видам учебных занятий 108 часов.



Очная форма обучения

		Семестр

		Учебные занятия

		Форма промежуточной аттестации



		

		в том числе

		



		

		Контактная работа обучающихся с преподавателем

		СРС

		



		

		Всего

		из них

		

		



		

		

		Лекции

		Лабораторные занятия

		Практические занятия

		КСР

		консультации

		

		



		В

		334

		10

		8

		16



		

		

		774

		зачет













Очно-заочная форма обучния

		Семестр

		Учебные занятия

		Форма промежуточной аттестации



		

		в том числе

		



		

		Контактная работа обучающихся с преподавателем

		СРС

		



		

		Всего

		из них

		

		



		

		

		Лекции

		Лабораторные занятия

		Практические занятия

		КСР

		консультации

		

		



		В

		226

		8

		6

		12

		

		

		782

		зачет










1. [bookmark: _Toc530983693]Цели освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины являетсяполучение базовых знаний концепции BSC; сформировать практические навыки применения концепции BSC руководством компании; увязка стратегии с оперативной деятельностью и стоимостными факторами;заложить методически правильные основы знаний по BSC.

Задачами изучения дисциплины «Система сбалансированных показателей в оптимизации бизнес-процессов» являются:

1. анализ соответствия бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры стратегиям и целям предприятия;

1. разработка рекомендаций по оптимизации затрат на обслуживание и развитие ИТ- инфраструктуры;

1. поиск и анализ инноваций в экономике, управлении и ИКТ.



2. [bookmark: _Toc301815937][bookmark: _Toc302312080][bookmark: _Toc530983694]Место дисциплины в структуре ООПмагистратуры

Дисциплина «Система сбалансированных показателей в оптимизационных бизнес-процессах» к базовому компоненту образовательной программы подготовки магистра по направлению 38.04.05 «Бизнес-информатика». 

При изучении «Система сбалансированных показателей в оптимизации бизнес-процессов» предполагается, что студент владеет основами менеджмента, теории система и системного анализа в объёме, предусмотренным ФГОС ВО подготовки магистров.



3. [bookmark: _Toc530983695]Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (перечень планируемых результатов обучения).

		Компетенции

		Формулировка компетенции из ФГОС ВО

		Планируемые результаты обучения 





		ОК-2

		готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения (ОК-2);

		Знает:базовые установки и термины Системы сбалансированных показателей; основы управления рисками; методику стратегий эффективной реализации Системы СП.

Умеет: определять систему ключевых показателей ССП

Владеет:навыками практического применения системы сбалансированных показателей.



		ПК-1

		способностью готовить аналитические материалы для оценки мероприятий и выработки стратегических решений в области ИКТ; 

		Знает:методику проведения научных и поисковых исследований в экономике, управлении и ИКТ;

Умеет:проводить научные и поисковые исследования в экономике, управлении и ИКТ;

готовить аналитические материалы для оценки мероприятий и выработки стратегических решений в области управления эффективностью бизнеса;

Владеет:

навыками систематизации  и обоснования информации для оценки мероприятий и выработки стратегических решений в области ИКТ;навыками работы с библиографическими справочниками для подготовки аналитических материалов;



		ПК-4

		способностью разрабатывать стратегию развития архитектуры предприятия;

		Знает: методы проектирования и совершенствования архитектуры предприятия; бизнес-функции и структуру управления бизнесом.

Умеет: управлять архитектурой предприятия; консультировать по совершенствованию архитектуры предприятия, развитию ИТ-инфраструктуры предприятия;

Владеет: применения методов и инструментов исследований моделей и методов совершенствования архитектуры предприятия.



		ПК-12

		способностью проводить научные исследования для выработки стратегических решений в области ИКТ;

		Знает: средства сбора информационной потребности предприятия;

Умеет: анализировать потребности предприятия в сфере ИКТ;

Владеет: навыками выбора методологии и инструментальных средств для анализа и совершенствования архитектуры предприятий.












[bookmark: _Toc525201300][bookmark: _Toc530983696]4.  Объем, структура и содержание дисциплины.

4.1. Объем дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 академических часов.

4.2. Структура дисциплины.

Очная форма обучения

		



№

п/п

		

Разделы и темы

дисциплины 

		Семестр

		Неделя семестра

		Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)

		Самостоятельная работа

		Формы текущего контроля успеваемости 

Форма промежуточной аттестации



		

		

		

		

		Лекции

		Практические занятия

		Лабораторные занятия

		Контроль самост. раб.

		

		



		

		Модуль 1  Сущность BSC



		1

		

Тема 1. Деятельность компании в период информационного общества: оценка и управление.



		B

		11

		22

		2

		

		

		4

		

Сам. работа



		2

		Тема 2. Финансовая составляющая ССП

		 B

		2

		

		2

		

		

		8

		Сам. работа



		3

		Тема 3. Клиентская составляющая ССП



		B

		3

		2

		2

		

		

		8

		Сам. работа



		4

		Тема 4. Характеристика клиентской составляющей.

		B

		4

		

		2

		2

		

		2

		Сам. работа



		

		Итого по модулю 1:

		

		

		4

		8

		2

		

		22

		



		

		Модуль 2 Сбалансированная система показателей 



		5

		Тема 5. Характеристика составляющей внутренних бизнес-процессов. 



		С

		5

		2

		2

		

		

		12

		Сам. работа



		6

		Тема 6. Принципы организации, ориентированной на стратегию.

		С

		6

		2

		2

		2

		

		14

		Сам. работа



		

		Итого по модулю 2

		

		

		4

		4

		2

		

		26

		



		

		Модуль3.Cтратегия компании



		7

		Тема 7. Создание стратегических карт.

		С

		7

		2

		2

		4

		

		13

		Сам. работа



		

		Тема 8. Характеристика структуры компании и стратегии.

		

		

		

		2

		

		

		3

		



		

		Тема 9. Принципы организации,  ориентированной на стратегию.

Этапы на пути реализации стратегии. 

		

		

		

		

		

		

		10

		



		

		Итого по модулю 3

		

		

		2

		4

		4

		

		26

		



		

		ИТОГО:

		 

		 

		10

		16

		8

		

		74

		







Очно-заочная форма обучения

		



№

п/п

		

Разделы и темы

дисциплины 

		Семестр

		Неделя семестра

		Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)

		Самостоятельная работа

		Формы текущего контроля успеваемости 

Форма промежуточной аттестации



		

		

		

		

		Лекции

		Практические занятия

		Лабораторные занятия

		Контроль самост. раб.

		

		



		

		Модуль 1  Сущность BSC



		1

		

Тема 1. Деятельность компании в период информационного общества: оценка и управление.



		B

		11

		21

		2

		

		

		6

		

Устное собеседование

Реферат



		2

		Тема 2. Финансовая составляющая ССП

		 B

		2

		

		2

		

		

		8

		Устное собеседование

Реферат



		3

		Тема 3. Клиентская составляющая ССП



		B

		3

		1

		1

		

		

		8

		Устное собеседование

Реферат



		4

		Тема 4. Характеристика клиентской составляющей.

		B

		4

		

		1

		2

		

		6

		Устное собеседование

Реферат



		

		Итого по модулю 1:

		

		

		2

		4

		2

		

		28

		



		

		Модуль 2 Сбалансированная система показателей



		5

		Тема 5. Характеристика составляющей внутренних бизнес-процессов. 



		С

		5

		2

		2

		

		

		12

		Устное собеседование

Реферат



		6

		Тема 6. Принципы организации, ориентированной на стратегию.

		С

		6

		2

		2

		2

		

		14

		Устное собеседование

Реферат



		

		Итого по модулю 2

		

		

		4

		4

		2

		

		26

		



		

		Модуль3.Cтратегия компании



		7

		Тема 7. Создание стратегических карт.

		С

		7

		2

		2

		2

		

		10

		Устное собеседование

Реферат



		

		Тема 8. Характеристика структуры компании и стратегии.

		

		

		

		2

		

		

		10

		Устное собеседование

Реферат



		

		Тема 9. Принципы организации,  ориентированной на стратегию.

Этапы на пути реализации стратегии. 

		

		

		

		

		

		

		10

		Устное собеседование

Реферат



		

		Итого по модулю 3

		

		

		2

		4

		2

		

		30

		



		

		ИТОГО:

		 

		 

		8

		12

		6

		

		82

		Вопросы к экзамену







[bookmark: _Toc525201301]4.3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам).

4.3.1. Содержание лекционных занятий по дисциплине

I модуль.

Раздел 1. Сущность BSC



Тема 1.Деятельность компании в период информационного общества: оценка и управление.

Деятельность компаний в новых условиях. Интеграция бизнес-процессов. Взаимодействие с клиентами и поставщиками. Рынок, ориентированный на покупателя. Инновации. Работники интеллектуального труда. 



Тема 2. Финансовая составляющая ССП

Управление рисками. Рост доходов и расширение структуры деятельности. Новые продукты. Новые клиенты и рынки. Сокращение издержек и увеличение производительности. Повышение производительности. Снижение удельных издержек. 



Тема 3. Клиентская составляющая ССП

Группа ключевых показателей. Доля рынка и доля потребителя. Показатель потребительской ценности предложения. Характеристика товаров и услуг. Взаимоотношения с клиентами. Имидж и репутация.



Тема 4. Составляющая внутренних бизнес-процессов ССП.

Инновационный процесс. Показатели теоретической и прикладных исследований. Операционный процесс.





II модуль

Раздел 2. Сбалансированная система показателей и стратегия компании



Тема 5. Составляющая обучения и развития персонала ССП.

Ключевые показатели статуса персонала. Специфические факторы обучения и развития. Переобучение персонала.



Тема 6. Принципы организации, ориентированной на стратегию.

Перевод стратегии на операционный уровень. Создание стратегического соответствия организации. Стратегия как повседневная работа каждого сотрудника. Стратегия как непрерывный процесс. Активизация изменений как результат активного руководства топ-менеджеров.



Модуль 3.Cтратегия компании

Тема 7. Создание стратегических карт

Взаимодополняющие стратегические направления стратегии. Модель стратегической карты.



Тема 8. Характеристика структуры компании и стратегии.

Стратегии бизнес-единицы и корпорации. Корпоративные идеи и роли. Совместные предприятия и объединения. Функциональные отделы: общие корпоративные ресурсы. Государственные и некоммерческие предприятия. 





Тема 9. Принципы организации,  ориентированной на стратегию.

Этапы на пути реализации стратегии.



4.3.2. Содержание практических занятий по дисциплине

I модуль.

Раздел 1. Сущность BSC

Занятие 1.

Тема 1.Деятельность компании в период информационного общества: оценка и управление.

1. Интеграция бизнес-процессов. 

2. Взаимодействие с клиентами и поставщиками. 

3. Рынок, ориентированный на покупателя. 

4. Инновации. 

5. Работники интеллектуального труда. 

Литература:

Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 304 с.

Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2012. – 512 с.





Занятие 2-3.

Тема 2. Финансовая составляющая ССП

1. Управление рисками. 

2. Рост доходов и расширение структуры деятельности.

3.  Новые продукты. Новые клиенты и рынки. 

4. Сокращение издержек и увеличение производительности. 

5. Повышение производительности. 

6. Снижение удельных издержек. 

Литература:

1. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 304 с.

2. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 512 с.



Занятие 4-5.

Тема 3. Клиентская составляющая ССП

2. Группа ключевых показателей. 

2. Доля рынка и доля потребителя. 

2. Показатель потребительской ценности предложения.

2. Характеристика товаров и услуг. 

2. Взаимоотношения с клиентами. 

2. Имидж и репутация.

Литература:

1. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 304 с.

2. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 512 с.





Занятие 6.

Тема 4. Составляющая внутренних бизнес-процессов ССП.

5. Инновационный процесс. 

5. Показатели теоретической и прикладных исследований. 

5. Операционный процесс.

Литература:

1. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 304 с.

2. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 512 с.



II модуль

Раздел 2. Сбалансированная система показателей и стратегия компании



Занятие 7.

Тема 5. Составляющая обучения и развития персонала ССП.

2. Ключевые показатели статуса персонала. 

2. Специфические факторы обучения и развития. 

2. Переобучение персонала.

Литература:

1. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 304 с.

2. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 512 с.





Занятие 8-9.

Тема 6. Принципы организации, ориентированной на стратегию.

1. Перевод стратегии на операционный уровень. 

2. Создание стратегического соответствия организации. 

3. Стратегия как повседневная работа каждого сотрудника. 

4. Стратегия как непрерывный процесс. 

5. Активизация изменений как результат активного руководства топ-менеджеров.

Литература:

1. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 304 с.

2. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 512 с.



Модуль 3.Cтратегия компании

Занятие 10-11.

Тема 7. Создание стратегических карт

1. Взаимодополняющие стратегические направления стратегии. 

2. Модель стратегической карты.

Литература:

1. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 304 с.

2. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 512 с.

Занятие 12-13.

Тема 8. Характеристика структуры компании и стратегии.

1. Стратегии бизнес-единицы и корпорации. 

2. Корпоративные идеи и роли. 

3. Совместные предприятия и объединения. 

4. Функциональные отделы: общие корпоративные ресурсы. 

5. Государственные и некоммерческие предприятия. 

Литература:

1. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 304 с.

2. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 512 с.





Занятие 14-15.

Тема 9. Управление стратегией бизнеса.

Этапы на пути реализации стратегии.

Литература:

1. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 304 с.

2. Роберт С. КАПЛАН, Дейвид П. НОРТОН. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2010. – 512 с.





[bookmark: _Toc301815940][bookmark: _Toc302312083]5. Образовательные технологии.

В соответствии с требованиями ФГОС при реализации различных видов учебной работы в процессе изучения дисциплины «Система сбалансированных показателей в оптимизации бизнес-процессов»  предусматривается использование в учебном процессе следующих активных и интерактивных форм проведения занятий:

· семинарские занятия в форме опросов и дискуссии;

· разбор конкретных ситуаций:

· выполнение заданий по анализу ситуаций на основе применения методов контент-анализа, анализа «если…, то…», дерева решений и дерева целей, одного из опросных методов, методов анализа процессов, функций и информационных потоков (IDEF0, IDEF1, DFD) (тема 2);

· выполнение заданий по применению статистических методов и методов эконометрики (прогнозирование, сравнительный анализ), методологии теории игр (выбор стратегии) (тема 3);

· презентации, подготавливаемые по тематике докладов студентами.





6. [bookmark: _Toc301815941][bookmark: _Toc302312084][bookmark: _Toc530983697]Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.



[bookmark: _Toc302494916][bookmark: _Toc302312085]Содержание самостоятельной работы студентов по разделам и темам дисциплины 

		№

п/п

		№ Раздела дисц-ны

		Тематика самостоятельной работы (детализация)  



		Трудоемкость

		Контроль выполнения (опрос, тест и т.д.)



		Семестр 6



		

		

		Проработка материала, подготовка эссе и презентации

		

		



- написание реферата (Р);

 - самостоятельное изучение разделов (перечислить);

[bookmark: _GoBack] - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и материала учебников и учебных пособий;

 - подготовка к практическим занятиям;

 - подготовка к рубежному контролю и т.п.)





		

		1

		Внедрение системы сбалансированных показателей в организации.

		6

		



		

		1

		Процессы, обеспечивающие достижение финансовых результатов и подлежащие усовершенствованию.

		6

		



		

		

		Итого по 1 разделу

		22

		



		

		2

		Этапы разработки системы сбалансированных показателей.

		6

		



		

		2

		Показатели системы сбалансированных показателей.

		6

		



		

		

		Итого по 2 разделу

		26

		



		

		3

		Стратегические карты

		

		



		

		

		Итого по 3 разделу

		26

		



		

		

		ИТОГО

		74

		









[bookmark: _Toc525201304]

[bookmark: _Toc530983698]7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы.



		Компетенции

		готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала Результаты обучения в целом

		





Процедура освоения



		ОК-2

		Знает: базовые установки и термины Системы сбалансированных показателей; основы управления рисками; методику стратегий эффективной реализации Системы СП.

Умеет: определять систему ключевых показателей ССП

Владеет: навыками практического применения системы сбалансированных показателей.

		Устный опрос, дискуссия



		ПК-1

		Знает: методику проведения научных и поисковых исследований в экономике, управлении и ИКТ;

Умеет: проводить научные и поисковые исследования в экономике, управлении и ИКТ;

готовить аналитические материалы для оценки мероприятий и выработки стратегических решений в области управления эффективностью бизнеса;

Владеет:

навыками систематизации  и обоснования информации для оценки мероприятий и выработки стратегических решений в области ИКТ;навыками работы с библиографическими справочниками для подготовки аналитических материалов;

		Устный опрос, дискуссия





		ПК-4

		Знает: методы проектирования и совершенствования архитектуры предприятия; бизнес-функции и структуру управления бизнесом.

Умеет: управлять архитектурой предприятия; консультировать по совершенствованию архитектуры предприятия, развитию ИТ-инфраструктуры предприятия;

Владеет навыками: применения методов и инструментов исследований моделей и методов совершенствования архитектуры предприятия.

		Устный опрос, дискуссия





		ПК-12

		Знаеет:средства сбора информационной потребности предприятия

Умеет: анализировать потребности предприятия в сфере ИКТ;

Владеет: навыками выбора методологии и инструментальных средств для анализа и совершенствования архитектуры предприятий.



		Устный опрос, дискуссия









7.2. Примерный перечень вопросов для подготовки к экзамену.



Модуль 1

1. Сущность системы сбалансированных показателей и ее отличие от традиционных методов стратегического управления.

2. Концепция системы сбалансированных показателей Р. Каплана и Д. Нортона.

3. Достоинства системы сбалансированных показателей.

4. SWOT-анализ системы сбалансированных показателей в организации.

5. Элементы системы сбалансированных показателей.

6. Составляющие системы сбалансированных показателей, отражающие стратегически важные аспекты деятельности организации.

7. Составляющие стратегической карты.

8. Определение конфигурации бизнес-процессов в организации.

9. Процессы, обеспечивающие достижение финансовых результатов и подлежащие усовершенствованию.

10. Формирование общефирменной архитектуры бизнеса в ходе разработки системы сбалансированных показателей.

11. Ключевые принципы построения системы сбалансированных показателей.

12. Превращение стратегии организации в непрерывный процесс посредством технологии системы сбалансированных показателей.

13. Преобразование организации для реализации стратегии с использованием системы сбалансированных показателей.

14. Способы конструирование личной системы сбалансированных показателей. 

15. Увязывание персональных целей сотрудников со стратегией организации.

16. Сбалансированная система оплаты труда работников организации.

17. Формирование системы мотивации.

18. Этапы разработки системы сбалансированных показателей.

19. Моделирование как этап разработки системы сбалансированных показателей.

20. Проектирование стратегических мероприятий в ходе разработки системы сбалансированных показателей.

21. Организация стратегических коммуникаций в ходе разработки системы сбалансированных показателей.

22. Преодоление сопротивления изменениям при внедрении системы сбалансированных показателей.

23. Обратная связь:  достижение поставленных целей посредством анализа отклонений фактических результатов от плановых показателей.

24. Стратегическая карта.

25. Система сбалансированных показателей как система каскадирования целей.

26. Внедрение системы сбалансированных показателей в организации.

27. Этапы реализации системы сбалансированных показателей.

28. Показатели системы сбалансированных показателей.

29. Подготовка отчетности в соответствие с логикой системы сбалансированных показателей.



Модуль 2

30. Приведение ресурсов и процессов в стратегическое соответствие в ходе разработке системы сбалансированных показателей.

31. Типичные ошибки внедрения системы сбалансированных показателей.

32. Этапы  реализации системы сбалансированных показателей.

33. Элементы сбалансированной системы показателей.

34. Ключевые принципы сбалансированной системы показателей.

35. Составляющие системы сбалансированных показателей в классическом варианте и их взаимосвязь.

36. Значение и состав стратегических карт.

37. Составляющие стратегического управления при построении системы сбалансированных показателей.

Модуль 3

38. Возможности системы сбалансированных показателей.

39. Проект внедрения системы сбалансированных показателей в организации.

40. Предпосылки внедрения системы сбалансированных показателей в организации.

41. Недостатки системы сбалансированных показателей и возможности их преодоления в организации.

42. Проблема реализации системы сбалансированных показателей.

43. Роль подразделения и сотрудников в реализации системы сбалансированных показателей.

44. Альтернативные модели системы сбалансированных показателей.

45. Распространение системы сбалансированных показателей и стратегических карт на подразделение.

46. Интеграция системы сбалансированных показателей в систему планирования.

47. Управление сотрудниками с помощью системы сбалансированных показателей.

48. Требования к информации при разработке системы сбалансированных показателей.

49. Сбалансированная система показателей как оценочная система.

50. Сбалансированная система показателей как средство стратегического управления на долгосрочной основе.



7.3. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.

Общий результат выводится как интегральная оценка, складывающая из текущего контроля – 60 % и промежуточного контроля - 40%.

Текущий контроль по дисциплине включает:

- посещение занятий - 20 баллов,

- участие на практических занятиях - 40 баллов,

- выполнение лабораторных заданий – 40 баллов, 

- выполнение домашних (аудиторных) контрольных работ - ___ баллов.

Промежуточный контроль по дисциплине включает:

- устный опрос - 20 баллов,

- письменная контрольная работа -  40 баллов,

- тестирование - 40 баллов.



[bookmark: _Toc525201305][bookmark: _Toc530983699]8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины.

а)  основная литература:

1. Каплан Р., Нортон Д. Сбалансированная система показателей: от стратегии к действию». Пер. с англ. - М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2006.

1. .Анализ и оптимизация бизнес-процессов [Электронный ресурс]: лабораторный практикум/ — Электрон. текстовые данные.— Ставрополь: Северо-Кавказский федеральный университет, 2015.— 79 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62919.html  (01.09.2018



б)дополнительная литература:

1. .Косиненко Н.С. Информационные системы и технологии в экономике [Электронный ресурс] : учебное пособие / Н.С. Косиненко, И.Г. Фризен. — Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 304 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57134.html  (1.09.18).

2. [bookmark: _Toc523569886]Гершун А., Горский М. Технологии сбалансированного управления. М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2005, 5416 с.

3. Каплан Роберт С., Нортон Дейвид П. Организация, ориентированная на стратегию. Как в новой бизнес-среде преуспевают организации, применяющие сбалансированную систему показателей / Пер. с англ.-М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2004 .- 416 с.

4. Нивен Пол Р. Диагностика Сбалансированной системы показателей: поддерживая максимальную эффективность/ Пер. с англ. Под ред. М.Горского, Днепропетровск:Баланс Бизнес Букс, 2006.-256с.

5. Оливье Нильс-Горан, Рой Жан, ВеттерМагнус. Сбалансированная система показателей. Практическое руководство по использованию: Пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2006.-304 с.

6. Панов М. М. Оценка деятельности и система управления компанией на основе KPI / М.М. Панов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 255 с.

7. Системы управления эффективностью бизнеса: Учеб.пособие / Н.М. Абдикеев; Под науч. ред. Н.М. Абдикеева, О.В. Китовой. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 282 с.

8. Фридаг, Хервиг Р.   Сбалансированная система показателей : рук.по внедрению / Фридаг, Хервиг Р., Шмидт, Вальтер ; [пер. с нем. М.Рёш]. - М. : Омега-Л, 2006. - 267 с. : ил.; табл. - ISBN 5-365-00222-7 : 280-00. Местонахождение: Научная библиотека ДГУ   







[bookmark: _Toc525201306][bookmark: _Toc530983700]9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1. Научная электронная библиотека. http://elibrary.ru (14.03.2018)

1. ЭБС образовательных и просветительских изданий. http://www.iqlib.ru/ (14.03.2018)

1. Федеральная служба государственной статистики. http://www.gks.ru/

1. Moodle [Электронный ресурс]: система виртуального обучением: [база данных] / Даг. гос. ун-т. – Махачкала, г. – Доступ из сети ДГУ или, после регистрации из сети ун-та, из любой точки, имеющей доступ в интернет. – URL: http://moodle.dgu.ru/ (дата обращения: 12.03.2018).



[bookmark: _Toc525201307][bookmark: _Toc530983701]10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.

[bookmark: _Toc525201308]Успешное освоение дисциплины основывается на систематической повседневной работе магистров. В процессе самостоятельной работы магистры в течение одного – двух дней прорабатывают материалы лекционных и практических занятий по конспектам и рекомендованной основной литературе.

Конспекты дополняются материалами, полученными при проработке дополнительной литературы. При подготовке к письменной контрольной  работе необходимо самостоятельно проработать задания из соответствующих глав рекомендуемой литературы. 

Тема и направленность контрольной работы объявляется преподавателем заранее. Контрольная работа составляется из типовых заданий, рассмотренных на практических занятиях. При выполнении контрольной работы магистры должны выполнить задания, показав при этом понимание теоретического материала и навыки решения практических задач.

При выполнении домашних заданий магистры должны кроме основной и дополнительной рекомендованной литературы использовать и другие источники.

Написание реферата является одной из форм обучения магистры. Данная форма обучения направлена на организацию и повышение уровня самостоятельной работы магистров.

Реферат, как форма обучения магистров - это краткий обзор максимального количества доступных публикаций по заданной теме, подготовка самого реферативного обзора и презентации по нему. При проведении обзора должна проводиться и исследовательская работа, но объем ее ограничен, так как анализируется уже сделанные выводы и в связи с небольшим объемом данной формы работы. Преподавателю предоставляется сам реферат и презентация к нему. Сдача реферата происходит в форме защиты-доклада с использованием подготовленной презентации.

В качестве оценочных средств программой дисциплины предусматриваются:

1. текущий контроль:

· посещаемость занятий - 10 баллов;

· активное участие на практических занятиях - 70 баллов;

· подготовка рефератов - 20 баллов.

Весовой коэффициент текущего контроля - 0,5.

2. промежуточный контроль освоения учебного материала по каждому модулю проводится в форме письменной контрольной работы и оценивается в 100 баллов.

Весовой коэффициент промежуточного контроля - 0,5.

Максимальное количество баллов по каждому модулю - 100 баллов.

Форма проведения занятий: лекции, практические (семинарские) занятия.

Форма контроля:

· текущий контроль осуществляется устными опросами на занятиях, тестированием по конкретным темам, проверкой домашних и самостоятельных работ.

· промежуточный контроль знаний студентов осуществляется с помощью 2-х письменных  модульных контрольных работ.

· в конце семестра проводится письменный экзамен.

· итоговая оценка определяется суммой баллов за экзаменационную письменную работу и средним баллом за модули.

Итоговая оценка за экзамен выставляется в форме «неудовлетворительно», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично» и в баллах по 100-балльной шкале:



 «неудовлетворительно» - менее 51 балла;



 «удовлетворительно» - от 51 до 65 баллов;



 «хорошо» - от 66 до 80 баллов;



 «отлично» - от 86 до 100.



[bookmark: _Toc530983702]11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем.

Операционные системы

1. Windows 10

2. Windows Server 2016

3. Windows Server 2012 R2

Инструментыразработчика

1. Windows 10

2. Visual Studio Enterprise 2017

3. Visual Studio 2017

Серверно ПО

1. SharePoint Server 2019

Приложения

1. Visual Studio Enterprise 2017

2. Access 2019

3. Project 2019

4. Visio 2019

Прочее

1. ABBYY FineReader 10

2. Электронный словарь  ABBYY Lingvo

3. Microsoft Office

4. 3D Max

5. Statistica Russian

6. MATLAB Russian

7. Mathcad Russian

8. MS Office Standard 2010 Professional Russian



[bookmark: _Toc525201309][bookmark: _Toc530983703]12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине.

Компьютерный класс, оборудованный для проведения лекционных и практических занятий средствами оргтехники, персональными компьютерами, объединенными в сеть с выходом в Интернет;  установленное лицензионное и свободное программное обеспечение. 
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Muno6pHayku P® ot 08 amperns 2015 r. Ne370

PaspaboTunk: kadenpa BYIuBM, Bunanosa 1.M. k.3.H., T0IEHT

PaGowvas mporpaMMa JUCIUIUTHHEI 0f00peHa:

Ha 3acefiaHuy Kadeaps! b M ot «10» mapra 2020r., mpoTokon Ne 6

3aB. kabempoit ~~  Owmaposa H.O.

Ha 3acelaHuK MeToiecKoi KOMICCHH (aKyIbTeTa ynpasieHus oT «13» MapTa
2020r., mporoxon Ne 7.

Ipencenarens ‘%lﬂlll 4/4 —__ TI'ammmosa JL.T.

Pabouas nporpaMMa JUCIUINIHHEI COTIACOBAHA C Y4eOHO-METONNIECKIM
ymnpasieHHeM «23» mapta 2020r. 7 il







