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AHHOTaNMs padoyeid mporpaMMbl JUCUUIJINHBI

Huctumnuna «Onenka 3¢ dekTuBHOCTH [T-poeKTOB» BXOIUT B BApUATUBHYIO 110
BBIOOpPY YacTh 00pa30BaTENbHON MPOTPAMMBbl MAaruCTPATyphI IO HAPABICHUIO
38.04.05. — buznec-unpopmaTtuka

JucuuruinHa peanu3yercss Ha (akyinbTeTe yrpasieHHs Kadeapoit OuzHec-
MH(POPMATUKHU U BBICIICH MaTeMaTHKH.

ConeprkaHne JUCIUILTAHBI 0XBAaTHIBACT KPYT BOIIPOCOB, CBSI3AHHBIX C OI[CHKOM
addextuBHOCTH U T-TIPOCKTOB HCXO M3 MENIe On3Heca U MmoKa3areliei
XapaKTEPU3YIONIUX T eI B YIIPABIEHYECKOM yueTe npeanpuarus. N3yuatorcs
Kak Mojienu pacuera 3 (HEKTUBHOCTH, TaK M METOJIbI cOOpa UCXOAHBIX TAHHBIX.

JucuunnuHa HaneneHa Ha  (GOPMUPOBAHHME  CICAYIOIIUX  KOMIETCHLIMH
BBIMMyCKHUKA: 00mekynbTypHbIX - OK-3, npodeccuonanpupix I1K-1, TIK-10, ITK-
11.

[IpenogaBanre OUCHMILUIMHBI IPEAYCMATPUBAET IPOBEACHUE CIEAYIOIIMX BHJIOB
y4eOHBIX 3aHATUI: JEKIUHU, TPAKTUUECKUE 3aHATHS, CAMOCTOsITENbHAs padoTa.

Pabouass mporpamma IUCHMIUIMHBI TPEIyCMATPUBAET IMPOBEICHUE CIIEAYIONIUX
BUJIOB KOHTPOJSI YCIEBAEMOCTH B (OopMe TEKYIIUil KOHTPOJIbh YCIEBAEMOCTH B
dbopme ompocoB, pedepaToB, ITUCKYCCHUW, TECTOB, pEIICHUS 3a]a4y u
MIPOMEKYTOUHBIN KOHTPOJIb B hopme nud. 3auera.

OObeM TUCIUTIIMHBI 2 3a4€THBIX CIUHUIL, B TOM YHCJIC B aKaQJICMHUYSCKUX Yacax Io
BHJIaM YUeOHBIX 3aHATHI 72 4.

Cemec Y4eOHbIC 3aHATHS ®opma
TP B TOM YHCIIe IIPOMEXKYTOYHOI
KonTakTHast paboTa 00y4Jaronxcs ¢ npenojaBareaeM CPC, | arrecranuu (3auer,
Bcer U3 HUX BTOM | duddepeHunponan
0 Jlexry | JlaboparopH | Ilpaktuue | KCP | koHCynmbTa | YHCIe HBII 3a4eT,
un bI€ 3aHITUS cKue U IK3aM 9K3aMeH
3aHATHS eH
b 72 6 8 58 Jud.3auer
Utoro | 72 6 8 58




1. eau ocBoeHHS TUCHUTINHBI

Llenu ocBOCHMS TUCIUTLIMHEBI COOTHOCATCS ¢ oomumu 1emssmu OITIOIT BO nmo
HanpasieHuto: 38.04.05.- buznec uapopmaruka, npodusib NOArOTOBKU:
«MogenupoBaHue U ONTUMHU3ALUS OU3HEC- TPOLIECCOB)

Hensmu ocBoeHust AUCUUIUTMHBI «O1eHka 3¢ (hekTUuBHOCTH [T-IpoeKTOB»
ABIIAETCS MPodecCHOHANBHOE MOHUMaHKE TPo0sieM olleHKHu 3¢ dekTuBHOCTH [T-
POEKTOB;

- OBJIQJICHUE UHAMKATUBHBIM aNnapaTtoM U HUHCTPYMEHTApUEM TEOPUU OLICHKU
s dextuBHOoCTH [T-pOEKTOB;

- IOHUMaHNE 3aKOHOMEPHOCTEH, MPUHIUIIOB OolleHKU Y pextuBHOCTH [T-
IIPOEKTOB;

- IOHUMAaHUE U OBJIAJICHUE METOJOJIOTHEH paboThl C KOMIIBIOTEPHBIMU
porpaMmmamu

oueHku 3¢ dexruBHOCTH [T-TIPOEKTOB;

3agauu TUCIUIUINHBI:

* 03HAKOMJIEHHE C OCHOBHBIMM CIIOCOOAMH M METOJJAMH OLICHKU YTIPaBIEHUS
YKU3HEHHBIM

LUKJIOM;

* 03HAKOMJICHHE C CYIIECTBYIOIIMMHU HHPOPMAIIMOHHBIMU CUCTEMAMU B
HKOHOMMUKE;

* U3y4Y€HHE BO3MOXKHOCTEH pelIeHus dKOHOMUYECKUX 3aa4 C AJIeMEHTaMH OLICHKHU
s dexruBHOCTH IT-IPOCKTOB.

2.Mecro nucuunannbl B cTpykrype OIIOII marucrparypsl

JlucuumuiriHa BXOJUT B OJIOK JUCHUIUIMH MO BBIOOPY B BApUATUBHOM YacTu
y4eOHOro TIaHa MoAroTOBKM MaructpoB HamnpasieHus138.04.05. — busnec-
uHpopmaTuka. JIornuecku AUCIUIUIMHA YBA3aHA C TAKUMU OCHOBHBIMH 0a30BBbIMU
Kypcamu kak «Marematukay, « M HbopmaTrkay, « ApXUTEKTypa IPEeANPUITUD,
«Teopust cUCTEM M CUCTEMHBIN aHAJIN3)» BBICTYNIAET OCHOBHOM 110 OTHOLLIEHUIO K
Kypey «CtpaTterus pa3BuTusi OU3Hecay.

3. Komnerenuuu odyuyarouierocs, opMupyembie B pe3yJbTaTe 0CBOCHUS
AUCHHUILIMHBI (IIepeYeHb IIAHUPYEMbIX Pe3YJbTATOB O0YYEHHMS) .

Kowmmerennuu | @opmynupoBka [Tnanupyemblie pe3yIbTaThl
komnerermu u3 GIOC oOyueHus (IoKa3aTenu JOCTHKECHUS
BO 3aJJaHHOTO YPOBHSI OCBOCHUS
KOMIICTEHITNN)
OK-3 I'oTOBHOCTH K CaMOpa3BUTHIO, 3HaeT: CaMOCTOSATENBHO H3BIIEKATh 3HAHUS,
caMopceam3alu, UCII0JIb30BaHNIO TBOPUYCCKU HX HUCHOJB30BATh I HNPUHATUA
TBOPUYCCKOI'0 MOTCHIHAJIa pCH.IeHI/Iﬁ
YMeeT: BBINOJHATH HeﬁCTBHH o PpCHICHUIO
HCCIICA0OBATCIBbCKHUX 3aj1a4, TBOPYCCKHU
HCIIOJIB30BATh TCXHOJIOTUH




Binaneer: HacTOMYMBOCTH, TBOPUECKUM
MoAX04a U HaBBIKY BJIAJICHUA HHCTPYMCHTaMHU
Y METOJIaMU

[IK-1

CriocoOHOCTh TOTOBUTH
AHAJINTUYECKHE MaTEPUAIIBI IS
OLICHKU MEPOIIPUSATUI U
BBIPa0OTKM CTPATErHYeCKUX
pemenuii B oomactu UKT

3HaeT: MOIXOAbI K aHATUTHIECKOMY
MOJIETMPOBAHHUIO, UCTIOIB3yEMBbIE ITPH OIICHKE
3¢ (HEeKTUBHOCTH

WT- npoekros

YMeeT: cpaBHUBATh U CTPOUTH
MaTeMaTHYeCKHe MOJIEH OIICHKU
s¢pexruBHocTr UT- mpoekToB

Brnageer: TepMuHONIOTHEH TEOPUH OLIEHKU
s dextuHOCTH UT-TIpOCKTOB, M
COOTBETCTBYIOIINM MaTEMaTHIECKUM
anmnapaToM, ClIoCOOHOCTHIO UCIIOb30BaTh
MOJTyYeHHbIE 3HAHU B TpodeccnoHaIbHON
JIESITETBHOCTH

[K-10

CriocoOHOCTh IPOBOTUTH
UCCIICZIOBAHUS U TIOMCK HOBBIX
MoJieNiell 1 METOI0B
COBEPIICHCTBOBAHUS apPXUTEKTYPhI

3HaeT MaTeMaTU4YeCKHii anmnapar u
WHCTPYMEHTAIBHBIE CPEJICTBA I 00pabOTKH
aHalM3a W CHCTEMaTH3alNK WHHOPMAITIH IS
oreHku > dexruBHocTH UT-TIpoekToB
YMeeT: UCIoIb30BaTh METOIOJIOTHH, METOIBI
u cpezacTBa oneHku dpdexkruBrocTr UT-
MIPOEKTOB, BEIOMPATh WHCTPYMEHTAIbHBIE
CpencTBa ISl MX OIICHKU

Brnanmeer: MeTogamMu U HHCTpYMEHTaMHU
HUCCIIENOBAHUN MOJIEJIEH 1 METOLOB
COBEPIIICHCTBOBAHMSI apPXUTEKTYPBI
MPEIPUITUS

TIK-11;

CriocoOHOCT TPOBOIUTH OUCK U
aHaJIN3 NHHOBALMI B DKOHOMHKE,
ympasneauu 1 UKT

3HaeT: OCHOBHBIE MOHATHS U 3JIECMEHTHI
TEXHOJIOTMYECKOI'0 YKJIaJa B CUCTEME
WHHOBAIIUH, pOJb HHPOPMAITHOHHO-
MHHOBALIMOHHOT'O TI0JIX0/1a B 9KOHOMUKE U B
yIpaBJIeHUH OU3HEC-TIPOLIECCaMU

YMeeT: aHanu3upoBaTh TAIbI U PE3yIbTaThI
MHHOBALIMOHHBIX MIPOIECCOB M SKOHOMHUKE
yrpasnenun 1 UKT nist coBepriuencTBoBaHUS
OM3HEC-TIPOLIECCOB OPraHU3aIIH;
(bopMyIHUpOBaTh MOJIOKEHUS, SN U 3a1a4H
WHHOBAIIMOHHBIX MPOTpaMM B cepe
nH()OpPMATH3AITUN OW3HEC TIPOIIESCCOB.
Onpenenars MOAXObI K BEIOOPY TIaThOpM
MHQOPMAIOHHBIX CHCTEM yTIPaBICHHUS
Ou3Hec mpoueccaMu

Bnaneer: MeTomonorueu co3aaHus
o0cCITyKMBaHHS Pa3BUTHS METOJIOB M CPEJICTB
yIIpaBJICHHs] ON3HEC-TIPOIIECCAMH B TOM YHICITC
u UKT




4. O0beM, CTPYKTYpA U coJiepKaHue TUCUUIIJIMHBI.

4.1. OObeM TUCIHUIIIUHBI COCTaBIsIeT 2 3aUETHBIX CIUHUIIL,

aKaJeMUYECKHUX YacOB.
4.2. CTpyKTypa JUCIUIUIMHBIL.

12
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Monyns 1. Ucnionszyembie Mmoenu u MeTo bl onieHKH dddextuBHocTr U T-ipoekToB
1 Beenenwue. ITIL/ITSM | b 2 |2 8 .
1) Texymuii onpoc
KaK TUTIOBasi MOJIEITb
5 2)Ayn. x/p
U3HEC -TIPOIIECCOB
. 3)/lomamrHue 3agaHus
nH(}pOpMaAITMOHHOM
CITyKOBI.
2 MeTtonsl oueHku | b 2 |2 16
s¢dexruBHoctn  UT-
MIPOCKTOB
Hmoeo no mooymo 2. | 36 4 |4 24
Monyab 2 Ouenka 3¢ dexruBaoctr T mpoekTa Ha CTauu SKCIUTyaTalluu
3 IIpoekTsl b 1|2 12
OpPUCHTUPOBAHHbBIC HA 1) Tekymmii onpoc
CO3/IaHHUE HOBBIX 2)Ayn. klp
CEpPBHUCOB JUIsl OM3HEC- 3)/lomamrHue 3agaHus
II0JIb30BaTENEN
(Ou3HEC MPOEKTHI).
4 WUndpactpykrypusie | b 1|2 12 | 1) Texyumwmii onpoc
MPOEKTHI 2)Ayn. x/p
3)domarnraue 3agaHus
Hmoeo no mooyno2 36 2 |4 24 | Iud.3auer
UTOI'O: 72 6 |8 58 |

4.3. ConepskaHue TUCUHMILIMHBI, CTPYKTYPUPOBAHHOE 110 TeMaM (pa3aesam).

4.3.1. Codepircanue 1eKYUOHHBIX 3AHAMUI O OUCHUNTIUHE.

Mooynaw 1. Hcnonv3zyemoie mooenu u memoowt ouenku Ipgpekmuenocmu HUT-
npoekmoe
Tema 1. Bseoenue. ITIL/ITSM xax munosas mooenb busHec -npoyeccos
UHDOPMAYUOHHOU CTLYHCODL.




[Tonsitue sxoHOMUYEeCKOM A PexTuBHOCTH. COBpEMEHHBIE TPOOIEMbI
oueHku dpdextuBHOoCcTH UT. Monens neHexKHBIX OTOKOB MPOEKTa Pa3BUTHUS
uH(popmalmoHHou cucteMsbl. [lonaTue Ou3Hec - mpouecca B 5KOHOMUYECKOM
aHayn3e MHPOPMALIMOHHBIX cucTeM. OCHOBHBIE U 00ecnieunBarole Ou3Hec-
nporieccel. ITIL/ITSM kak TunoBas MoJiesib OU3HEC - MPOLIECCOB
UH(POPMAILIMOHHOM CITy>KObl. Mcrionb3yemMble MOJIETHN YIIPaBIEHYECKOTO YUeTa U
OLICHKU JEATENBHOCTH NpeAnpuaTrs. IHCTpyMeHTapuil aHa/In3a IPOEKTOB
paspabotku u BHeapenus UT. Ynpasnenue cepsucamu UT. Cornamenue 06
ypoBHe cepBuca(CYC) kak ocHoBa ynpasieHus cepsucamu UC.

Tema?2. Memoowt oyenxu 3¢pgpekmusnocmu UT-npoexmos

Mertons! onenku dpdexkruBnoctu UT-npoektor. CCB u cepucer UT.
®OynknroHAIBHO - cronMocTHON aHAM3(PCA).OcHoBb Mot DCA.
Pactmupenus n monudukanuu moaenu @CA. Tpedboanus DCA k cucreme
ynpaBieHueckoro yyera. CoallaHCUpOBaHHasl CUCTEMaA MTOKa3aTeNlel U OLleHKa
IKOHOMHYECKOU 3(PPEKTUBHOCTH MPOEKTA PA3BUTHA HHPOPMALIMOHHON CHUCTEMBI.

Mooyns 2. Ouenka r¢ppexkmuenocmu UT npoekma na cmaouu
IKCnayamayuu

[IpoekThl OpUEHTUPOBAHHBIE HA CO3/IaHHE HOBBIX CEPBHUCOB JIJIsl OM3HEC-
noJib3oBaTtesen (0u3Hec MpoekThl). Pa3BuTue cucteM npeaMeTHoi 00aacTu.
Pa3zpaboTka u BHeIpeHre PUHAHCOBO-IKOHOMHUYECKUX CUCTEM.

[TpoeKThI 37EKTPOHHOTO OM3HECA U UX IKOHOMHYECKas OlleHKa. [IpoekThl
pazButus ciupaBouHbix NC.)

[Tonsitue UT-pelienus u ero UCIoyib30BaHWE B SIKOHOMUYECKOM aHAIU3e
unppactpykrypsl UT. XKuznennsiii ukn UT-pemenus. [lognepxka 6uznec
npoekToB. [logaepxka pacmmpenus npeanpusatus) [lossimenne 3¢ heKTUBHOCTH
nesitensHocTd VIC 1o pa3paboTke, CONPOBOKACHUIO U YIPABICHUIO CEPBUCAMHU.

KpynHomaciraOHble NpOEKThI pa3BUTUS MPEANPUITHS: PEUHKUHUPUHT
Ou3HeC mpoLeccoB(caMocToATeNbHO). CyIHOCTh TPOEKTa PEUHKUHUPUHTA
npeanpusatus u pois UT B mpoekte pennxunupunra. ERP-cuctemsl kak
WHCTPYMEHT PEUHKUHUPHUHTA NTpeanpusTust OpraHu3aius NpoeKTa pa3BUTHS
MH(OPMAIMOHHON CUCTEMBI M €T0 3KOHOMUYECKast 3P(HEKTUBHOCTb.
4.3.2. Cooepiicanue npakmuiecKkux 3aHAmMuUIL no OUCYURIUHE.
Mooynw 1 Hcnonv3yemovie mooenu u memoowvt oyenku ygpgpexmuenocmu HUT-
npoeKmos

Tema 1. Bseoenue. ITIL/ITSM xax munosas mooens busnec -npoyeccos
UHDOPMAYUOHHOU CLYHCODL.
1. OcHosnvle nonsamus u onpedenenus

1 TIlpo6nemsl ynpasienus UT B coBpeMeHHOM OU3HECE
2.HeobOxomumocts cmenienus akuentoB MC na cepsucet UT
3.Ympasnenue cepsucamu UT - kimroueBsie nmoustus [TIL u [TSM
4¥YnpasneHue ceppucaMu u ousHec mporecchl C

1)BJiok poIiecCOB MHTETPAIMK B OU3HEC



2). Biiok mpolieccoB MIaHUPOBAHUS U YIIPABJICHUS CEPBUCAMHU

3).biok mporeccoB pa3pabOTKK U BHEIAPEHUS CEPBUCOB

4)B11oK TIPOIIECCOB ONEPATUBHOTO YIIPABJICHHUS

5).VrpaneHue U3MECHEHHSIMHA U KOHQUTYPaIsIMH

Tema 2.Memoowi oyenxu sgpgpekmusrnocmu UT-npoekmos

1.

2. CCB u cepsucvt UT

3. @yuxyuonanvro - cmoumocmuou ananuz(@CA)

4 Coanancuposannas cucmema nokazameell U OYeHKa IKOHOMUYECKOU
agppexmuenocmu npoekma pazeumus UHGOPMAYUOHHOU CUCTEMDL.

Mooyns 2. Ouenka r¢ppexkmuenocmu UT npoekma na cmaouu
IKCnayamayuu

Tema 3. [Ipoexmul opuenmuposanuvie Ha CO30aHUE HOBbIX CEPBUCO8 OJiA
busHec-noavzosameinel(ousHec npoexkmol).

1.Pa3zButue cucremsl ACY TII 1 KOHTPOJIBHO U3MEPUTEIBLHOTO

o0opymoBaHUs

2.Pa3ButHe cucteM MpeaMeTHOM 00JI1acTH.

3. Pa3paboTka u BHenpeHrEe GUHAHCOBO - SKOHOMUYECKUX CUCTEM

4 MRP II u ERP-cuctemsbr kak 0cOOBIi Kacc (UHAHCOBO-9KOHOMUYECKHUX

CUCTEM

5.I1poeKThl 311eKTPOHHOTO OM3HECA U X SKOHOMUYECKAs OLIEHKa

Tema 4. UngppacmpykmypHuvle npoekmul.

1.ITonsitue UT-pemienus u ero UCnosib30BaHUE B SKOHOMUYECKOM aHAIN3€

uHppactpykrypsl UT. XKuznennsiii uukn UT-pemienus.

2.Ilonnepxka OU3HEC MPOEKTOB

3.ITognepxka pacipeHus NpeaIpUsITHS

4. Ilosbimenue 3@ dexkruBHocTH nesareabHocTH MC o pa3paboTke,
COIIPOBOK/ICHUIO U YIIPaBJICHUIO CEPBUCAMU.

5.Q0pa3oBaTe/ibHbI€ TEXHOJIOTHH

C uenbio popmupoBaHus U pa3BUTHUS TPOPECCHOHATBHBIX HaBBIKOB
oOyyaroruxcst B cootBercTBuM ¢ TpeboBanusimu @I'OC BO no HanpapieHHo
MOJTOTOBKH MIPEIyCMaTPUBACTCS IMPOKOE UCIIOJIH30BaHUE B y4eOHOM Tpoliecce
AKTUBHBIX U MHTEPAKTUBHBIX (DOPM MPOBEICHUS 3aHITHI:

- BO BpeMs JIEKUIMOHHBIX 3aHATHI HCIOJB3YETCSl MPE3EHTalUsl C
MPUMEHEHUEM CJIaiiIoB ¢ TrpaduyeckuM U TaOJMYHBIM MaTEpUajIoOM, YTO
MOBBIIIAET HATJSAHOCTh U MHPOPMATUBHOCTH MCIOJIB3YEMOIO0 TEOPETHUYECKOIO
Marepuana;

- MPaKTUYECKUE 3aHSATHUS npeaycMaTpuBalOT UCIIOJIb30BaHUE
rpynmnoBoil  GopMbl 00yueHHs, KOTOpas I03BOJSIET CTyleHTaM 3((PEeKTUBHO



B3aUMOJICHCTBOBaTh B MHKPOTPYIIAX MpU OOCYXKIECHUH TEOPETHUYECKOIO
Marepuana;

- UCIHOJIb30BaHWE  Kelc—Mmerona  (IpoOJeMHO—OPUEHTHUPOBAHHOTO
MOAX0/1a), TO €CTh aHAJIU3 U OOCYXJEHHUE B MUKPOTPYIINaX KOHKPETHOU JEIOBOM
CUTyallud U3 MPAKTUYECKOTO OIbITa NEATENIbHOCTH OTEYECTBEHHBIX U
3apyOEKHbIX KaMIIaHUK;

- HCIOJb30BAaHUE TECTOB JUJII KOHTPOJSA 3HAHWI BO BPEMS TEKYIIUX
aTTeCTalMid U TPOMEKYTOYHOU aTTECTAlINU;

- MOATOTOBKa pedepaToB M JOKIANOB IO CAMOCTOSTEIBHOM padote
CTYJICHTOB M BBICTYIUIEHHE C JOKJIAJO0M IEpesa ayAUTOpPUEH, YTO CIIOCOOCTBYET
(OpPMHPOBAHUIO HABBIKOB YCTHOTO BBICTYIUICHHS 110 H3y4aeMOW TeMe U
AKTUBU3HUPYET MO3HABATEIIbHYIO AKTUBHOCTh CTYJEHTOB.

[IpenycMOTpeHbI Takke BCTPEUU C MPEICTABUTEISIMU MPEANPUHUMATEIbCKUX
CTPYKTYp, T'OCYJIapCTBEHHBIX U OOINECTBEHHBIX OpraHu3alui, MacTep-KIacchl
CIIEIMAJIMCTOB.

6. YueOHO-MeTOAMYECKOE 00eceueHre CAMOCTOATEIbHOI padoThI CTY/IEHTOB.

Bo3pacraer 3HauMMOCTh  CaMOCTOSITEIBHOW  pabOTBl  CTY/JEHTOB B
MexceccnoHHbIN nepuo. [loaromy n3yuenue kypca Ouenka agpdexruBnoctu IT-
MIPOEKTOB «» MpeaycMaTpuBaeT paboTy ¢ OCHOBHOW CHEIHATbHOW JUTEpPaTypOM,
JIOTIOTHUTEIBHOH O0030pHOTO XapakTepa, a Tak)Ke BBIMOJHEHUE JOMAaITHUX
3aJlaHUN.

CamocrosiTenbHass paboTa CTYAEHTOB JOJDKHA CIOCOOCTBOBaTh Oosee
rIyOOKOMY  YCBOGHHIO  M3ydyaeMoro  Kypca,  (opmMupoBarb  HaBBbIKU
UCCIIeIOBATEIHCKOM pabOThl U OPUEHTHPOBATH CTYACHTOB HAa YMEHHE MPUMEHSThH
TEOPETUYECKHE 3HAHUS Ha MPAKTHUKE.

3amaHus Uil CaMOCTOSITENIBHOM pPabOThI, UX coaepkaHue u ¢dopma
KOHTPOJISI TPUBECHBI B popMe TaOIUIIBI.

HaumenoBanue tem ConeprkaHue caMOCTOSATEILHON paboThI dopma KOHTPOJIS
Beenenue.. ITIL/ITSM Pabota c yuebnoii muteparypoit. | Omnpoc, orieHka
KaK TUIOBAs MOJIEINb CamocTrosTenbHOE U3yUEHUE TEM: BBICTYIUICHHUH, TIPOBEPKA
OU3HEC -MIPOLIECCOB WNudopmanoHHbIe TEXHOJIOTHH H KOHCIIEKTa
HH(POPMALHOHHOI uHTepeckl OuzHeca lMcmonbp3zyembie
CITYKOBL. MOJICJIM YIIPABJICHUYECKOTO yueTa 1

OLICHKU JICATEIIbHOCTH TPEATPHSITHS.
Tunosast MoziesIb OU3HEC - TTPOIIECCOB
uHbopMalnoHHOH ciryxk0b1 CornanieHue
00 yposHae cepuca (CYC) kak ocCHOBa
ynpasnenus ceppucamu MC. Tlogroroska
K IPAaKTUYCCKHUM 3aHATHAM

Memoowl oyenxu
agpgpexmusenocmu UT-
NpPoeKmos

Ormpoc, onieHka
BBICTYILJICHH, MPOBEPKA
3aJlaHu i

PaGora ¢ yueOHOUl  nHTEpaTYypOI.
Poccuiicko-coBeTckas METOJIUKA
pacuera IKOHOMHUYECKOM
a¢dexruBHOCTH UT Pacuersr PP,NPV,
MIRR , Pl , ROI, EVA CCB u cepBucsl




HUT Knaccudukanus pabouynx MecT
npeanpustuss B mojgenmun  CCB
MeTtonnka pacuera COBOKYITHOM
CTOUMOCTH BIIQICHUS DaKTopHI,
BIUSIIOLIME HAa BEJIMYHUHY COBOKYITHOM
ctouMocTr  BiaaeHus. (OCOOCHHOCTH
npumeHenust mojaenu CCB B ycnoBusix
Poccun. Pacuupenust u moaudukanuu
monemn DCA. Tpeboanuss DCA «
CUCTEME YIPaBIEHYECKOTO y4eTa.
KauecTBeHHBIE METO/IBI OLICHKHU
a¢dexruBHOCTH UT. [ToaroroBka k
MPAKTUUYECKUM 3aHITHIM

IIpoekTbr
OPUEHTHPOBAHHBIE HA
CO3/IaHHE HOBBIX CEPBUCOB
U1 OM3HEC-

Pabora ¢ yuebHOI muTepaTypoi.

[IpoekTsl pazButus cupaBouHbix MC.
HOI[FOTOBKa K IIPAKTUYCCKUM 3aHATHUAM

Ormpoc, onieHKa
BBICTYIUICHHH, [IpoBepka
KOHCIIEKTA.

0JIb30BaTeCH(On3HEC

MIPOCKTHI).

HNHdpacTpyKTypHbIE CaMOoCTOATENBHOE N3YUEHHUE TEM: Omnpoc, onenka

MIPOCKTHI [NoBsienue 3¢ hekTnBHOCTH BBICTYIUICHMH,. [IpoBepka

nesrenbHocty C no paspabotke,
COIPOBOXKACHUIO U YIIPABICHHUIO
cepBucaMu. PerieHne HenpeIBUICHHBIX
npo6iieM pa3BuTus HHPpacTpykryps UT
KpymnHoMaciiraGHble TPOEKThI Pa3BUTHS
OPENPUATHS: PEHHXUHUPUHT OU3HEC
IIPOLIECCOB.

IToaroroBka K NPAKTUYECKUM 3aHSATUSM.

KOHCIICKTA.

7. ®OH/I OLIEHOYHBIX CPEACTB /JIsl MPOBeIeHUs TeKYIero KOHTPOJIs
yCIIeBAeMOCTH, MPOMEKYTOYHOM ATTECTALMHU 110 MTOraM OCBOEHHUS

AUCHUIIJINHBI.

7.1. TlepeueHb KOMIIETEHITMH C YKa3aHUEM ATaNoB uX (HOPMHUPOBAHUS B MPOIIECCE
OCBOEHUS 00pa30BaTENbHON MPOTPAMMBI.
[lepeyeHp KOMIETEHUMH € yKa3aHUEM 3TaloB HUX (HOPMUPOBAHMS NPHUBEACH B
ONMCaHuu 00pa30BaTEIbLHON MPOTPAMMBI.

Kon HaumenoBanue Ili1anupyemMblie pe3yabTaThl IMpouenypa

KOMIIETEHI[M | KOMIETEHINH U3 o0yueHust OCBOEHHSI

uu3 ®roc | roc BO

BO

OK-3 I'oToBHOCTS K 3HaeT: CcaMOCTOATEIbHO M3BJIEKaTh | Y CTHBIH OIpoc,
CaMOpa3BUTHIO, 3HAHHUSI, TBOPYECKH HMX HCMOJIb30BATh | MUCbMEHHBIN
caMopealii3aluu, JUTSL IPUHSITHS PELLICHUN ornpoc,
HUCTIOJIb30BAHUIO HalnvcaHue
TBOPYECKOTO YMeeT: BBIMONHATH JAEWUCTBUSA 10 | pedepaToB
MoTEeHIIMAaNa PELICHUIO HCCIIEN0BATENbCKUX 3aj1ad,

TBOPYCCKHU UCIIO0JIB30BATh TCXHOJIOT'MHA




Brnaneer:: HACTOMYHUBOCTD,
TBOPYECKUN TOJXOJ] U HAaBBIKU
BJIAICHUSA UHCTPYMCHTAMHU U

MeTOo/IaMu
IIK-1 Crioco0HOCTD 3HaeT: MOAX0Abl K aHATUTUYECKOMY YcrHblii onpoc,
TOTOBUTH MOJIEIMPOBAHUIO, UCTIOIB3YEMbIE TIPH | IPOBEJICHUE,
AHAJTUTHYECKUE orieHKe 3 PeKTUBHOCTH TECTUPOBAHNUE
MaTepUabl 1 NT- npoekTos
OIICHKH MEpPONPUSATUA | YMEET: CpaBHUBATh U CTPOUTH
Y BBIPAOOTKH MaTeMaTHYE€CKUE MOJIETU OLICHKU
CTPAaTETUYECKUX s dexruBrHOocTH UT- poekToB
perieHuii B o01actu Buianeer: TepmMuHOIIOrHER TEOpUU
HUKT orneHku ¢ dextuBnoctu UT-
MIPOEKTOB, 1 COOTBETCTBYIOIINM
MaTeMaTHYECKHUM aIllapaTom,
CIIOCOOHOCTBIO UCTIONB30BATh
MOJTy4YE€HHbIE 3HAHUSI B
npodeccuoHABHON 1eATeThHOCTH
T1IK-10 Crioco6HOCTE 3HaeT: MaTeMaTUYEeCKUI armapaT u YcrHblii ompoc,
MIPOBOAUTD HMHCTpYMEHTAJIbHbIE CPE/ICTBA IS MUCHbMEHHBIN
HUCCIEI0BAHUA U 00paboTKu aHamM3a u orpoc,
MOMCK HOBBIX cUCTeMaTHU3aluy nHGOpMaLuu AJis TECTUPOBAHUE
MOJIENEN U METOI0B oueHku 3¢ dexruBroctu UT-ipoexToB
COBEpIICHCTBOBAHUSA | YMEET: UCIOJIB30BaTh METO0JIOTHH,
ApPXUTEKTYPBI METObI U CPEICTBA OLICHKHU
s dexruBHOCTH UT-TIpOCKTOB,
BEIOMpATh HHCTPYMEHTATIbHBIC
CpEeICTBA JJISl UX OLICHKU
Bnaneer: METOoJaMu "
WHCTPYMEHTaMH1 Hccie10BaHui
MOJIeTen 51 METOLOB
COBEpIICHCTBOBAHUS APXUTEKTYPHI
TIPEATPHUSATHS
I1K-11 Crioco0HOCTD 3HaeT: OCHOBHEIC ITOHATHUS U YcrHblii onpoc,

MIPOBOJIUTH MOUCK U
aHaJIn3 MHHOBAIUH B
DKOHOMUKE,
yrpaieanu u UKT

AJIEMEHTHI TEXHOJIOTHYECKOTO YKIIa/1a
B CUCTEME MHHOBALINM, pOJIb
WH(OPMAIIMOHHO-UHHOBAIIMOHHOTO
M0/IX0/1a B 9KOHOMUKE U B
yIpaBJIeHUN OU3HEC-TIPOIIeCCaMu
YMeeT: aHanu3upoBaTh ATAMbl U
PE3YNBTATHI

WHHOBAIIMOHHBIX MPOIECCOB U
skoHOMUKe yrpasieHuu U UKT ms
COBEPIIICHCTBOBAHUS OM3HEC-
MIPOIIECCOB OpPraHU3allu;
(bopMynHUpOBaTh MOJIOKEHUS, LEIH U
3a/1a4il HHHOBAIIMOHHBIX MTPOrpaMM B
chepe nadopmaTuzanuu OU3HEC
npotieccoB. OnpenensiTh NOAX0AbI K
BBIOOpY TUIaTopM HHDOPMAITMOHHBIX

OUCHLMEHHBIN
ormpoc,
TECTUPOBAHUE




CUCTEM yIpaBlieHUs! OU3HEC
IpoLeccaMu

Brnaneer: MeTomonoruen co3nanus
00cITy>)KMBaHUsI Pa3BUTHS METOJIOB U
CPEIICTB yNpaBJeHHs Ou3HeC-
npoueccamu B ToM yucie u UKT

7.2. TunoBbie KOHTPOJIbHBIE 3aJAHUS
Texymuii KOHTPOJIb ycCreBaeMocTd B (opme ompocoB, pedeparoB, TUCKYCCHUH,
TECTOB, PEIICHUS 3a/1a4 ¥ MPOMEKYTOUHBII KOHTPOJIb B popMme 3aueTa.
Oopazey mecmoeozo 3a0anus

1. YwucThlil MPUBEACHHBIN JI0XO/ UM YMCTas MPUBEEHHAS CTOUMOCTD 3aBUCHUT
0T (OpMYITHPOBKU
a. NPV
b. IRR
c. Payback
2.BHyTpeHHss HOpMa TOXOHOCTH WU BHYTPEHHSSI HOpMa peHTabeTbHOCTH
3aBHCHT OT 3aBUCHT OT (DOPMYITUPOBKH
a. NPV
b. IRR
c. Payback
3.CpoK OKyIiaeMOCTH UHBECTUIIUI

a. NPV

b. IRR

c. Paybask
4.B nporiecce co3aHus TEXHUYECKOTO 33JaHUsI HOCUT MPUOTM3UTEbHBIN
XapakTep, HECMOTPS HA MATEMATUYECKYH0 YETKOCTh COOTBETCTBYIOIIUX (POPMYJT

a. DuUHAHCOBBIE PACUYETHI
b. TIpuObLIHL MOCIE IKCILTYaTAUU
C. 3arparbl HA TEXHUYECKUN PECYPC

5.0praHu3yeT HEKYI0 CUCTEMY KOOPAMHAT- ONpPEIesieT MPUOPUTETHI B Pa3BUTHH
Ou3Heca KOMITAHUU U PACCTABIISIET TPUOPUTETHI MPOEKTHBIX KPUTEPUEB — €IIE JI0
paccmoTtpenus kakoro —inuoo U T-npoexra




a. Pa3zpabotuuku

b. MeHnemkepsbl

C. Kyparops! npoekra
d. 3aKa34YMK

6. Jly1s kauecTBEHHOM O1leHKH 3P heKTUBHOCTH OT HHBecTulni B UT koMmanuu
MIPUMEHSIIOT

a. Meton nHopMaIrMOHHON SKOHOMUKHU
b. Metoxa coop urdopmarmu
C. Meron o6paboTku nHbOpMauu

7.mpenroiaraeT TOJIbKO y4YeT 3aTpar
a. TCO
b. TIpsimble 3aTpatsl
c. KocBeHnHsble 3aTparsl

8.3aTparbl HE 3aBUCAT OT 00bEMa MPEAOCTABISIEMBIX YCIIYT, U B HAIlIEM CIIy4ae K
HUM OTHOCSITCSI MHBECTULIMH B ITOKYIIKY WJIM B ApEH]1y aIlllapaTHOro 00ecreyeHHs!
a. IlocTosiHHBIE 3aTpaThI
b. Ipsmbie 3aTpaThl
c. KocBenHsble 3arparsl
9.nmpuoOpeTeHue akTUBOB, NMPEIHA3HAYEHHBIX JJISI JOJITOCPOYHOTO HMCIIOJIb30BAaHUS
BHYTPY OpraHHU3aL1U
a. IlocrosiHHBIE 3aTpaThI
b. TIpsimble 3aTpatsl
c. KocseHnHsle 3aTparsl
10. 3atpartsl, CBSI3aHHBIE C IEATEIBHOCTHIO CAMOI0O MPOLIECCA YIIPABICHUS
(dbuHaHcamu
a. Yuer 3arpar
b. Anamm3s 3atpar
c. IImanupoBanue 3aTpar

Konmponwhuie gonpocwt K 3auemy 07151 RPOMENHCYMOUHO20 KOHMPOTA
Bonpocwi

Mooynv 1

[Tonsarue IT-npoekTos.

[Ipeamer u MeTo yaeOHOM nuctuIuInHbl — «Onienka s pexruBaocty IT-
IIPOEKTOBY». bu3Hec-mponecchl B S)KOHOMUYeCKOM aHanuse UT — npeanpusitusi.
DakTOpBI, ONPEACIAIONINE TEHEKHBIN OTOK, CBA3aHHBIN C UCIIOIb30BAHUEM
UH(OPMAITMOHHON CUCTEMBI.

VYpaBHeHue JEHEKHOTO MMOTOKA, CBA3aHHOTO C UCTIOIh30BaHUEM UH(POPMAIIMOHHOM
CHCTEMBI.

Tunossie 6uzHec-mporiecchl UT- cimyxOb1 ipeaAnpusiTHsl.

ITIL/ITSM u ynpaBieHue MPOSKTaMH.



busnec - mpoEKTHI.
Pacuer npocroro cpoka okymaemocTtu-PP.

Pacuet uncroit npueaeHHoit croumoctu-NPV.

Pacuer IRR.

MonauduupoBanHas BHyTPEHHSSI HOpMa JOXOIHOCTH.

Pacuer mropanum.

Pacuer notpe6HOCTH B 1OMOJHUTENHLHOM (PMHAHCUPOBAHUHU.
Pacuer unaexca npuObLIILHOCTH.

Pacuer cpenHeit HOpMBI JOXOJHOCTH.

Pacuer peHTabeIbHOCTH HHBECTUIIHM.

PacueT sxoHOMMUYECKOI T0OABICEHHONW CTOMMOCTH.

CoBokymnHasi croumocTs Biagenus (CCB).

Bunel 3aTpar, cBsizanHble ¢ ucnois3oBanruem WUT B OusHece.

[ToHsiTHE CKPBITHIX 3aTpar.

Meroauku pacuera COBOKYITHOM CTOMMOCTH BJIaJACHUS.

®daxTophbl, BIUIIOLUIME HA BEIMUYUHY COBOKYITHOW CTOMMOCTH BJIaJICHUS.
VYyer 3aTpar 1o BujgaM AesTeNbHOCTH B npoieccax mogenu I TSM

Packpoiite noHsaTUs (PyHKIIMOHAIBHO- CTOUMOCTHOTO aHAJIM3A.

KakoBo cooTHo1eHne GpyHKIMOHAILHO- CTOMMOCTHOTO aHalIM3a U METoa
NpSAIMBIX 3aTpaT?

[IpenmyiiectBa U HEOCTATKU (QYHKIIMOHAIBLHO- CTOUMOCTHOTO aHAJIM3a.
KakoBa nocinenoBaTeabHOCTh 3TanoB BHeApeHuss OCA?

Oxapakrepusyiite pactmmpenus u Mmogupukauu ®CA- OCY, ®CYCC, OCbh.
Pacckaxure o coorHomennu ¢ ®CA, npenmyIinecTBax, mpooaemMax.

Kaxkas nndopmarus cobupaercs Ha pa3audHbIX cTaausx BHeapeHuss OCA?
[Tepeuucnute TpeboBanus ®CA/DCY k cucrteMe yrnpaBlIeHUECKOTO y4eTa.
PackpoiiTe noHsATHE NPOU3BOIUTEILHOCTH HHPOPMALIUK U KalUTalla 3HAHUIA.
PackpoiiTe nonsTue npasuia buzHeca. OnuiuTe Bo3AeicTBUE HA0Opa MPaBUI
OouzHeca Ha 3P(HEKTUBHOCTH AESITEIbHOCTH PEANPUATHUS
[TosicHUTE MOHATHE KIIFOYEBOTO IMOKA3aTels pe3yJibTaTUBHOCTH. KakoBa
B3auMocBs3b Habopa KIIP u kanuTana 3Hanuii npeanpustus?

Pacckaxxute 00 orieHke BO3MOXKHBIX n3MeHeHui 3HaueHuit KIIP B pesynbrare UT-
MIPOEKTa U 0 pacuere Bo3naercTBus n3MeHeHnii KIIP Ha akIlmoOHEpHYIO0 CTOMMOCTh
MPEANPUATHS.

Pacckaxute o 6usHec- mporecce oleHku pruHancoBoro pesynbrata U T-poekra
ripu nomotu moaenei KITP, ®CA/DOCY u CCB. Kak MOXHO UCKITFOYUTH
IOBTOPHBII CUET ITPU COBMECTHOM HCIIOIb30BAHUH 3TUX MOJEIEH?

Mooynv2

KakoBbl 0COOEHHOCTH YKOHOMUYECKOM OLIEHKH MPOEKTOB BHEIPEHUS
cucrtem ACY TII?

Kaxosl TpeboBanus cuctem ACY TII k undpacrpykrype UT?



KakoBbl 0COOCHHOCTH SKOHOMHYECKOH OIIEHKH ITPOCKTOB BHEPCHUS
CUCTEM TIPEeIMETHON 00s1acTh?

KakoBbl 0COOEHHOCTH YKOHOMUYECKOUN OLIEHKH MPOEKTOB BHEIPEHUS
(MHAHCOBO-2KOHOMHUYECKHUX CUCTEM?

Kak ocymiecTBisieTcst BIOOp MEXy 3aKYNKOM U COOCTBEHHOM
pa3paboTKOM MpyU aHAIKM3E TPOEKTa PUHAHCOBO-IKOHOMUYECKHUX CUCTEM?

Oxapaxkrepusyiite MRTII/ERP kak cranmapt nporeayp yrpaBieHHUsI
pou3BoJIcTBOM. Pacckaxkute 06 sxoHOMu4eckon Mmoaenu MRP II.

Oxapaktepuzyiite MRTII/ERP kak ctanmapt mporpaMmmMHOTO
oOecneueHus. KakoBbl KpUTEpUU COOTBETCTBUSI (PUHAHCOBO-3KOHOMHUUYECKOM
cuctemsl crannapty MRTII/ERP ?

HazoBuTe TpyIHOCTH OLIECHKM SYKOHOMHYECKOr0 3 (eKTa CripaBOYHBIX
uHbOpMaIMOHHBIX cucTeM. Kak mpuHUMaroTCs pemeHus o MpoeKTaM pa3BUTHUS B
YCJIOBHSIX HEBO3MOYKHOCTH OIICHKH (PMHAHCOBOTO PE3yJIbTaTa MpoeKTa?

PackpoiiTe nonsitue uHppacTpykrypHoro rnpoekra pazsutus UT. Kakossl
BUJIbI HHPPACTPYKTYPHBIX MPOEKTOB U CYIIHOCTh KPUTEPHS KiIaccupUKaIuu?

Packpoiite nonstue UT-pemennsa. Oxapakrepusyiite UT-pemenne kak
BTOPHUYHBII OOBEKT 3aTpar.

Pacckaxxure 0 TEXHOJIOTMYECKOM Tpeene U KU3HeHHOM 1ukie UT
pelIeHrs. Ha30BUTE MapaMeTpsl xKu3HeHHoro nukia UT pemenus. HazoBure
IapaMeTpsl napaMeTpsl )ku3HeHHoro nukia M T-pemenns. Kak npoussoaurcs
IIPOTHO3UPOBAHME 3aTPAT HA MPOTSHKEHUH KU3HEHHOTO IUKIa?

Onumure pacumpennyro @CA-monens 3atpar Ha cepuc UT.
PackpoiiTe noHsITHE peUHKUHUPUHTA OU3HEC- POIIECCOB.

KakoBbI Mpo0I€EMBI OLIEHKH 3KOHOMHYECKUX PE3YIbTAaTOB MPOLECCa
PEUHKUHUPUHTA

710 OTIPEJICIICHUS LIEIEBON MOJIeIH OM3HEC MPOIECCOB?

Oxapakrepusyiire moaenu KIIP u ®CA/OCY.

Kaxk npumensiercsa pacmupennas ®CA monens cepuca UT B olieHKe poeKTa
PEUHKUHUPUHTA?

Packpoiite poibs HedopMalbHBIX U (POPMaATBHBIX KOMIIOHEHTOB B OLICHKE IIPOEKTa
PEVHXUHUPHUHTA U CBSA3aHHBIX ¢ HUM UT -TpOoeKTOB.

KaxkoBa 11e516 popMaabHOI 5KOHOMUYECKON OI[EHKU HOBBIX U3MEHEHHBIX
cepsucoB UT B mpoekTe penHKUHUPUHTA OU3HEC- TTPOIIECCOB?

7.3. MeToanuyeckue MaTepHAJIbl, ONpelesiiOIue MNPOoUeAYPY OLEHHBAHMS
3HAHWH, yMEHUIl, HABBIKOB M (WJIH) ONBITA AESATEJIbHOCTH, XaPAKTEPU3YIOIIHX
3Tanbl GOPMUPOBAHUA KOMIIETEHIIMMA.

OO6mwmii pe3ynbTaT BBIBOAUTCSA KaK WHTErpajibHas OIEHKA, CKJIaAbIBAIOIAsl W3

TeKyIIero KoHTpoJis - 50% u npomMexxKyTouHoro KoHTpoJis - 50%.
Texymuii KOHTPOJIb O JUCITUTIIMHE BKITIOYACT:
- Tocelnienue 3auatuii - 10 6amios,



- ydacTue Ha MPaKkTUYeCcKuX 3aHaTusax - a0 100 Gamos,

- - BBIIIOJIHEHUE JOMAIIIHUX (ayIMTOPHBIX ) KOHTPOJIbHBIX padoT — 10 100 OamioB.
IIpoMeKyTOUHBIN KOHTPOJIb 10 JUCLUIIINHE BKIKOYACT:

- ycTHBIN omnpoc - 70 100 6anos,

- MUCbMEHHAsl KOHTpoJIbHas padoTa - 10 100 6amos,

- rectupoBanue — 10 100 Gamios.

8. IlepeyeHb OCHOBHOII W /JONOJHHUTENbHOW Y4eOHOl JHMTEPaTYpBhI,
HEe00X0AMMOI1 115l 0CBOEHH S JUCHMUILIUHBI.
a) OCHOBHAas JiUTeparypa:

1. I'pexyn B.M. Meroauueckue ocHOBbl ynpasienuss MT-npoexrtamu
[OnexTponHblii pecypc]: yueonuxk / B.M. I'pexyn, H.JI. Kopokuna, HO.B.

KynpustHoB. — DNeKTpoH. TEKCTOBBIE AaHHble. — MockBa, CapaTtoB: HTEpHET-
VYuuBepcuter  HMnadopmanuonnsix  Texnomoruit  (MHTYUT), Bysosckoe
obOpa3oBaHue, 2017. — 392 C. — Pexum JOCTyTa:

http://www.iprbookshop.ru/72338.html (1.09.18).
2. Peibanora E.A. YmpaBienne npoekTaMu [DIEKTPOHHBIN pecypc] : yueOHo-

Meroaudeckoe mocoodue / E.A. PeibanioBa. — DIJIEKTPOH. TEKCTOBBIC JIAHHBIC. —
Tomck: ToMmckuil TOCyHapCTBEHHBIM YHHUBEPCUTET CUCTEM YIPABICHUS W
panuosnektponuku, 2015, — 149 C. —  Pexmm  pgocryna:

http://www.iprbookshop.ru/72202.html (1.09.18).
3. CyxopykoBa M.B. BBeaenue B mpenmnpuHumarenbcTBo ansi UT-mpoexTos

[Dnektponnbiii pecypc] / M.B. CyxopykoBa, M.B. Ts6un. — DnekTpoH.
TEeKCTOBble JaHHble. — M.: HWHrepHer-YHuBepcurer HWHPOpManOHHBIX
Texnonorust (MHTYUT), 2016. — 123 c¢. — Pexum Jjocryna:

http://www.iprbookshop.ru/39549.html (1.09.18).

0)a0moJTHUTE/IbHAs JIUTEepaTypa:

1. ExnakoB lO.Il. YnpaBneHue nporpaMMHBIMHA MNPOEKTaMH [DJIEKTPOHHBIN
pecypc] : yuebnuk / FO.I1. ExnakoB. — DIeKTpOH. TEKCTOBbIE IaHHbIE. — TOMCK:
ToMmckuii roCyAapCTBEHHBIN YHUBEPCUTET CUCTEM  YIIpABICHUSA 51
PaTNOICKTPOHUKH, 2015. — 217 C. —  Pexum  goctyna:
http://www.iprbookshop.ru/72200.html (1.09.18).

2. Munbko 3.B. Omnenka 3¢h(EKTUBHOCTH KOMMEPUYECKHX IMPOEKTOB
[DnexkTponHBIN pecypce] : yuebHoe mocobue / D.B. Munsko, O.B. 3aBwsiios, A.D.
MuHbKO. — DIEKTpOH. TeKCTOBbIe AaHHble. — CapatoB: Al [lu Op Menua, 2017.
— 553 ¢. — Pexum goctyna: http://www.iprbookshop.ru/74230.html (1.09.18).

3. Pribamosa E.A. Ynpasnenue npoekramu [DIEKTpOHHBIN pecypc] : yueOHoe
nocobue / E.A. PribanoBa. — DneKTpoH. TEKCTOBBIC JaHHBIC. — ToMmck: ToMmckuii
rOCYyapCTBEHHBI YHUBEPCUTET CUCTEM YNPABICHUS U PAAUOIIEKTPOHUKH, 2015.
— 206 ¢. — Pexxum goctyna: http://www.iprbookshop.ru/72203.html (1.09.18).

4. SlxoBenko JI.B. YmpaBienue npoexkramu uHGoOpMaTH3aluu [DIEKTPOHHBIN
pecypc] : MeToauueckoe mocodue s MaructTpoB 1o crnenuanbaoctu §8.03050201



http://www.iprbookshop.ru/72338.html
http://www.iprbookshop.ru/72202.html
http://www.iprbookshop.ru/39549.html
http://www.iprbookshop.ru/72200.html
http://www.iprbookshop.ru/74230.html
http://www.iprbookshop.ru/72203.html

«JKxoHOMHUYEcKass KuOepHeTHKa» M OakamaBpoB Mo crenuanbHocTH 6.030502
«JxoHoMuYeckass kubepHetuka» / JL.B. SIkoBeHKO. — DIEKTPOH. TEKCTOBBIE
nanHele. — Cumdeponons: YHUBEPCUTET KOHOMHUKM W yrpasieHus, 2012. —
140 c. — Pexum noctyma: http://www.iprbookshop.ru/54719.html (1.09.18).

9. IlepeyeHb pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHMKALMOHHOM CeTH
«HTEepHET», HEOOXOAMMBIX /IS OcBOeHus1 Aucuuminnbl. 1) eLIBRARY.RU
[D5eKTpOoHHBIN pecypc]: anekTpoHHas oubauoTteka / Hayd. snexkTpoH. 6-ka. —
Mockga, 1999 — . Pexxum nocryma: http://elibrary.ru/defaultx.asp (gara
obpamenus: 01.04.2017). — A3. pyc., aHrI.

2) Moodle [DaekTpoHHBIH pecypc]: cucTeMa BUPTyalbHOTO 00ydeHueM: [0a3a
nanubix | / Jlar. roc. yH-T. — Maxaukana, r. — Jloctyn u3 cetu JII'Y wnm, moce
pEruCTpaluy U3 CETU YH-TA, U3 JIIOO0H TOYKH, UMEIOIIEH TOCTYIl B HHTEPHET. —
URL.: http://moodle.dgu.ru/ (nata oopamenwus: 22.03.2018).

3) Omnekrponnsni katasor Hb JI'Y [DnekTpoHHBIH pecypce]: 0a3a JaHHBIX
COJIEP)KUT CBEIEHUS O BCeX BUJax JUT, nocrynawomux B ¢oug Hb
AI'Y/arectanckuii roc. yH-T. — Maxaukama, 2010 - Pexum pgocrymna:
http://elib.dgu.ru, ceo6oaubI (naTa oopamenus: 21.03.2018).

10. MeToanyeckue yKazaHus AJs1 00y4a0IIUXCS M0 OCBOCHUIO U CIMIIMHBI.

Jlyst yemenmtHOTro ocBOeHHS yueOHOro Marepuana Kypca «Ornenka d3ppexkTuBHOCTH
HUT - mpoekToB» TpeOyrOTCs cucTeMarhueckas paboTa MO HM3Y4YEHUIO JICKIUH U
PEKOMEHIYEMOW JHUTEepaTyphl, PEIICHUIO JIOMAaIlHUX 3aJad H JOMAIIHUX
KOHTPOJIbHBIX paboT, a Takke aKTHUBHOE YywyacThe B paboTe CeMHUHapOB.
[TokazaTenem OCBOGHMSI MaTepualia CIYKUT YCIEUIHOE peIIeHHue 3aaad
npeajiaraéMbiX JOMAIHUX KOHTPOJBHBIX PAOOT M BBIINOJHEHHE ayJUTOPHBIX
CaMOCTOATENbHBIX U KOHTPOJIbHBIX PadoT.

11. Ilepeyenb WHGOPMANMUOHHBIX TEXHOJOTUI, MCNOJb3YeMbIX NPH
OCYHIeCTBJICHMH 00pa30BaTe/JIbHOI0 MpoLecca M0 IMCHHUILIMHE, BKJIKYas
nepeYyeHb NMPOrpaMMHOr0 ofecrne4yeHUsi ¥ MH(OPMALHOHHBIX CIPABOYHBIX
CHUCTEM.

DNEKTPOHHBIN 00pa30BaTEIIBHBIN MOPTal (IocTyn B kKabuuete 402).
MynbTUMEIUITHBIE TPE3EHTALIMN, BUAECOICKIINU.

Hcnonp30BaHne MHTEPAKTUBHBIX METOIOB MIPENOAaBaHuUsl,

JIUCKYCCHUH, KOHTPOJIBHBIX U MPAKTUYECKUX 3aJaHU ¢ 0OpaTHOM CBSI3bIO.
DNEKTPOHHBIC yUEOHbIE MATEPUAIIBI

CucremMa JHMCTaHIIMOHHOTO OOpa30BaHUSI MJIsl COMPOBOXKICHUS CaMOCTOSITEIILHOU
palboThl CTYJIEHTOB (METOAMYECKHE MaTepHajbl: TEKCTOBBIC, ayAHO M BUACO(AILIbI,
WH/IMBUIyaJIbHBIC 33/1aHUS], TECTHI U T.]11.).


http://www.iprbookshop.ru/54719.html
http://elib.dgu.ru/

12. Onmcanue MaTepuAJbHO-TEXHUYECKOH 0a3bl, HeOOXOAMMOM JJIsi
OCYIIeCTBJIEHUS1 00Pa30BaTEJILHOI0 MpoLecca Mo JMCHHILTUHE.

Ha daxynprere ynpasiaeHus JlarecTaHCKOro TOCyaapCTBEHHOTO YHHUBEPCUTETA
umerotcs ayautopun (405 ayx., 421 ayn., 408 ayn., 434 ayn.), o0opy0BaHHbIE
WHTEPAKTUBHBIMU, MYJIBTHMEIUNHUHBIMUA JTOCKAMH, MPOCKTOPAMHU, YTO ITO3BOJISCT
YUTaTh JIEKIUU B (opMare Mpe3eHTaluid, pa3pabOTaHHBIX C MOMOIIBIO IMMaKeTa
OpUKIagHBIX  mporpamM  MS  Power Point, wucmosnb3oBaTh — HarisaHbIe,
WUTIOCTPUPOBAHHBIE MaTepuaibl, OOMMPHYIO HWHGOpPMAIMI0O B TaOIUYHOU U
rpaduueckoit popMax, TMakeT MNPUKIATHBIX OOyYaroUMX MporpamMm, a TakKke
AJIEKTPOHHBIE pecypchl ceTu HTepHeT.
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Аннотация рабочей программы дисциплины



Дисциплина «Оценка эффективности  IT-проектов» входит в вариативную по выбору часть образовательной программы  магистратуры по направлению 38.04.05. – Бизнес-информатика

Дисциплина реализуется на факультете управления кафедрой бизнес-информатики и высшей математики.



Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с оценкой эффективности ИТ-проектов исходя из целей бизнеса и показателей характеризующих эти цели в управленческом учете предприятия. Изучаются как модели расчета эффективности, так и методы сбора исходных данных.



Дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций выпускника: общекультурных - ОК-3, профессиональных ПК-1,  ПК-10, ПК-11.

Преподавание дисциплины предусматривает проведение следующих видов учебных занятий: лекции, практические занятия, самостоятельная работа.



Рабочая программа дисциплины предусматривает проведение следующих видов контроля успеваемости в форме текущий контроль успеваемости в форме опросов, рефератов, дискуссий, тестов, решения задач  и промежуточный контроль в форме диф. зачета.

Объем дисциплины 2 зачетных единиц, в том числе в академических часах по видам учебных занятий 72 ч.





		Семестр

		Учебные занятия

		Форма промежуточной аттестации (зачет, дифференцированный  зачет, экзамен



		

		в том числе

		



		

		Контактная работа обучающихся с преподавателем

		СРС, в том числе экзамен

		



		

		Всего

		из них

		

		



		

		

		Лекции

		Лабораторные занятия

		Практические занятия

		КСР

		консультации

		

		



		Б

		72

		6

		

		8

		

		

		58

		Диф.зачет



		Итого

		72

		6

		

		8

		

		

		58

		

























1. Цели освоения дисциплины

       Цели освоения дисциплины соотносятся с общими целями ОПОП ВО по направлению: 38.04.05.- Бизнес информатика, профиль подготовки: «Моделирование и оптимизация бизнес- процессов»

        Целями освоения дисциплины «Оценка эффективности  IT-проектов» является профессиональное понимание проблем оценки эффективности  IT-проектов;

- овладение индикативным аппаратом и инструментарием теории оценки эффективности  IT-проектов;

- понимание закономерностей, принципов оценки эффективности  IT-проектов;

- понимание   и  овладение   методологией   работы   с  компьютерными   программами 

оценки эффективности IT-проектов;

Задачи дисциплины: 

• ознакомление с основными способами и методами оценки   управления жизненным 

циклом;

• ознакомление с существующими информационными системами в экономике;

• изучение возможностей решения экономических задач с элементами оценки эффективности IT-проектов.





2.Место дисциплины в структуре ОПОП магистратуры

Дисциплина входит в блок дисциплин по выбору в вариативной части  учебного плана подготовки магистров направления38.04.05. – Бизнес-информатика. Логически дисциплина увязана с такими основными базовыми курсами как «Математика», «Информатика», «Архитектура предприятия», «Теория систем и системный анализ» выступает основной по отношению к курсу «Стратегия развития бизнеса».





3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (перечень планируемых результатов обучения) .

		Компетенции

		Формулировка компетенции из ФГОС ВО

		Планируемые результаты обучения (показатели достижения заданного уровня освоения компетенций)



		ОК-3

		Готовность к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала

		Знает: самостоятельно извлекать знания, творчески их использовать для принятия решений



Умеет: выполнять действия по решению исследовательских задач, творчески использовать технологии

Владеет:  настойчивость, творческий подход и навыки владения инструментами и методами 





		ПК-1

		Способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий и выработки стратегических решений в области ИКТ

		Знает: подходы к аналитическому моделированию, используемые при оценке эффективности

ИТ- проектов

Умеет: сравнивать и строить математические модели оценки эффективности ИТ- проектов

Владеет: терминологией теории оценки  эффективности ИТ-проектов, и соответствующим математическим аппаратом, способностью использовать полученные знания в профессиональной деятельности















		ПК-10

		Способность проводить исследования и поиск новых моделей и методов совершенствования архитектуры

		Знает математический аппарат и инструментальные средства для обработки анализа  и систематизации информации для оценки эффективности ИТ-проектов

Умеет: использовать методологии, методы и средства оценки эффективности ИТ-проектов, выбирать инструментальные средства для их оценки

Владеет: методами и инструментами исследований моделей и методов совершенствования архитектуры предприятия



		ПК-11;





		Способность проводить поиск и анализ инноваций в экономике, управлении и ИКТ

		Знает: основные понятия и элементы технологического уклада в системе инноваций, роль информационно-инновационного подхода в экономике и в управлении бизнес-процессами

Умеет:_анализировать этапы и результаты 

инновационных процессов и экономике управлении и ИКТ для совершенствования бизнес-процессов организации; формулировать положения, цели и задачи инновационных программ в сфере информатизации бизнес процессов. Определять подходы к выбору платформ информационных систем управления бизнес процессами



Владеет: методологией создания обслуживания развития методов и средств управления бизнес-процессами в том числе и ИКТ









4. Объем, структура и содержание дисциплины.

4.1. Объем дисциплины составляет __2___ зачетных единиц, __72___ академических часов.

4.2. Структура дисциплины.



		



№

п/п

		

Разделы и темы

дисциплины 

		Семестр

		Неделя семестра

		Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)

		Самостоятельная работа

		Формы текущего контроля успеваемости (по неделям семестра)

Форма промежуточной аттестации (по семестрам)



		

		

		

		

		Лекции

		Практические занятия

		Лабораторные занятия

		Контроль самост. раб.

		

		



		

		Модуль 1. Используемые модели и методы оценки эффективности ИТ-проектов



		1

		Введение. ITIL/ITSM как типовая модель бизнес -процессов информационной службы.

		Б

		

		2

		2

		

		

		8

		1) Текущий опрос

2)Ауд. к/р

3)Домашние задания





		2

		Методы оценки эффективности ИТ-проектов

		Б

		

		2

		2

		

		

		16

		



		

		Итого по модулю 2:

		36

		

		4

		4

		

		

		24

		



		

		Модуль 2 Оценка эффективности ИТ проекта на стадии эксплуатации



		3





		Проекты ориентированные на создание новых сервисов для бизнес-пользователей

(бизнес проекты).

		Б

		

		1

		2

		

		

		12

		1) Текущий опрос

2)Ауд. к/р

3)Домашние задания





		4

		Инфраструктурные проекты

		Б

		

		1

		2

		

		

		12

		1) Текущий опрос

2)Ауд. к/р

3)Домашние задания





		

		Итого по модулю2

		36

		

		2

		4

		

		

		24

		Диф.зачет



		

		ИТОГО:

		72

		

		6

		8

		

		

		58

		







4.3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам).

4.3.1. Содержание лекционных занятий по дисциплине.



Модуль 1. Используемые модели и методы оценки эффективности  ИТ-проектов

Тема 1.  Введение.   ITIL/ITSM как типовая модель бизнес -процессов информационной службы. 

Понятие экономической эффективности.  Современные проблемы оценки эффективности ИТ. Модель денежных потоков проекта развития информационной системы. Понятие  бизнес - процесса в экономическом  анализе информационных систем. Основные и обеспечивающие бизнес-процессы. ITIL/ITSM как типовая модель бизнес - процессов информационной службы. Используемые модели управленческого учета и оценки деятельности предприятия. Инструментарий анализа проектов разработки и внедрения ИТ. Управление сервисами ИТ. Соглашение об уровне сервиса(СУС) как основа управления сервисами ИС. 

Тема2.  Методы оценки эффективности ИТ-проектов

         Методы оценки эффективности ИТ-проектов. ССВ и сервисы ИТ.

Функционально - стоимостной анализ(ФСА).Основы модели ФСА. Расширения и модификации модели ФСА. Требования ФСА к системе управленческого учета. Сбалансированная система показателей и оценка экономической эффективности проекта развития информационной системы. 

Модуль 2. Оценка эффективности ИТ проекта на стадии эксплуатации

 Проекты ориентированные на создание новых сервисов для бизнес-пользователей (бизнес проекты). Развитие систем предметной области. Разработка и внедрение финансово-экономических систем.

Проекты электронного бизнеса и их экономическая оценка.  Проекты развития справочных ИС.)

Понятие ИТ-решения и его использование в экономическом анализе инфраструктуры  ИТ. Жизненный цикл ИТ-решения. Поддержка бизнес проектов. Поддержка расширения предприятия) Повышение эффективности деятельности ИС по разработке, сопровождению и управлению сервисами.

  Крупномасштабные проекты развития предприятия: реинжиниринг бизнес процессов(самостоятельно).Сущность проекта реинжиниринга предприятия и роль ИТ в проекте реинжиниринга. ЕRP-системы как инструмент реинжиниринга предприятия Организация проекта развития информационной системы и его экономическая эффективность.

4.3.2. Содержание практических занятий по дисциплине.

Модуль 1 Используемые модели и методы оценки эффективности  ИТ-проектов



     Тема 1.  Введение. ITIL/ITSM как типовая модель бизнес -процессов информационной службы.

1. Основные понятия и определения

	

1   Проблемы управления ИТ в современном бизнесе

2.Необходимость смещения акцентов ИС на сервисы ИТ

3.Управление сервисами ИТ - ключевые понятия ITIL и ITSM

4Управление сервисами и бизнес процессы ИС

 1)Блок процессов интеграции в бизнес

2). Блок процессов планирования и управления сервисами

3).Блок процессов разработки и внедрения сервисов

4)Блок процессов оперативного управления

5).Управление изменениями и конфигурациями

Тема 2.Методы оценки эффективности ИТ-проектов

 1. 

2. ССВ и сервисы ИТ

3. Функционально  - стоимостной анализ(ФСА)

4 Сбалансированная система показателей и оценка экономической эффективности проекта развития информационной системы.







Модуль 2. Оценка эффективности ИТ проекта на стадии эксплуатации

Тема 3. Проекты ориентированные на создание новых сервисов для бизнес-пользователей(бизнес проекты).

1.Развитие системы АСУ ТП и контрольно измерительного оборудования

2.Развитие систем предметной области.

3. Разработка и внедрение финансово - экономических систем 

4.МRP II и ERP-системы как особый класс финансово-экономических систем

5.Проекты электронного бизнеса и их экономическая оценка 



Тема 4.Инфраструктурные проекты.

1.Понятие ИТ-решения и его использование в экономическом анализе инфраструктуры ИТ. Жизненный цикл ИТ-решения.

2.Поддержка бизнес проектов

3.Поддержка расширения предприятия

4. Повышение эффективности деятельности ИС по разработке, сопровождению и управлению сервисами.





5. Образовательные технологии

С целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки предусматривается широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий:

· во время лекционных занятий используется презентация с применением слайдов с графическим и табличным материалом, что повышает наглядность и информативность используемого теоретического материала;

· практические занятия предусматривают использование групповой формы обучения, которая позволяет студентам эффективно взаимодействовать в микрогруппах при обсуждении теоретического материала;

· использование кейс–метода (проблемно–ориентированного подхода), то есть анализ и обсуждение в микрогруппах конкретной деловой ситуации из практического опыта  деятельности отечественных и зарубежных кампаний;

· использование тестов для контроля знаний во время текущих аттестаций и промежуточной аттестации;

· подготовка рефератов и докладов по самостоятельной работе студентов и выступление с докладом перед аудиторией, что способствует формированию навыков устного выступления по изучаемой теме и активизирует познавательную активность студентов. 

Предусмотрены также встречи с представителями предпринимательских структур, государственных и общественных организаций, мастер-классы специалистов.



6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. 

Возрастает значимость самостоятельной работы студентов в межсессионный период. Поэтому изучение курса Оценка эффективности  IT-проектов «» предусматривает работу с основной специальной литературой, дополнительной обзорного характера, а также выполнение домашних заданий.

Самостоятельная работа студентов должна способствовать более глубокому усвоению изучаемого курса, формировать навыки исследовательской работы и ориентировать студентов на умение применять теоретические знания на практике.

Задания для самостоятельной работы, их содержание  и форма контроля приведены в форме таблицы.



		Наименование тем

		Содержание самостоятельной работы

		Форма контроля



		Введение.. ITIL/ITSM как типовая модель бизнес -процессов информационной службы.







		Работа с учебной литературой. Самостоятельное изучение тем: Информационные технологии и интересы бизнеса  Используемые модели управленческого учета и оценки деятельности предприятия. Типовая модель бизнес - процессов информационной службы Соглашение об уровне сервиса (СУС) как основа управления сервисами ИС. Подготовка к практическим занятиям

		Опрос, оценка выступлений, проверка конспекта  



		 Методы оценки эффективности ИТ-проектов 

		Работа с учебной литературой. Российско-советская методика расчета экономической эффективности ИТ Расчеты  PP,NPV, MIRR , PI , ROI, EVA ССВ и сервисы ИТ Классификация рабочих мест предприятия в модели ССВ Методика расчета совокупной стоимости владения Факторы, влияющие на величину совокупной стоимости владения. Особенности применения модели ССВ в условиях России. Расширения и модификации модели ФСА. Требования ФСА к системе управленческого учета.

           Качественные методы оценки         эффективности ИТ. Подготовка к практическим занятиям

		Опрос, оценка выступлений, проверка заданий



		Проекты ориентированные на создание новых сервисов для бизнес-пользователей(бизнес проекты).



		Работа с учебной литературой. Проекты развития справочных ИС.

Подготовка к практическим занятиям

		Опрос, оценка выступлений, Проверка конспекта.



		Инфраструктурные проекты

		Самостоятельное изучение тем: Повышение эффективности деятельности ИС по разработке, сопровождению и управлению сервисами.  Решение непредвиденных проблем развития инфраструктуры ИТ Крупномасштабные проекты развития предприятия: реинжиниринг бизнес процессов.

Подготовка к практическим занятиям.

		Опрос, оценка выступлений,. Проверка конспекта.







7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы.

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования приведен в описании образовательной программы.



		Код компетенции из ФГОС ВО

		Наименование компетенции из ФГОС ВО

		Планируемые результаты обучения 

		Процедура освоения



		ОК-3



		Готовность к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала

		Знает: самостоятельно извлекать знания, творчески их использовать для принятия решений



Умеет: выполнять действия по решению исследовательских задач, творчески использовать технологии

Владеет:: настойчивость, творческий подход и навыки владения инструментами и методами 



		Устный опрос, письменный опрос, написание рефератов



		ПК-1

		Способность готовить аналитические материалы для оценки мероприятий и выработки стратегических решений в области ИКТ

		Знает: подходы к аналитическому моделированию, используемые при оценке эффективности

ИТ- проектов

Умеет: сравнивать и строить математические модели оценки эффективности ИТ- проектов

Владеет: терминологией теории оценки  эффективности ИТ-проектов, и соответствующим математическим аппаратом, способностью использовать полученные знания в профессиональной деятельности



		Устный опрос, проведение, тестирование



		ПК-10

		Способность проводить исследования и поиск новых моделей и методов совершенствования архитектуры

		Знает: математический аппарат и инструментальные средства для обработки анализа  и систематизации информации для оценки эффективности ИТ-проектов

Умеет: использовать методологии, методы и средства оценки эффективности ИТ-проектов, выбирать инструментальные средства для их оценки

Владеет: методами и инструментами исследований моделей и методов совершенствования архитектуры предприятия

		Устный опрос, письменный опрос, тестирование



		ПК-11

		Способность проводить поиск и анализ инноваций в экономике, управлении и ИКТ

		Знает: основные понятия и элементы технологического уклада в системе инноваций, роль информационно-инновационного подхода в экономике и в управлении бизнес-процессами

Умеет:_анализировать этапы и результаты 

инновационных процессов и экономике управлении и ИКТ для совершенствования бизнес-процессов организации; формулировать положения, цели и задачи инновационных программ в сфере информатизации бизнес процессов. Определять подходы к выбору платформ информационных систем управления бизнес процессами



Владеет: методологией создания обслуживания развития методов и средств управления бизнес-процессами в том числе и ИКТ



		Устный опрос, письменный опрос, тестирование

















7.2. Типовые контрольные задания 

Текущий контроль успеваемости в форме опросов, рефератов, дискуссий, тестов, решения задач и промежуточный контроль в форме зачета.

Образец тестового задания



1. Чистый приведенный доход или чистая приведенная стоимость зависит от формулировки

a. NPV 

b. IRR

c. Payback

    2.Внутренняя норма доходности или внутренняя норма рентабельности зависит от зависит от формулировки

a. NPV 

b. IRR

c. Payback

3.Срок окупаемости инвестиций





a. NPV 

b. IRR

c. Paybask

4.В процессе создания технического задания носит приблизительный характер, несмотря на математическую четкость соответствующих формул



a. Финансовые расчеты

b. Прибыль после эксплуатации

c. Затраты на технический ресурс



5.организует некую систему координат- определяет приоритеты в развитии бизнеса компании и расставляет приоритеты проектных критериев – еще до рассмотрения какого –либо ИТ-проекта



a. Разработчики

b. Менеджеры

c. Кураторы проекта

d. заказчик

  

6. Для качественной оценки эффективности от  инвестиций в ИТ компании применяют



a. Метод информационной экономики

b. Метод сбор информации

c. Метод обработки информации



7.предполагает только учет затрат

a. ТСО

b. Прямые затраты

c. Косвенные затраты 



8.затраты не зависят от объема предоставляемых услуг, и в нашем случае к ним относятся  инвестиции в покупку или в аренду аппаратного обеспечения

a. Постоянные затраты

b. Прямые затраты

c. Косвенные затраты

9.приобретение активов, предназначенных для долгосрочного использования внутри организации 

a. Постоянные затраты

b. Прямые затраты

c. Косвенные затраты

10. Затраты, связанные с деятельностью самого процесса управления финансами

a. Учет затрат

b. Анализ затрат

c. Планирование затрат



Контрольные вопросы к  зачету для промежуточного контроля

 Вопросы

Модуль1

Понятие IT-проектов.

Предмет и метод учебной дисциплины – «Оценка эффективности IT-проектов». Бизнес-процессы в экономическом анализе ИТ – предприятия.

Факторы, определяющие денежный поток, связанный с использованием информационной системы.

Уравнение денежного потока, связанного с использованием информационной системы.

Типовые бизнес-процессы ИТ- службы предприятия.

 ITIL/ITSM и управление проектами. 

Бизнес -  проекты. 

Расчет простого срока окупаемости-PP.

Расчет чистой приведенной стоимости-NPV.

Расчет IRR.

Модифицированная внутренняя норма доходности.

Расчет дюрации.

Расчет потребности в дополнительном финансировании.

Расчет индекса прибыльности.

Расчет средней нормы доходности.

Расчет рентабельности инвестиций.

Расчет экономической добавленной стоимости.

Совокупная стоимость владения (ССВ). 

Виды затрат, связанные с использованием ИТ в бизнесе.

Понятие скрытых затрат.

Методики расчета совокупной стоимости владения.

Факторы, влияющие на величину совокупной стоимости владения.

Учет затрат по видам деятельности в процессах модели ITSM 

 Раскройте понятия функционально- стоимостного анализа.

Каково соотношение функционально- стоимостного анализа и метода прямых затрат? 

Преимущества и недостатки функционально- стоимостного анализа.

Какова последовательность этапов внедрения ФСА?

Охарактеризуйте расширения и модификации ФСА- ФСУ, ФСУСС, ФСБ. Расскажите о соотношении с ФСА, преимуществах, проблемах.

 Какая информация собирается на различных стадиях внедрения ФСА?

Перечислите требования ФСА/ФСУ к системе управленческого учета.

Раскройте понятие производительности информации и капитала знаний.

Раскройте понятие правила бизнеса. Опишите воздействие набора правил бизнеса на эффективность деятельности предприятия

Поясните понятие ключевого показателя результативности. Какова взаимосвязь набора КПР и капитала знаний предприятия? 

Расскажите об оценке возможных изменений значений КПР в результате ИТ-проекта и о расчете воздействия изменений КПР на акционерную стоимость предприятия.

Расскажите о бизнес- процессе оценки финансового результата ИТ-проекта при помощи моделей КПР, ФСА/ФСУ и ССВ. Как можно исключить повторный счет при совместном использовании этих моделей?







Модуль2

Каковы особенности экономической оценки проектов внедрения систем АСУ ТП? 

Каковы требования систем АСУ ТП к инфраструктуре ИТ?

 Каковы особенности экономической оценки проектов внедрения систем предметной области? 



Каковы особенности экономической оценки проектов внедрения финансово-экономических систем? 

Как осуществляется выбор между закупкой и собственной разработкой при анализе проекта финансово-экономических систем?

Охарактеризуйте MRTII/ERP как стандарт процедур управления производством. Расскажите об экономической модели MRP II.

 Охарактеризуйте MRTII/ERP как стандарт программного обеспечения. Каковы критерии соответствия финансово-экономической системы стандарту MRTII/ERP ?

Назовите трудности оценки экономического эффекта справочных информационных систем. Как принимаются решения по проектам развития в условиях невозможности оценки финансового результата проекта?

Раскройте понятие инфраструктурного проекта развития ИТ. Каковы виды инфраструктурных проектов и сущность критерия классификации?

Раскройте понятие ИТ-решения. Охарактеризуйте ИТ-решение как вторичный объект затрат.

Расскажите о технологическом пределе и жизненном цикле ИТ решения. назовите параметры жизненного цикла ИТ решения. Назовите параметры параметры жизненного цикла ИТ-решения. Как производится прогнозирование затрат на протяжении жизненного цикла?

Опишите расширенную ФСА-модель затрат на сервис ИТ. 

Раскройте понятие реинжиниринга бизнес- процессов.

Каковы проблемы оценки экономических результатов процесса реинжиниринга

до определения целевой модели бизнес процессов?

Охарактеризуйте модели КПР и ФСА/ФСУ.

Как применяется расширенная ФСА модель сервиса ИТ в оценке проекта реинжиниринга?

Раскройте роль неформальных и формальных компонентов в оценке проекта реинжиниринга и связанных с ним ИТ -проектов.

Какова цель формальной экономической оценки новых измененных  сервисов ИТ в проекте реинжиниринга бизнес- процессов?





7.3. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.

Общий результат выводится как интегральная оценка, складывающая из текущего контроля - 50% и промежуточного контроля - 50%.

Текущий контроль по дисциплине включает:

- посещение занятий - 10 баллов,

- участие на практических занятиях -  до 100 баллов,

- - выполнение домашних (аудиторных) контрольных работ – до 100 баллов.

Промежуточный контроль по дисциплине включает:

- устный опрос -  до 100 баллов,

- письменная контрольная работа -  до 100 баллов,

- тестирование – до 100 баллов.



8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины.

а) основная литература: 



1. Грекул В.И. Методические основы управления ИТ-проектами [Электронный ресурс]: учебник / В.И. Грекул, Н.Л. Коровкина, Ю.В. Куприянов. — Электрон. текстовые данные. — Москва, Саратов: Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Вузовское образование, 2017. — 392 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72338.html (1.09.18).

2. Рыбалова Е.А. Управление проектами [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / Е.А. Рыбалова. — Электрон. текстовые данные. — Томск: Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2015. — 149 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72202.html (1.09.18).

3. Сухорукова М.В. Введение в предпринимательство для ИТ-проектов [Электронный ресурс] / М.В. Сухорукова, И.В. Тябин. — Электрон. текстовые данные. — М.: Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016. — 123 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/39549.html (1.09.18).

б)дополнительная литература:

1. Ехлаков Ю.П. Управление программными проектами [Электронный ресурс] : учебник / Ю.П. Ехлаков. — Электрон. текстовые данные. — Томск: Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2015. — 217 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72200.html (1.09.18).

2. Минько Э.В. Оценка эффективности коммерческих проектов [Электронный ресурс] : учебное пособие / Э.В. Минько, О.В. Завьялов, А.Э. Минько. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 553 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/74230.html (1.09.18).

3. Рыбалова Е.А. Управление проектами [Электронный ресурс] : учебное пособие / Е.А. Рыбалова. — Электрон. текстовые данные. — Томск: Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2015. — 206 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72203.html (1.09.18).

4. Яковенко Л.В. Управление проектами информатизации [Электронный ресурс] : методическое пособие для магистров по специальности 8.03050201 «Экономическая кибернетика» и бакалавров по специальности 6.030502 «Экономическая кибернетика» / Л.В. Яковенко. — Электрон. текстовые данные. — Симферополь: Университет экономики и управления, 2012. — 140 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/54719.html (1.09.18).



9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины. 1) eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]: электронная библиотека / Науч. электрон. б-ка. –– Москва, 1999 – . Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp (дата обращения: 01.04.2017). – Яз. рус., англ.

2) Moodle [Электронный ресурс]: система виртуального обучением: [база данных] / Даг. гос. ун-т. – Махачкала, г. – Доступ из сети ДГУ или, после регистрации из сети ун-та, из любой точки, имеющей доступ в интернет. – URL: http://moodle.dgu.ru/ (дата обращения: 22.03.2018).

3) Электронный каталог НБ ДГУ [Электронный ресурс]: база данных содержит сведения о всех видах лит, поступающих в фонд НБ ДГУ/Дагестанский гос. ун-т. – Махачкала, 2010 – Режим доступа: http://elib.dgu.ru, свободный (дата обращения: 21.03.2018).



10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.



Для успешного освоения учебного материала курса «Оценка эффективности ИТ - проектов» требуются систематическая работа по изучению лекций и рекомендуемой литературы, решению домашних задач и домашних контрольных работ, а также активное участие в работе семинаров. Показателем освоения материала служит успешное решение задач предлагаемых домашних контрольных работ и выполнение аудиторных самостоятельных и контрольных работ.



11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем.

Электронный образовательный портал (доступ в кабинете 402).

Мультимедийные презентации, видеолекции.

Использование интерактивных методов преподавания,

дискуссий, контрольных и практических заданий с обратной связью.

Электронные учебные материалы

Система дистанционного образования для сопровождения самостоятельной работы студентов (методические материалы: текстовые, аудио и видеофайлы, индивидуальные задания, тесты и т.д.).



12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине.

     На факультете управления Дагестанского государственного университета имеются аудитории (405 ауд., 421 ауд., 408 ауд., 434 ауд.), оборудованные интерактивными, мультимедийными досками, проекторами, что позволяет читать лекции в формате презентаций, разработанных с помощью пакета прикладных программ MS Power Point, использовать наглядные, иллюстрированные материалы, обширную информацию в табличной и графической формах, 	пакет прикладных обучающих программ, а также электронные ресурсы сети Интернет. 
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