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PabGouast mporpaMma AMUCIMIUIMHBI « Y IPABJICHUE KAYECTBOM)» COCTaBJICHA B

2020 romy B cootBercTBUM ¢ TpeboBanusiMu PI'OC BOmo nampaBieHuro

noarotoBku 38.03.02. MenemkMeHT (ypoBeHb OakanaBpuar) ot 12 ssaBaps 2016

r. Ne 7

PazpaboTunk (u):xkadenpa «MeHeTKMEHT» K.3.H., o1, Tpyoa JLA.
Pabouast mporpaMMa qUCIUTIIMHBI O00peHa:

Ha 3acenanuu xadenpor «MenemxmenT» ot «10» 03 2020 r., mpoToxosn Nel(

1.0.3aB.Kadeapoit Maromen6exos I'.Y.

Ha 3aceganuu Metonuyeckoil koMuccuu (Qakynprera ymnpasieHus oT «13» 03

2020 r., mportokos NelO

[Ipencenarens I'ammmmosa JI.T'.

Pabouass mnporpamma AUCHUIUIMHBI COIVIACOBAHA C y4€OHO-METOJUYECKUM

ynpasieHuem ot «23» 03. 2020r.

I'acanramxuena A.l.




TBETCTBHH C peGopanmnamu PI'OC BO no HanpaBleHHIO
2. MenemxmenT (ypoBeHb Gakanaspuat) or 12 susaps 2016

«MeHexMenT K.2.H., nou. Tpyba JLA.
skmenT ot «1@» 032020 .,  npoTOKOA NelO

Maromenbexos I'.Y.

e xqeﬁiin-uemmecm



COIEPKAHHUE

1.Mesin ocBOeHMSI JUCHUILTUHBI
2.MecTto nucuuiuinibl B cTpykrype OOII 6akanaBpuara

3.KomnereHuuu odyvaruierocsi, opmupyembie B pe3yjibTaTe 0CBOCHHS
AUCHUIUIMHBI (MepeYyeHb MJIAHUPYEMbIX Pe3yJibTATOB 00y4eHM )

4.Conepxanue TMCHUILVIMHBI, CTPYKTYPHPOBAHHOE 10 TeMaM (pa3jaejiam)
5.00pa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJIOTUH

6.Y4eOHO-MeTOAMYeCKOE 00ecieYeHne CaMOCTOSTeIbHOI padoThI
CTY/JEHTOB.

7. ®OH/ OLIEHOYHBIX CPEACTB JIfl MPOBeIeHUS TeKYIero KOHTPOJIs
yCIeBaeMOCTH, IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAIIUM N0 UTOTAM OCBOEHMS
TUCIHUNIMHBI.

8.IlepevyeHb OCHOBHOM M IONOJHHUTEJIBbHON Y4eOHOM JIUTEpPaTyphbl,
He00X0AUMOii VIl OCBOCHUSI 1M CHMILJIMHBI.

9.IlepevyeHnb pecypcoB HHGOPMANMOHHO-TEJIEKOMMYHUKALMOHHOM CeTH
«/HTepHeT», HeOOXOAUMBIX IJISl 0CBOEHH S JUCHHUILIUHBI.

10.MeToauveckue ykazanus /151 00y4aOIMUXCH M0 OCBOEHUIO TN CIUIJINHBI.

11.ITepeyenb nHGOPMANUOHHBIX TEXHOJIOT Ui, HCIIOJIb3yEeMbIX NPH
OCYIIIeCTBJIEHMH 00Pa30BaTeJILHOIO Mpolecca Mo TUCHUILUIHHE, BKIIYas
nepeyeHb MPOrpaMMHOro odecrnedeHusi 1 HHGPOPMANMOHHBIX CIPABOYHBIX
CHUCTEM.

12.0nucanue MaTepuaJbHO-TeXHUYECKOH 0a3bl, HEO0OX0AUMOI /1A
ocyllecTBJeHHsI 00pa30BaTeJbHOIO NMpolecca Mo JAMCUUIJINHE.



AHHOTanus pado4yeid MporpaMMbl JUCUUIJINHBI

HucuuninHa «YnpaBlieHUE KAadyeCTBOM» BXOJUT B BapUaTHUBHYIO YacTh
00s13aTeNIbHBIX JUCIUILIMH 00pa3oBaTeIbHOM MporpaMMbl OakanaBpuaTa IO
HanpasyeHuto 38.03.02 — MenemxkMeHT, npodis MeHeKMEHT.

HuciuninHa  peanusyercs  Ha  Qakynbrere — YmpaBieHus — Kadenpoit
MenemxmenTa.

Coneprxkanue Kypca BKITIOYAET M3YYCHHE OCHOBHBIX MOAXO0J0B, METOIOB U
MOJIeJIel CUCTeM MEHEKMEHTa KadyecTBa; CTAaHJAPTOB U CUCTEM CePTHU(PUKAIINH
MPOIYKIIUU U YCIIYT;METOIOB YIIPABJICHHUS 3aTpaTaMH Ha KA4ECTBO.

JucuunnrHa «YTOpaBlIeHUE KadeCTBOM» M3Y4aeTCsd OJHOBPEMEHHO C
KypcamMu «IKOHOMHUYECKasg Teopus», «Marematuka», «ITHKa MEHEIKMEHTa»,
«3apyOeKHBIN OIBIT MPABJICHUS».

JucuuminHa HalleJIeHa Ha dhopmupoBaHue CIEIYIOIINX
oOenpodeccuoHanbHbIX U MPO(ECCHOHATBHBIX KOMIIETEHIIMM BBIMTYCKHUKA!
OIIK -1, IIK- 3, IIK-8, IIK-11.

[IpenomxaBanne AUCIUIUIMHBI MPEAYCMATPUBAET MPOBEJACHUE CIETYIOIINX
BUJIOB YYCOHBIX 3aHSATUU: JIEKI[UH, MPAKTUYECKHE 3aHSTHS, CaMOCTOSITEIIbHAs
pabora.

PabGouass nmporpamMma AMCHUIUIMHBI —MpPEIyCMAaTPUBAET IMPOBEICHUE
CJIEYIONIUX BHJIOB KOHTPOJS: TEKYIIUM KOHTPOJh YCIEBaeMoCTU B ¢opme
onpocoB, pedepaToB, AUCKYCCHUM, TECTOB, PEIICHUS 3a1ad U MPOMEKYTOUHBIN
KOHTPOJIb B (hopMe 3aueTa.

OO6beM AUCHUIIIMHBI 2 3a4E€THBIE €JUHHIIBI, B TOM YHClIe 72 aKaJleMHYeCKUX
4acoB M0 BHUJIaM y4YE€OHbIX 3aHSATHM:

Ceme VYyeOHbIC 3aHITHUS
CTp B TOM YHCJIE
KonTakTHas pabota oOydaromuxcs ¢
MperojiaBaTeieM dopma
Bce 13 HUX IIPOMEXYTOYH
ro | Jlek | Jlabopar | Ilpaktu | KCP | xoHcyn O aTTeCTaluH
AU | OpPHBIE | YECKHUE praruun | CPC
3aHATUS | 3aHATH
ST
1 72 | 24 16 32 3a4yer




1. Ilesu ocBOeHUS AUCHUILINHbI

Kypc nucuumuivbael «YmpaBieHHe KayecTBOM» MPEJCTaBIsieT CcoOou
M3JIO)KEHUE HAay4YHO-TEOPETUYECKUX, METOHOJIOTMYECKHX M OPTraHU3allMOHHBIX
OCHOB YIPABJIECHUS KAYECTBOM.

Ilo3HaBaTeqbHAsl LeJb Kypca COCTOUT B (OPMHUPOBAHUU Y CTYICHTOB
3HAaHWMW, HABBIKOB M YMEHHUH 10 MPUMEHEHHUIO METOJIOB OIIEHKH YPOBHS KadecTBa
MPOAYKIIMU (TOBApPOB), MPOIECCOB M YCIYT, METOJ0B CUCTEMHOTO OOECIIeUeHuUs,
YIIy4IIEHUS] Ka4eCTBa U yIPABICHUS HM.

IIpakTHyeckas weab Kypca COCTOMT B TOM, YTO B PE3YyJIbTATE U3Y4YECHUS
BBIIIYCKHUKHU JIOJDKHBI YMETh pa3padaThiBaTh MOJUTHKY OOECIICUEHUs] KadecTBa
Ha MPEINpUATUN;KIACCU(UIUMPOBATh U OLEHUBATh 3aTpaTbl Ha KadyecTBO
TOBApPOB;UCII0JIb30BATh HOPMATUBHYIO 0a3y yNpaBiICHUS KAUYeCTBOM.

OCHOBHBIMH 32/12a4aMM KYypca sIBJISIIOTCH:
- W3YyYECHHE TEOPETUUYECKUX OCHOB KOJMYECTBEHHOM OIIEHKH YPOBHS KauecTBa
MPOAYKIMH, ITPOIIECCOB U YCIIYT;
- OCBOCHHE METOJOB OIICHKH Ka4eCTBa pa3HOPOIHOMN MPOAYKIIUY;
- U3y4eHUE TIJIAHUPOBAHUSI MIOBBIIICHHS YPOBHS KaueCTBa MPOTYKIINH;
- H3y4YCHHE OCHOBHBIX NPUEMOB W METOJOB YIPABJICHUS KauyeCTBOM IpHU
MPOEKTUPOBAHUH, IPOU3BOJICTBE, OOPAIICHUHU U AKCIUTyaTalMK MPOTyKIIHH.

2.Mecro nucuumiannsl B cTtpykrype OIIOII 0akanaBpuara

HucrunnHa «YTpaBieHHE KadyeCTBOM» BXOIAUT B NPO(ECCHOHATBHBIN
1y BapuatuBHOM vactu (b3.B6) 00s3aTenbHBIX AUCIUIUIMH 00pa30BaTEIbLHOM
nporpammbibakanaBpuara 38.03.02 — «MeHeKMEHT».

Juciurinaa  «YHOpaBiIeHUE KadyeCTBOM» M3Y4aeTcs OJHOBPEMEHHO C
KypcaMu «DKOHOMHYECKass Teopus», «Maremartnka», «ITHKa MEHEIKMEHTa»,
«3apyOeKHBII OIBIT MPABJICHUS.

3. Komnerenuuu odyuaomierocsi, popmMupyemMbie B pe3yibTaTe 0CBOCHHS
AUCIHHUIIMHBI (IepevYeHb MIAHMPYEMbIX Pe3YJbTATOB 00y4YeHHs )

KOI[ HaumenoBanue HJIaHI/IpyeMBIC PE3YIbTAThI O6y‘ICHI/IH

komrneTeHIuu | komretreHiuu u3 ®I'OC | (mokaszaTenu JOCTHXXKEHUS 3a1aHHOTO

n3 ®I'OC BO BO YPOBHSI OCBOCHHSI KOMITETCHITUI)

OIIK-7 CriocoOHOCTh pemiarh 3HaeT:1eI1 U 331249 JUCIUILINHEI, ¢
CTaHJapTHbBIE 3374 B3aMMOCBS3b C IPYTUMH Kypcamu
npodecCuoHATBLHOM CIIELIMATBHOCTU «MEeHEIKMEHT»;0CHOBBI
NEeSITEIbHOCTH Ha OCHOBE 3aKOHOJATENIHCTBA B IaHHOM 00s1acTu
uH(OPMAITMOHHON U JESATECIILHOCTH,
oubmorpaduaeckoit OCHOBHBIC TEOPETUUECKHE U MPAKTUICCKUE
KYJbTYPbI C IPUMCHCHUCM ITOJIOXCHUA MCHCIKMCHTA Kau€CTBa, €ro
MH(pOpPMaILMOHHO- MHCTpYMEHTapuil IPUMEHUTEIBHO K
KOMMYHUKAIITMOHHBIX MPAaKTUKC ACATCIILHOCTU Ha OCHOBC
TEXHOJIOTHI U C YI€TOM nH(pOopMannoHHOM 1 OubIMorpaduIecKon
OCHOBHBIX TPeOOBaHUI KYJIBTYPEI C IPUMEHEHUEM




nH(pOpMaITMOHHOM
0e30MmacHOCTH

WH(POPMAIIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH U C YIETOM OCHOBHBIX
TpeboBaHu MH(HOPMAITMOHHOM
0e30macHOCTHYMeeT: T'paMOTHO U

3¢ PEeKTUBHO MTPOBOIUTH MTOUCK, OTOOP,
00paboTKy U UCTIOJIE30BaHNUE UCTOYHUKOB
WHGPOPMAIINY C [IEThI0 CAaMOOPTaHU3ALNHT H
camMoo0pazoBaHus

Buiiameer: OCHOBHBIMH ITPHEMaMHU
YIPaBICHYCCKOMN JCATEIILHOCTH JIJIS
peIIeHHsI CTAaHIAPTHBIX 32124 MOBBITIICHUS
Ka4yecTBa BBITYCKACMOM MPOTYKIINN

IK-3

Bnanenue HaBrIKaMu
CTpaTernyecKkoro aHajausza,
pa3paboTku u
OCYIIIECTBIICHUS CTPATETUU
OpTraHH3aINH,
HaIpaBJICHHOMN Ha
obecrnieueHue
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

3HaeT:0CHOBHBIE TEOPETUUYECKUE U
IIPAKTUYECKHE MOJIOKEHNUS MEHEKMEHTA
Ka4ecTBa, €ro MHCTPYMEHTapUi
INPUMEHUTEBHO K IPAKTUKE YIPABICHUS
BBIITYCKOM BBICOKOKaUeCTBEHHOM
IPOAYKILUH, IPU PELICHUN IPAKTUYECKUX
3aJ1a4 OPraHU3aliK;CyIECTBYIOIIHNE
CTaHJAPThI U CUCTEMBI CepTU(DUKALIUI
IPOAYKIIUH U YCIYT YMeeT: IPUMEHSTh
U3yYEHHbIE MOAXO0/Ibl, METO/BI U MOJIEIIN
CHCTEM MEHEPKMEHTa KauecTBa Ha
IIPAKTHUKE; YKOHOMHUYECKH 0OOCHOBBIBATH
pelieHus B 00IacTu
kayecTBa.Biiageer:HaBbIKaMu
CTPATErHYECcKOro aHaJIn3a, pa3paboTKH U
OCYILECTBJICHHSI CTPATErUN OPraHU3aLMH,
HampaBJICHHOW Ha obecrieueHne
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH; HaBbIKaMH
HKOHOMHYECKOT0 000CHOBAHHUS
11€J1eCO00Pa3HOCTHU NPUHSTHS PELICHUH B
00J1acTH KayecTBa

IIK-8

Bnanenne HaBrIKaMu
JIOKYMEHTAJIbHOT O

o opMIICHHUS PEIICHUN B
YIPaBJICHUH ONEPAIMOHHON
(TpOU3BOICTBEHHOM )
JEATEIbHOCTH OpraHu3alnui
MIpU BHEIPEHUU
TEXHOJIOTMYECKUX,
MPOIYKTOBBIX MHHOBAITUI
WJIM OpraHU3alMOHHBIX
U3MEHECHUH

3HaeT: OCHOBHBIE IIPUEMBI YIIPABJICHYECKOU
JeSITeTbHOCTH B TIPOIIecce
COBCPUICHCTBOBAHUS MCHCIKMCHTA
Ka4yecTBa B OpraHU3allHH;

MOKAa3aTe U KaTerOpUH 3aTpar Ha
Ka4eCTBO;METO/IbI YIIPABJICHUS 3aTpaTaMH Ha
KauecTBO.

YMeer: TOKyMEHTAITLHO OPOPMHUTH PEIICHUS
B YIIPABJICHUH OIIEPALIMOHHOMN
(TpOM3BOICTBEHHOW ) NEATETHLHOCTH
OpraHu3anui Npyu BHEAPEHUN
TEXHOJIOTUYECKUX, TPOTYKTOBBIX
I/IHHOBaI_II/Iﬁ HJIN OpraHru3allMOHHBIX
M3MEHEHHI; UCTIOIh30BATh CYIIECTBYIOIINE
CTaHAApPThl U CUCTCMbL CepTI/I(bI/IKaI_II/II/I B
MPAaKTUYECKON IEATEIIEHOCTH

BnaneeT:uHCTpyMEHTATBLHBIMH CPEICTBAMU




OIICHKH KadecTBa 1 Y(PPEKTUBHOCTH CHCTEM
MEHEPKMEHTA KaueCTBa;

HaBBIKAMH HYKOHOMHYECKOTO O0OOCHOBaHUS
11e1ecO00pa3HOCTH TPHUHATUS PEUICHUH B
o0acTu KauecTBa

Bnanenue HaBbIKaMu
aHanmu3a HHPOpMaIUHu O

G YHKIIMOHUPOBAHUHT
CUCTEMBI BHYTPEHHETO
JIOKYMEHTOO000pOTa
OpraHH3aIy, BeIeHus 6a3
JTaHHBIX 110 PA3INYHBIM
MOKA3aTeNsIM U
dbopmupoBaHHS
UH(POPMALIMOHHOTO
obecrieueHns y4aCTHUKOB
OpTraHU3aIMOHHBIX
MIPOEKTOB

IIK-11

3HaeT. OCHOBHBIC IIOJXOJIBI, METOBI U
MOJEJIA CUCTEM MEHEIKMEHTA KaueCcTBa;
MPUEMBI YIIPABICHUYECKON IEATEIIbHOCTH B
MPOIIECCEe COBEPUICHCTBOBAHUS KaUeCTBa
paboTHl OpraHU3AINH;CUCTEMY
MCHCIIPDKMCHTA KaueCTBa AJId O6€CH€‘I€HI/I$I
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BBIMTyCKaeMOM
NPOAYKLHUH Y MeeT: IPOBOAUTH
KOMIUICKCHBIA aHAJIN3 MPOOJIEMHBIX
CI/ITyaI_II/II\/'I, BBIACISATH BO3MOXHBIC BapI/IaHTI:I
JNEWCTBUNA, MOTUBUPYS UX; ONPEACIIATh U
COM3MEPSATH 3aTPAThl HA KAYECTBO C
,Z[OCTI/II‘HYTI:IM ypOBHeM KadycCTBa

Buapeer: ocHOBaMU MEHEIDKMEHTA
Ka4eCTBa;METOAUKON IIPUHATHUS PELICHUN
KAaK JIOTHYECKUM IIPOLECCOM; TPUHIUIIAMH
pacrpenesieHust OpraHu3aliOHHON
OTBETCTBEHHOCTH 3a BBIITYCK
HEKa4eCTBEHHOU NPOAYKIUHU; YMEHUEM
HAJIaUTh BHYTPEHHUH TOKyMEHTOO00pOT
OpraHu3alyy B 00JacTH KauecTBa

4. O0beM, CTPYKTYpPA U COJIepPKaAHUE TUCHUILTHHBI.
4.1. O0beM JUCHUILIMHBI COCTABJIAET 2 3aYeTHbIE eJUHHUIIbI,

72 akageMHYeCKHX 4YaCOB.
4.2. CTpyKTYpa IMCHUTIIAHBI.

Dopma 00yueHHsI: OUHAS

Buabl yueOHoii padorsl, ®opMbI TEKYLIETO
Pa3nesbl U TeMbI BKJIIOYAS = KOHTPOJs
Ne M CIUTIJINHBI 2 | camocTosITeILHYIO PaGoTy g ycreBaemMocTu (no
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Mopayas 1. KauecTBO Kak 00beKT ypaBJIeHHUs
1 Tema 1.1. OcHOBEI Ompoc, orieHKa
YIpaBICHUS 1 |1 2 2 | BBICTYIUICHUI
KauyeCTBOM




2 Tema 1.2.KauectBo 1 Ompoc, orieHKa
KOHKYpPEHTOCIIO- 1 |2 2 2 | BBICTYIUICHUIA,
COOHOCTB MTPOAYKITHH 3amuTa pedepara.

IIpoBepka 3aaHuii.

3 Tema 1.3. Omnpoc, oreHka
[Tokaszarenu kauectBa | 1 |3 2 2 4 | BBICTYIUICHUH,
MIPOTYKITHH 3amuTa pedepara.

IIpoBepka KOHCIIEKTa

4 Tema 1.4. MeTonsl Ompoc, orieHKa
OLIEHKH KayecTBa 1 |4 2 2 2 | BBICTYIUICHUIA,
MIPOTYKITHH 3amuTa pedepara.

IIpoBepka 3a1aHuiA.

5 | Tema Omnpoc, oneHka
1.5.Bo3HuKHOBEHME 1 |5 2 2 2 | BBICTYIUICHUIA,

u pazsutue YKII kak 3amuTa pedepara,
00J1acTH 3HAHUS U POBEPKA KOHCIIEKTa
npenMera

MIPAaKTUYECKOU

JeSITeNIbHOCTH

6 | Tema 4 | ®poHTANIBHBIN
1.6.Ynopasnenue 1 |6 2 2 OTIPOC,PEIIICHHE
KayecTBOM 3ajad,

MIPOIYKIIMH HA TECTUPOBaHUE,

PEANPUSTHI 3anTa pedeparon

Hmozo no modynmw 1: | 36 12 8 16 TeCTHPOBaHHE
Moayasb 2. CucTeMHbIH MOAX0/ K YIPABJEHHI0 Ka4eCTBOM MPOIYKIIUH

Tema 2.1.Moaenun Ompoc, OIlCHKA

yIIpaBJICHUSA 1 7 6 | BBICTYIUICHUIA,

7 Ka4yeCTBOM B CTpaHax 2 3amuTa  pedepara,
C pa3BUTOH POBEPKa KOHCIIEKTa
PBIHOYHOM
SKOHOMUKOU
Tema 2.2.. Ompoc, OILICHKA
DKOHOMHKA 1 8 2 2 4 | BBICTYIUICHUH,

8 | ympaBnenus 3amuTta  pedepara.
Ka4yeCTBOM ITpoBepka 3aanuii.
Tema Ompoc, OILICHKA

9 | 2.3.CucreMHOCTB 1 9 2 4 | BBICTYIUICHUH,
KaTeropuu 3amuTa  pedepara,
«KauecTBO» IPOBEpKa KOHCIIEKTa
Tema 2.4.. Ompoc, OLIEHKA
[IpoexTupoBanue u 10 | 2 2 4 | BBICTYIUICHUH,
OpraHu3aIus CUCTEM 1 3amuTa  pedepara.

10 | VK [IpoBepka 3amanuii.

11 | Tema 2.5.0mbIT 4 | ®poHTAIbHBII
BHEJIPEHUS CHCTEMBI 1 11 | 2 2 onpoc,IIpoBepka

MEHE[KMEHTa
KayecTBa Ha
OTEUECTBEHHBIX
MPeNPUATHIX

3aJJaHuH.




12 | Tema 2.6.HoBas 4 | ®poHTANBHBIN
napagurma 1 12 | 2 2 ONpPOC,pellIeHNE
yIpaBiIeHUs 3ajad,
KaueCTBOM TECTUPOBAHUE,
MIPOTYKITHH 3amuTa pedepaToB
Hmozo no mooynio 2: | 36 12 8 16 TeCTHPOBAaHHeE
HUTOTIO: 72 24 |16 32 3adeT

dopma 00y4eHHsI: 3209HASA
KoanuecTBo yacos
Bcero B TOM YHCJIIE
HAUMEHOBAHUWE TEM
Jleknuu [Ipakr. Camocr.
3aHATHSA pabora
Tema 1. OcHOBBI yIIpaBlIeHUS] KAYECTBOM 7 1 6
Tema 2.. [Tokazarenu kauecTBa MPOAYKIIHH 9 1 8
Tema 3.YmpaBieHue KaueCTBOM MPOTYKIIUN 1
Ha TPEIIpUATHH 8 1 6
Tema 4.Mopenu ynpaBJIeHHs] Ka4eCTBOM B 10 1 1 8
CTpaHax ¢ pa3BUTOU PHIHOYHOU
SKOHOMUKOU
TemaS.CucteMHOCTh KaTErOpuu
«Ka4yeCTBO» 9 1 8
Tema 6.01bIT BHEIPEHUS CUCTEMBI 1
MEHEKMEHTA KQUeCTBA Ha OTEUYECTBEHHEIX 10 1 8
IPEIPUITHIIX
Tema 7. [IpoekTrpoBaHue U OpraHU3aLUL
cuctem YK 9 1 8
Tema 8.HoBast mapaaurma ynpaBiieHUs 1
KaueCTBOM IPOTYKIIHH 10 1 8
UTOI'O:3a4eT 72 6 6 60

4.3. Conep:xaHue QUCHUIIMHBI, CTPYKTYPUPOBaHHOE 10 TeMaM (pa3jaesiam).
4.3.1. Coanepskanue JEKIIMOHHBIX 3aHATHI MO JUCUMILIIMHE.

Mooyns 1. Kauecmeo kak o0veKkm ynpasieHus
Temal.l. OcHOBBI ynpaBiIeHUs Ka4ECTBOM

[TonsiTHEe «KA4eCTBO» M «KA4EeCTBO MPOAYKIUN». [IOHATHE «CBOHCTBO» M
«CBOMCTBO TPOAYKIUW». ['€HE3UC MOHATHS «Ka4ecTBO». MecTo KadecTBa B
MPOM3BOACTBE M SKOHOMHKE. OOBEKTHI KauecTBa W HWX KiIacCHUpHUKAIIHS.
OO61iecTBeHHBIE MOTPEOHOCTH 1 KA4€CTBO MPOTYKIIHH.

Tema 1.2. Kauecmeo u KOHKYpeHmocnocooHocms npoOyKyuu

[ToHsiTHE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.
YpoBHU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH:
OPEONpPUATHS,  OTPaciH,  CTPaHBI

COOTHOILIEHUE 1IEHBI

H KadcCTBa.

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb TOBapa,

ACIEKTHI

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

10




(KoMMepuecKui acIIeKT, HOPMaTHUBHO-TIPABOBOU aCIIeKT, TEXHUKO-
PKOHOMHUYECKUM  acmekT). MEeTOAuKH OLEHKM  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
IIPOYKLHH, IIPEANPUATHS, CTPAHBI.

Tema 1.3. Iloxaszamenu xauecmea npooyKyuu

KauecTBO Kak TexHMUYecKas M Kak ’KOHoOMuYeckas kareropus. [lokasarenu
kauectBa. Kilaccupukanmsa mnokazateneld kadecTBa MNpoayKuuu. CHCTEMBI
[oKasarened KayecTBa. TEXHMYECKOE KaueCTBO. DKOHOMHUYECKHE IOKA3aTEIH
KadyecTBa. MeTonpl OIpeAelieHHs IoKa3aTellied KadyecTBa MW HMCHBITaHUA
npoayKuuu. OnTuMu3anus mokas3aTesield KauecTna.

Tema 1.4. Memoowl oyenxu kavecmaa npooyKyuu

[loHATHE «IKOHOMHUYECKH ONTUMalIbHOE KadyecTBO». KBamumerpus kak
Hayka. Ee poisib, METOABI M 00JIACTH MPAKTHYECKOTO MpUMEHEHUs. MeTposiorus u
KauecTBO mpoaykiuu. OleHKa ypoBHS KadecTBa. MeToAbl OIIEHKH KayecTBa
npoaykiuu: auddepeHInaIbHbIN, KOMIUIEKCHBIM M cMellaHHbIi. WX cyTh u
ocobeHHocTH. KoadduimeHT BecoMOCTH TOKaszaTeds KauyecTBa MPOIYKIIUH.
Nunexc kauectBa. MHIEeKC n1eEKTHOCTH.

Tema 1.5. BosnuxkHnogsenue u pasgumue ynpasieHus Kaiecmeom
NPOOYKYUU KAK 061acmu 3HaAHUs U npeomMema nPpaKmuyeckoll 0esameibHOCmu

CraHoBNEHME MW  pa3BUTUE MEHEKMEHTAa KadyecTBa. B3auMocBs3b
oOlIeroMeHePKMEHTa U MEHEKMEHTa KauecTBa. B3anMOCBs3b MEHEIKMEHTa
KayecTBa C JIPYTUMH HAayYHbIMA  JUCIHMIUIMHAMU  (IPOM3BOJICTBEHHBIM
MCHE/PKMEHTOM, MAPKETHHTOM, TATEHTHO-JTMIICH3UOHHOH JIESTeIBHOCTH H T. 11.).

WNHuTtennekTyalbHas COOCTBEHHOCTh B ympaBieHUU KauecTBoM. @. Teismop
(BHEApeHHE MeTolla KOHTPOJS TOYHOCTH pa3Mepa OTBEPCTHH C TMOMOIIBIO
kanubpoB); A,  @aiions(pynkuus ~ koutpoiyisi);  [.Dopua(npumeHeHne
cranfaptusanuu W yHuukanum); n-p Illyxapar(paspaboTka KOHTPOJBHBIX
KapT); BO3HUKHOBEHHE KPY)KKOB Ka4eCTBa.

Tema 1.6. Ynpaesnenue xauecmeom npooykyuu Ha npeonpusmuu

KauecTBO Kak »3JeMEHT UWHTEHCHU(PHUKAIMK Mpou3BojcTBA. DaKTOpbHI
oOecrnieueHus KadecTBa. YcioBusi obecriedeHust kauecTBa. KauecTBo kak 0ObeKT
ynpasienus. [loHsaTue «ymnpaBieHHe KaduecTBOM NpoAyKuum». Llenn m 3amaun
yOpaBJIEHUsS KadyecTBOM npoaykiuu. I[Iporpamma ymnpaBieHHs KayeCTBOM.
QOyHKIMY yIPaBIEHUS Ka4€CTBOM NPOAYKIIMU. BHENIHNE U BHYTPEHHUE LIETIEBBIC
YCTAHOBKM YTIPaBIEHUS KadyecTBOM. (CTaTUCTUYECKUE METOMBl YIPABICHUS
Ka4eCTBOM.

MexaHn3M yIpaBICHUS KayeCTBOM NPOAYKIUU.  OCHOBHBIE METOABI
YOPAaBIECHHUS KAayeCTBOM: OPraHU3AlMOHHBIE, SKOHOMHMYECKHE, COLMUAJIBHO-
IICUXOJIOTHYECKHUE, TEXHUKO-OpPraHn3alMoHHbIe. OCHOBHBIE IOJIOKEHUS TEOPHUH
U3MEpeHuil B ympaBieHHH KauecTBOM. CrienuanbHble (YHKIUU YIpaBICHUS
Ka4ueCTBOM MNPOAYKLMHU. UeI0oBEK B CUCTEME yNpPABJICHHS KauecTBOM. KOHTpoOb
3a KQ4ECTBOM MPOAYKIUH.

Mooynb 2. CucmemHublit ROOX00 K yHPAGIACHUIO KAUeCME0M RPOOYKUUU
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Tema 2.1. Mooenu ynpagnenuss Kauecmeom 8 CMpAHAX C PA38UMOL PbIHOUHOU
9KOHOMUKOU

3apyOexHbIN OMBIT yIpaBieHUs KauecTBOM. OMBIT YIIpaBJIeHUsI KAUeCTBOM B
CHIA, Snonum. EBpomneickuii OmNbIT yOpaBieHUs KadyecTBOM.IIpuHUIMIIBI
yOpPaBJIEHUS KayeCTBOM Ha MPEANPUATUAX PBIHOYHOro Ttuna. HayuHo-
000CHOBaHHBIE HOPMBI M TIOKa3aTenu kadectsa. [lupamMua kauecTBa U mUpaMuia
ycrexa.  DakTop KadyecTBa — Ba)XXHEHIIEE YCIOBHE 3aBOCBAHMUS PBIHKA.
Y cTOoM4MBBIE CUCTEMBI YITPABJIEHUS KA4€CTBOM MpoaykKuuu. KauecTtBo TpynoBoi
xu3Hn. OnbiT CIHIA u Kananel B opranuzamuu paboT Mo Ka4eCTBY MPOAYKITUH.
Posip SlnoHMM B COBEPIIEHCTBOBAHMM MEHEDKMEHTA 110 KadecTBy. ['epMaHckas
MOJIEJIb YIIPABJIEHUSI KadyecTBOM Mpoayknuu. llIBenckas monens yrnpaBieHHS
Ka4eCTBOM ITPOAYKIIHH.

MexayHapoHasi CTaHAAPTU3ALMS U Pa3BUTHE MEKIYHAPOAHOW TOPrOBIU
n corpynHuuectBa. MexayHaponHas crangaptuszamus MCO cepun 9000 nHa
CUCTEMbI Ka4eCTBa.
Tema 2.2. Dxonomura ynpasienusi Kauecmeom

DKOHOMUYECKHUE pOOIEMBI kauectBa.Kpurepun 3¢ (HEeKTUBHOCTH
yIpaBJIeHUS] KauyeCTBOM NPOAYKIHMHA. B3auMOCBSI3p 3aTpaT W pe3yibTaTOB B
CUCTeMax yOpaBIIEHUS KadyecTBOM. BpIOOp KpuTepueB s OILEHKHU
3¢ (HEeKTUBHOCTH  yIpaBJICHUS  KAa4eCTBOM.  METOMOJOTHYECKHE  OCHOBBI
oTpeeNieHUs] SKOHOMUYECKON 3(()EKTUBHOCTU CHUCTEM YIPABICHUS Kau€CTBOM.
Pe3ynbTaTUBHOCTh CHCTEM YNpPaBICHUS KaueCTBOM. PUCKU, U31E€pKKH, MPUOBLIH
CUCTEM yIpaBlieHUs1 KauecTBOM. CHCTEMHO-KOMITJIEKCHBIM MOAXO0/ K YIyUILIEHUIO
KauyecTBa MPOAYKLHUH.

B pesynbpTaTe M3ydeHHs KypCOBOIO MOJIYJISl OKHIAETCs, YTO Yy CTYACHTa
JOJDKHBI  c(OPMUPOBATHCSI  MPAKTUYECKWE HABBIKU  pa3pabOTKU  CUCTEM
MEHE)KMEHTa KauecTBa OpPraHu3allii U PelIeHUs] KOHKPETHBIX 3a7a49 pPa3TuIHON
CJIOKHOCTH B 00JIACTH yNPaBJICHHS KAY€CTBOM MPOAYKIIHU.

Tema 2.3. Cucmemnocms Kame20puu «Ka4ecmeo

[lonsiTMe «cucTeMa yOpaBleHHS KadecTBOM Hpoaykuum». Cucrema
yOpaBlIeHUS  KAueCTBOM  NPOAYKIMHA  Kak  MOJACHCTEMa  yIpaBICHUS
npou3BoAcTBOM. Kraccudukarusi cucteM ymnpaBieHHs KaueCTBOM Ha YpPOBHE
(upMBL: yIpaBI€HHE KAadyeCTBOM HCCIEAOBaHUN M pPa3pabOTOK; YINpaBiIEHUE
KayeCTBOM TEXHOJIOTUYECKOTO MpOLEcca; YNpaBICHUE KayeCTBOM JIOTUCTUKH;
yIpaBjIeHUE KayeCTBOM MApKETHUHIa; YNpaBJIE€HUE KayeCTBOM OOCIyKMBaHMS;
yIpaBJIeHUE KaueCTBOM YTHIIM3ALUH.

CuCTEeMHO-KOMIUIEKCHBIA MMOAXOJ K YJIYYIIEHUIO KayecTBa MPOAYKILIHH.
[lenn opraHu3anMM CHCTEM YIPABICHUS KaueCTBOM M HUX B3aUMOCBS3b C
(akTopaMy, BIUSIOIIMMU Ha KadecTBO MpoayKkra. DyHKIUS COOTBETCTBHUSA
CHUCTEM KadecTBa MOTPEOHOCTSAM (UPMBI U MOTPEOUTEINA: [BA B3aMMOCBS3aHHbBIX
acniekta. OrmpenenuTenud cHUCTEMBbl KadecTBa.  OJ(P(PEKTHBHOCTH KadecTBa.
OC00EHHOCTh CUCTEMHOTIO MOAX0/Aa K YIIPABIECHUIO KAYECTBOM.

Tema 2.4. Ilpoekmupogeanue u opeanuzayusi Cucmem YNpasieHus.
Kauecmeom
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MexnyHapoanble  TpeOOBaHMS K  CHCTEMaM  YIOPABICHUA  KaueCTBOM.
Ceprudukanuss B yNpaBlIeHUH KauyeCTBOM NPOAYKUUU. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI
CUCTEM YIPABJICHHUS] KayeCTBOM. YPOBHEBasi UepapXusi CTPYKTYp YIpaBICHUS
KaueCTBOM.  ODJEMEHThl  CTPYKTYpbl ~ CHUCTEM  YINpaBICHUA  KaueCTBOM:
OpraHu3allMOHHAs CTPYKTypa, pPECypchl U IEpCOHa, 00s13aHHOCTH U
MOJIHOMOYMS B 0O0JacTM KadyecTBa, MPOrpaMMbl KayecTBa. JTambl M
MOCJIEIOBATEIbHOCTh ~ MPOEKTUPOBAHUSI  CUCTEM  YNPABICHUS  KAYECTBOM.
Opranu3zaiusi CUCTEM YIIPABICHUS! KAUECTBOM.

Ponp crannmapToB B ympaBieHUM KadecTBOM. OpraHu3alliOHHO-IIPABOBbIE
OCHOBBI CTAaHJApPTU3allMM W YIOpaBI€HUS KadecTBOM. 3akoH Poccuiickoi
®enepannn «O cTaHIAPTUZALIM.

OpraHu3alMOHHO-TIPABOBbIE  OCHOBBI ~ 3aKOHOAATEIIBHOM  METPOJIOTHH.
3akon Poccuiickoii deneparuun «O06 obOecniedeHNH €AWMHCTBA H3MEPEHHIN.
OcCHOBHBIE BHJIbI METPOJIOTUYECKOW JedaTeNbHOCTH. (OOecnieyeHnue eIuHCTBA
U3MEpPEHUM.

Tema 2.5. Oneim 6HeOpeHusi cucmemvl MEHEONCMEHMA Kavecmea Ha
0meuecmeenHbIX NPEONPUAIMUIX

3apoXkKAEHUE JIEMEHTOB YIIpaBJiIeHU KauyecTBOM B Poccuu. PasButue KOHTpOIIs
KadecTBa. Pa3paboTka METOJOB OLEHKM KayecTBa mpoAykiuu. Pazpabotka
CUCTEMHOTO MOJAXO0/a K YNPABICHUIO KaY€CTBOM IMPOAYKIIMH HA OT€YECTBEHHBIX
npeanpusatusx (BUI, CBT, KAHAPCIIN, HOPM, KCYKII).

3akoH P® «O cepruduxanuu npoaykuuu u yciayr». HopmaTuBHbie
JOKYMEHTBI 10 cepTUuUKanuu. DIEeMEHThl W YYaCTHUKU CepTHUUKAIIIH.
CepTudukanus CUCTEM KauecTBa U NPOU3BOACTB. MapKupOBKa TOBapOB.

lNocynapctBennas 3ammra npaB notpebuteneit. 3akoH POu «O 3amure
npaB notpebutenei». [OCylapcTBEHHBII  KOHTPOJb 3a  COOJIIOJICHUEM
3aKOHOJIaTEIbCTBA O 3au[uTe MpaB norpedutenei. IlomHomoune ¢enepanbHbIX
OpraHoOB, OCYILECTBIIAIONIMX KOHTPOJIb KadyecTBa M 0O€30MaCHOCTh TOBAapOB
(pabort, ycnyr).

Tema 2.6. Hosas napaouema ynpasieHus kawecmeom npooyKyuu

Tpancpopmanis OTHOILIEHHS K BONPOCAM KauyecTBa B MHUPOBOM MPAKTHUKE.
OKOHOMUYECKHM TOJIXO0J K BOIPOCAM YIPABICHUS KayeCTBOM MPOAYKIIHH.
[Tonutrka 100 mpoLEHTHOTO ypOBHS KauyecTBa. BceoOuiee ToTaapHOE KayecTBO.
«KauecTtBo BakHee LeHbD». [lonuTHKa COOTHOLIEHMS 3aTpaT MO OOECIEUYEHUIO
KauecTBa 3aJlaHHbIl YPOBEHb KauecTBa. [aKTUYECKUH NOAXOJ K KAdeCTBY.
OntumanbHBIl ypoBEHb KauecTBa. KOHTpoOJb 3a KauyecTBOM MPOAYKIHUHU Ha
rocyapcTBeHHOM ypoBHE. CBs3b MEXAY KadecTBOM M Tiiobanuzainuei. HoBbie
MOAXOJbl K TMOHUMAHHUK) 3HAYMMOCTH KAadyeCTBA ISl PA3BUTHS SKOHOMHUKHU H
0€30MacHOCTH roCyJapCcTBa U BCErO YEJIOBEUECTRA.

4.3.2. Coneprxkanue NPpaKTHYECKUX(M €CJIU e€CTh JIADOPATOPHBIX) 3aHSIITHI MO
AUCUMIIUHE.
Mooyns 1. Kauecmeo kak o06veKkm ynpasineHus
Tema 1.1. OcHOBBI yIpaBJ/IeHUSI KA4€CTBOM
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[TonsiTHE «KAYECTBO» U «KAYECTBO MPOLYKIIUI.
[TonsATHE «CBOMCTBO» U «CBOWCTBO MPOAYKIIUK.

I'ene3uc mnoHsATHS «KadyecTBO». MecCcTo KadyecTBa B IMPpOU3BOACTBE U
O9KOHOMHKE.

OOBEKTHI KAaYeCTBA U MX KJIaCCI/I(bI/IKaHI/I}I.
O6H1€CTBCHHI)IC l'IOTpC6HOCTI/I N Ka4CCTBO ITPOAYKIINH.

HayKa 0 Ka4CCTBC MPOAYKIHHU: €C CBA3b C APYIUMH HAYKaMM, HAIIPABJICHUA,
IMPAaKTNYCCKasA 3HAYUMOCTb.

Temal.2. KayecTBO H KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOAYKIIUH

[TonsiTe KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTH. COOTHOIICHHUE LIEHBI U KaYECTBA.

YpOoBHH  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH:  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH  TOBapa,
MPEANPUATHS, OTPACIH, CTPAHBI.

ACIIEKTBl KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTH (KOMMEpPYECKUH acnekT, HOPMAaTHUBHO-
IIPABOBOM aCMEKT, TEXHUKO-3KOHOMHUYECKUN aCIEKT).

MeToauKkl OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKLUUHU, MPEANpHUSITHS,
CTPaHBI.

Tema 1.3. Iloka3zatenn kayecTBa NPOAYKIUHN
KauecTBo kak TexHUYECKas U KaK PKOHOMUYECKasi KaTEropusl.
[Tokazarenu kavectBa. Kimaccudukamnus nokaszarenei kauecTsa.
CucreMsbl mokasaTenei Ka4ecTna.
TexHuueckoe KauecTBo.
DKOHOMHUYECKHE ITOKa3aTeIIM KaueCcTBa.

Tema 1.4. MeTo/bl OLIEHKU Ka4eCcTBA NPOAYKIMHU
IToHsITHE «PKOHOMHUYECKH ONNTUMAIbHOE KaueCTBOY.

KBaHHMCTpHH KaK HayKa. Ee pOJab, MCTOABI H o0nacTu IMPAKTHYCCKOT'O
IMPUMCHCHHA.

MCTpOJIOFPISI N Ka4CCTBO IMPOAYKIIHNH.
OHCHKa YPOBHA Ka4CCTBA.

MeTob1 OIICHKH KadecTBa MPOAYKIUU: AU PepeHInanbHbIi, KOMIUIEKCHBIN 1
cMmemannbiii. X cyTh 1 0COOEHHOCTH.

Koadduiment BecoMOCTH ToOKazaTens KadecTBa MNpoayKmuu. HMHmekce
kadecTBa. HIEKC neexTHOCTH.

Tema 1.5. Bo3HnkHOBeHHe ¥ pa3BUTHE YIIPABJEHUS] Ka4eCTBOM
NPOAYKIUH KaK 00JIaCTH 3HAHMS U NMPeAMeTa NPAKTHYeCKOH
AeATeIbHOCTH

CraHoBIJIEHUE U pa3BUTHE MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.
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1.
2.

B3aumocBs3p 00111ero MeHEPKMEHTa U MEHEKMEHTa KauecTBa. B3auMocBs3b
MEHE/DKMEHTa  KayecTBa €  JPYTMMU  HAyYHbIMH  JUCHUIUIMHAMU
(Tpon3BOICTBEHHBIM MEHEJIKMEHTOM, MapKETUHTOM, NaTEHTHO-
JIMIICH3UOHHOM JIEATEILHOCTH | T. II.).
OCHOBOMOJIOXKHUKM HAYYHOTO MOAXO0a K YIPABICHUIO KAYECTBOM MPOAYKIIUU
(. Tetinop, A. Daitons, I'. Popa u ap.)
Kpyxku xauectsa.

Tema 1.6. YnpaBiieHne Ka4eCTBOM NPOAYKIMH HA NPeANPUATHH

KauecTBo Kak 351eMeHT UHTEHCU(UKALIUY TPOU3BO/ICTBA.
@DaxTOpHI U yCIOBUS 00ECIIeUeHUsI KaueCTBa.

IloHATHE «YIIPABIEHUE KAYE€CTBOM IPOITYKIIUN.

Ilenn n 3aga4m yrpaBIeHU KA4ECTBOM ITPOLYKLMU.
OyHKIMM YIIPABJIECHUSA KQ4ECTBOM ITPOLYKIUU.

OcCHOBHBIC MCTO/bI YIPaBJICHUA Ka4CCTBOM: OpraHU3allMOHHLIC,
9KOHOMHYCCKHUEC, COONNAIBHO-TICUXOJOTHYCCKHUEC, TCXHUKO-OpTraHU3allMOHHEBIC.

CriernanbHble QYHKIMH YIPABICHUS KAYECTBOM PO TYKITHH.
KoHTposb 3a kKauecTBOM MPOAYKIIUH.
Mooyns 2. Cucmemnulit 00X00 K ynpaeieHulo Kauecmeom npooyKyuu

Tema 2.1. Moaeau ynpapJjieHHsi Ka4eCTBOM B CTPaHax ¢ Pa3BHUTOI
PHIHOYHOW IKOHOMHUKOM

[IprHIMIBEI yIIpaBIIEHUS KAYECTBOM Ha NMPEANPUATHAX PHIHOYHOIO THUIIA.

Hayuno-000cHOBaHHbIE HOPMBI W TIOKa3aTenud KadecTBa. [lupammma

KadCCTBa M IMUpaMuia yCcricxa.

3.

© N o 0o k&

@akTOp KauyecTBa — BaXKHEUILIEE YCIOBUE 3aBOCBAHNS PBIHKA.
VYcToilunBbIe CHCTEMBI YIIPABIEHUS KAU€CTBOM MPOTYKIIUH.
Omnwir CHIA u Kanagpl B opranuzamnuu padoT 10 Ka4eCTBY MPOAYKITHH.
Ponp SlnoHuu B cOBEpPIIEHCTBOBAHUH MEHEIKMEHTA 110 KAYECTBY.
['epmaHCcKkast MOAENb YIIPABICHUSI KAYECTBOM MPOAYKIUU.
[IIBenckast MOAEINb YIIPABICHUS KAU€CTBOM IIPOTYKIIUH.

Tema 2.2. JkOHOMHUKA YyNIPABJIEeHUS KA4eCTBOM

Kpurepun  sddextuBHOCTH  ympaBiaeHHsT  KaueCTBOM  MPOAYKIIUH.
B3auMocBsI3b 3aTpaT ¥ pe3yJabTaTOB B CUCTEMAX YIIPABICHUSI KAYE€CTBOM.

Bri6op kputepues 1uist olieHKH 3pGEKTUBHOCTH YIIPABIEHUS KAYE€CTBOM.

MeTo10/10THYeCKHEe OCHOBBI ONPEAETICHUS SKOHOMHUECKOH 3(pPexTuBHOCTH
CUCTEM YIPABIICHUS KAYECTBOM.

Pe3ynbTaTUBHOCTH CHCTEM YHPABIEHUS KadeCTBOM. PHCKHM, W3IEPKKH,
IpPUOBLIb CUCTEM YIIPABIEHUS KAUE€CTBOM.
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5. CUCTEMHO-KOMIUIEKCHBIN MOAXO0/ K YJIYYIIEHUIO KAYECTBA IPOYKIUU.

Tema 2.3. CHCTEMHOCTb KATETOPUHU «KAY€ECTBOY
[TonsiTHE «cHCTeMa yMpaBIeHUS KAY€CTBOM TIPOAYKIIHI.

CHCTEMHO-KOMILUTEKCHBIN MOAXO0/ K YIYYLIEHUIO KauecTBa NPOAYKIUH.

Ilenmn opraHM3anUyM CHUCTEM YIIPABJICHHMS KayeCTBOM M HUX B3aMMOCBA3b C
(dakTopaMu, BAUSIONIMMH Ha KAYECTBO MPOIYKTA.

OYHKIMSA COOTBETCTBHS CHCTEM KauecTBa MOTPEOHOCTIM (QUPMBI U
MOTPeOUTENS: IBA B3AMMOCBSI3aHHBIX ACTICKTA.

D¢ (DHEeKTUBHOCTH KaueCTRBa.

Tema 2.4. IIpoexkTHpoBaHMe M OpPraHM3alMsl CHCTEM YIpaBJIeHUS
Ka4eCTBOM

1. MexnayHapoanbie TpeOOBaHUS K CHCTEMaM YIIPaBJIEHUS Kau€CTBOM.
2. Ceprudukanus B yrpaBjieHUU Kaue€CTBOM MPOIYKIIUU.

3.  DJeMeHTBl CTPYKTYpPhl CUCTEM YIPABICHUS KAYECTBOM: OpraHU3allMOHHAs
CTPYKTYpa, pecypchl W MEpCOoHaNl, OOA3aHHOCTH M IOJHOMOYHUS B 00JacTu
KauecTBa, IPOrpaMMbl Ka4ecTBa.

4. Oranmbl U TOCIENOBATEIBHOCTh IPOECKTUPOBAHMS CHUCTEM YIIPABICHUSA
Ka4eCTBOM.

5. Opranuzanus CUCTEM YIIPABJIEHUS KAUE€CTBOM.
6. CranmapTuzaius Mo Ka4ecTBy.
Tema 2.5. OnbIT BHeJAPEHUsI CUCTEMbl MeHEI:KMEHTAa KadecTBa Ha
0TeYeCTBEHHbIX MPeANPUSITUIX
1. OO6mmue cBenenus o cucteMe MeHekMeHTa kadectra (CMK).
2. Paspabotka u pazButue CMK Ha IpOMBIIUICHHBIX MPEIIPUATHSIX.
3. Crpykrypa CMK.
4

Pa3paboTka nesneit npeanpustus B 00J1acTi KauecTBa.

Tema 2.6. HoBasi napagurma ynpapJjieHusi Ka4yecTBOM NMPOXYKIUH
Tpancdopmaliyst OTHOIIEHHUS K BOMPOCaM KauecTBa B MUPOBOM MPAKTHKE.
DKOHOMUYECKHUI OAXO0 K BOIIPOCAM YIIPABJIEHUS KAYECTBOM MPOLYKIIHUH.
3aaHHBIN YPOBEHb KaueCTBa.

OnTuManbHbIN YpOBEHb KaueCTBa.

o~ b Ee

KonTposb 3a kauecTBOM NMPOYKIIMK HA TOCYJAPCTBEHHOM YPOBHE.
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6. CBs3p MEXIy KaueCTBOM M TiioOanu3anueii. HoBbie moaxop1 K MOHUMAaHHUIO
3HAYMMOCTHU KadyecTBa ISl pa3BUTHS SIKOHOMHUKHU U O€30MMaCHOCTU rOCy1apCcTBa
Y BCETO YEJIOBEYECTBA.

5. O0pa3oBare/ibHbIE TEXHOJIOTHH
C uensio GopmMupoBaHUs M pa3BUTHS MNPO(ECCHOHATIBHBIX HABBIKOB
oOyuaronuxcst B coorBeTcTBUU ¢ TpedoBanusmu ®I'OC BO no HarmpaBieHUIo
NOJITOTOBKHU MpeaycMaTpUBAETCS IIMPOKOE MCIIOJIb30BAaHUE B YYEOHOM Ipoliecce
AKTUBHBIX M HHTEPAKTUBHBIX (DOPM MPOBEICHUS 3aHATHI:

-BO BpeMsl JIGKIMOHHBIX 3aHSITUM HCIOJIB3YEeTCS MPE3EHTalUs ¢
MPUMEHEHUEM CIIal0oB ¢ TrpadUdecKuM U TaOJMYHBIM MaTepUajIoM, YTO
MOBBILIACT HATJISIIHOCTh U MHPOPMATUBHOCTH HCIIOJIb3YEMOTO TE€OPETHUECKOTO
MaTepuana;

- MPAKTUYECKUE 3aHATUS MPeIyCMaTpHUBAIOT MCHOJIb30BaHUE TPYIIIOBOM
dbopmMbl  00ydeHMs, KOTOpas  MO3BOJsET  CTyaeHTaM 3¢ (EKTUBHO
B3aMMOJICUCTBOBaTh B MHUKpOTpyNMNax IMpu OOCYKICHUH TEOPETHUYECKOTO
MaTepuana;

- UCTIOJIb30BaHUe Kelc—MeTo/ia (MpoOIeMHO—OPUEHTUPOBAHHOTO MOJIX0/1a),
TO €CTh aHAJU3 M O0CYXKJICHHE B MUKPOTPYITIaXKOHKPETHOM JEI0BON CUTYyaIluu
W3 TMPAKTUYECKOTO ONbITa YNPaBICHYECKOU NeSATENHPHOCTUB ~ 001acTH
MEHE)KMEHTA KaueCTBAOTEYECTBEHHBIX U 3apyOEIKHBIX KaMITaHUM;

- UCIIOJIb30BAHUE TECTOB [IJII KOHTPOJISI 3HAHUW BO BpeMsA TEKYIIHUX
aTTECTAIMUA U TPOMEKYTOYHOU aTTECTALINY;

- pelieHue 3ajady 1o  pa3padOTKUM TOJUMTUKM B OOJACTH KayecTBa;
opraHuzanuu padoT MO KayecTBY;aHaiu3a (PaKTOPOB, BIUSIONIMX HA KAYECTBO
MPOAYKLIHH;aHAIIM3a KAaueCTBA MPOAYKIMHU C MCHOJb30BAHUEM CTATUCTUUYECKUX
METOJIOB yIIPaBJIEHUS KA4YECTBOM MPOIYKIIUH;

- MOATOTOBKa pedeparoB M JIOKIAJOB IO CaMOCTOSATEIbHOM pabdoTe
CTYJIEHTOB U BBICTYIUJICHHE C JOKJIAIOM IEpea ayAUTOPUEH, YTO CIOCOOCTBYET
(GbOpMHUPOBAHUIO HABBIKOB YCTHOTO BBICTYIUICHUS 10 H3y4aeMOW TeMe W
aKTUBU3UPYET MMO3HABATEIIbHYIO aKTUBHOCTb CTYEHTOB.

[IpenycMOTpeHbl TaKKe BCTPEUU C MPEICTABUTEISAMU MPEIINTPUHUMATENBCKUX
CTPYKTYpP M MAacTep-KJIaCChl CIEUATHCTOB.

6. YueOHO-MeTOAUYECKOE O0ecnevyeHrne CaMOCTOSAITEIbHOM padoThI
CTYACHTOB.

Bo3pactaeT 3HAUMMOCTH CaMOCTOSITENIBHOM  pabOThl  CTYJEHTOB B
MEKCECCHOHHBIN nepuoA. [loaTtomy m3ydeHue Kypca «YIpaBiIe€HHE Ka4eCTBOMY
mpeaycMaTpuBaeT  pabOTy C  OCHOBHOM  CHEIHAIBHOW  JIUTEPaTypoOH,
JOTIOJIHUTEHHON OO030pHOTO XapakTepa, a TaKkKe BBIMOJIHEHUE JIOMAIIHUX
3a1aHUM.

CamocrosiTennbHas paboTa CTYJEHTOB JIOJDKHA CIOCOOCTBOBATh Oosee
rNIyOOKOMY  YCBOEHHIO  M3y4yaeMoro  Kypca, (GOpMHpOBaTH  HaBBIKH
UCCIIeI0BATENHCKON pabOThl U OPUEHTUPOBATH CTY/IEHTOB HA YMEHUE MPUMEHSTh
TEOPETUYECKUE 3HAHUS HA MTPAKTHKE.
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3amaHusi A7 CaMOCTOSITENIbHOM paboThl, MX COJAEp)KaHUE

KOHTPOJIsl NPUBEIAEHBI B PopMe TaOJIUIIbL:

u ¢opma

Haumenosanue tem

Copep:kaHne caMOCTOSITEIbHON
paboThI

dopma KOHTPOJIA

Monyasb 1.Kauecmeo kaxk o0vekm ynpaenenus

Tema 1.1.0cHOBEI
YIPaBJICHUS KaY€CTBOM

Pabota c yueOHOM TuTEpaTYpOI.
[TonroroBka pedepara.

Ompoc, orieHka
BBICTYILJICHHM, 3aIATA
pedepara.

Temal.2. KauectBO M
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb

IPOIYKIINH

Pabota c yueOHOM TuTEpaTYpOI.
[TonroroBka pedepara.
Pemenne tecTos.

Omnpoc, orieHka
BBICTYILJICHHM, 3aIATA
pedepara. [IpoBepka
TECTOB.

Temal.3.IlokazaTenu
KadecTBa NPOayKIHUU

Pabota c yueOHOM TuTEpaTypO.
ITonroroBka pedepara. Pemenue TecTos.

Omnpoc, orieHKa
BBICTYIIJICHUM, 3a1IUTA
pedepara. [IpoBepka
BagaHui.

Tema 1.4.Metonsl
OLIEHKU KA4eCTBA

MPOTYKITHH

Pabota ¢ yueOHOM TuTEpaTYpOi.
[TonroroBka pedepara.
Pemnrenue 3agad ¥ TeCTOB

Omnpoc, orieHKa
BBICTYIIJICHUM, 3a1IUTA
pedepara. [IpoBepka
BagaHui.

Tema 1.5.
Bo3HukHoBeHHE U
pazButue YKII kak
o0acTy 3HAHUS U
npeaMeTa NpakTHYECKON
JEeSITEIbHOCTHU

[TpopaboTka yueOHOTO MaTepuana,
00paboTKa aHATTUTUIECKHIX
JaHHBIX,[I0JITOTOBKA JOKIAJI0B K Y4aCTHIO
B TEMAaTHYECKUX JTUCKYCCHUAX, paboTa C
BOIPOCAMH IS CAMOTIPOBEPKH,
00paboTKa CTATUCTUYECKUX JAaHHBIX

BricTymiienue Ha
CEMUHAape 1Mo BOIPOcam

Bricka3bIBaHM€e TO3UIIUN
10 BOIpOCaM

Tema 1.6. Yrpasnenue
KayeCTBOM NPOAYKLINHU HA
MPEIIPUSTHH

[TpopaboTka yueOHOTO MaTepuana,
00paboTKa aHATTUTUIECKHIX
JaHHBIX,[I0JITOTOBKA JOKIAJI0B K Y4aCTHIO
B TEMAaTHYECKUX JTUCKYCCHUAX, paboTa C
BOIPOCAMH IS CAMOTIPOBEPKH,
00paboTKa CTATUCTUYECKUX JTaHHBIX

BricTymiienue Ha
CEMHUHAape Mo BOIIPOcam

Bricka3bIBaHM€e TO3UIIUN
10 BOIpOCaM

Monayasb 2.Cucmemmuslit 00X00 K ynpaegieHuio Kauecmeom npooyKuuu

Tema 2.1. Monenu YK B
CTpaHax ¢ pa3BUTOU
PBIHOYHOM YKOHOMHKOM

Pabota c yueOHOM TuTEpaTYpOI.
[TonroroBka pedepara.
Penrenue 3agad ¥ TeCTOB

Ompoc, orieHKa
BBICTYILJICHHM, 3aIATA
pedepara. [IpoBepka
3aJaHuH.

Tema 2.2.9x0HOMUKA
yIpaBlIeHUsI KAYECTBOM

Pabota c yueOHOM TuTEpaTYpO.
[TonroroBka pedepara.
Pemnrenue 3agad 1 TeCTOB

Omnpoc, orieHKa
BBICTYIIJICHUM, 3a1IUTA
pedepara. [IpoBepka
BagaHui.

Tema 2.3.CucreMHOCTD
KaTErOpUH «KaueCTBOY

PaGora ¢ yueOHOI nuTeparypoil.
[ToaroroBka pedepara. Pemenue 3anaq u
TECTOB.

Ompoc, orieHKa
BBICTYIIJICHH, 3alIUTA
pedepara. [IpoBepka
3aJaHUM.

Tema
2.4.IlpoexkTupoBaHue u
opranuvsanust CUCTEM
yIpaBJIeHHs KAUeCTBOM

Pabota ¢ yueOHOI TUTEpaTypoil.
[TonroToBka pedepara. Pemenue 3anau u
TECTOB.

Ompoc, orieHKa
BBICTYIIJICHH, 3alIUTA
pedepara. [IpoBepka
3aJaHUM.
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Tema 2.5.Cucremsl

MCHCI’)KMCHTa Ka4€CTBa B

Poccun

ITpopaboTka yueOHOrO MaTepHana,
00paboTKa aHATUTHYECKUX
JAHHBIX,IOATOTOBKA JIOKJIA/IOB K YYACTHIO
B TEMAaTHYECKUX JTUCKYCCHUSX, paboTa C
BOIIPOCAMHU JIJIsi CAMOIIPOBEPKH,
00paboTKa CTATUCTUICCKUX JTAHHBIX

BelicTyruienue Ha
CEMHMHApe 10 BOIIpOcam

Bricka3piBaHue MO3UIIUNA
10 BOIIpOcaM

Tema 2.6.Hoas

rapajurMa yrpaBJICHUs
KaueCTBOM IPOIYKIIUU

ITpopaboTka yueOHOTO MaTepHaa,
00paboTKa aHATUTHYECKUX
JAHHBIX,IOATOTOBKA JIOKJIA/IOB K YYACTHIO
B TEMAaTHYECKUX JTUCKYCCHUSX, paboTa C
BOIIPOCAMHU JIJIsi CAMOITPOBEPKH,
00paboTKa CTATUCTUYCCKUX JTAHHBIX

JlenoBas urpa Ha TeEMy:
«YnpaBieHHUE Ka4€CTBOM
Ha MPEANPUITHI

7. ®oH OLIEHOYHBIXCPEACTB JJIs1 IPOBEICHUA TeKyIero KOHTPOJIA
yCIIeBaeMOCTH, IPOMEKYTOYHOM aTTECTAIUM 110 HTOT'aM OCBOCHHS
AUCUMILIMHBI.
7.1. IlepevyeHb KOMIIETEHUMH ¢ YKa3aHUEM 3TANoOB X GOpMUPOBAHNS B
npouecce 0CBOCHUs 00pa3oBaTeJIbHOM MPOTrPAMMBI.

Kon Kon wu | [Inanupyemblie pe3yabTaTsl 00yueHuUs [Iponenypa
KOMIIET | HAUMEH OCBOCHUS
€HIUU | OBAHHUEC

u3 HHINKA

®I'OC | Topa

BO JIOCTHK

CHUA
KOMIIET
CHIUM
(B
COOTBET
CTBHUHU C
ITOOII
npu
HaJIU4u
1)

OIIK-7 3HaeT:1eIU 1 331a9M JUCIHUILINHEI, €€ YcTHBIN 1
B3aUMOCBSI3b C IPYTUMH KypCaMH CIICIIHAIBHOCTA | TUCHMEHHBIN
«MeEHEIKMEHT»;0CHOBBI 3aKOHOIaTEILCTBA B orpoc,
JTAHHOM 00JIaCTH JIeITCIIbHOCTH, ITOJATOTOBKA
OCHOBHBIEC TEOPETUYECCKHIE U MTPAKTUICCKHEC JIOKJIAJIOB,
MTOJI0’KCHUS MEHEIPKMEHTA KaueCTBa, €r0 HaITMCaHUE
WHCTPYMEHTAPUH MPUMEHUTEIBHO K TIPAKTHKE pedeparos,
JIEATeTLHOCTH Ha OCHOBE MH(POPMAITMOHHOHN 1 TECTUPOBA-
oubmuorpaduueckoit KyIbTypsl ¢ IPUMEHEHUEM HHC
nH()OPMAITMOHHO-KOMMYHHKAITMOHHBIX
TEXHOJIOTHI U C y4€TOM OCHOBHBIX TpeOOBaHUI
nH(pOpMaITMOHHOM 0€30MMacHOCTH Y MeeT:
rpaMOTHO U 3QHEKTUBHO MPOBOIUTH MOUCK,
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0oTO0p, 00PabOTKY M UCIIOJIb30BAHNE UCTOYHUKOB
uH(OpPMAIIH C ETBI0 CAMOOPTaHU3AIUN U
caMoo00pa3oBaHMs

Baaneer: OCHOBHbIMU ITpUEMAMU
yIpaBICHUYECKON ACSITETLHOCTU IS PEIICHUS
CTaH/APTHBIX 3a/1a4 TOBHIIICHUS KauecTBa
BBIIIYCKAa€MOM IIPOYKLIUH

IK-3 3HaeT:0CHOBHBIE TEOPETUYECKNE U TPAKTUUECKUE | Y CTHBIA U
MOJIOKEHUS MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa, €ro MUCHhMEHHBIN
MHCTPYMEHTApUI MPUMEHUTENIBHO K IPAKTUKE orpoc,
YIIPaBICHUS BBITYCKOM BBICOKOKa4eCTBEHHOMN MOJITOTOBKA
NPOIYKIIMH, IPU PEIICHUU IPAKTUYECKUX 3a7a4 JOKJIJI0B,
OpTaHHU3AINH;CYIICCTBYIOIINE CTAHAAPTHI U HAITMCaHWe
CHUCTEMBI CepTU(PUKAIMH MPOAYKITUU U pedepatos,
yCIyrYMeeT: IPUMEHSITh U3y4eHHBIC TTOIXOJIBI, pelnieHue
METO/IbI U MOJIEH CUCTEM MEHEJKMEHTa 3ajad,
KauecTBa Ha MPAKTUKE; YKOHOMUYECKU TECTUpPOBa-
000CHOBBIBATh PEIICHHS B 00JIaCTH HUE
KauecTBa. BiiajgeeT:HaBpIKAMU CTPATETHUECKOTO
aHayM3a, pa3paboTKU U OCYIIECTBICHUS
CTpaTernuy OpraHu3alliy, HAMPaBJICHHON Ha
obecrieueHne KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH;

HABBIKAMU YKOHOMUYECKOTO 0OOCHOBAHHUS
11€JIECO00PA3HOCTH MPHUHSTHS PEIICHUN B 00J1acTH
KayecTBa

I1K-8 3HaeT: OCHOBHBIE IPUEMBI YIIPABIEHYECKON YcTHbll 1
JESITEIbHOCTH B MPOIIECCE COBEPIIICHCTBOBAHUS MUCHbMEHHBIN
MEHE/PKMEHTA KaueCTBa B OpraHu3aIuy; orpoc,
MOKa3aTeNlH U KaTeropuu 3aTpaT Ha MOJrOTOBKA
KaueCTBO;METO/IbI YIIPaBJICHHSI 3aTpaTaMu Ha JOKJIaJIOB,
Ka4yecTBO. HalucaHue
YMeeT: 10KyMEHTaIbHO OPOPMHUTH PEIICHUS B pedepatos,
YIPaBJICHUH ONEPAIMOHHOM (MPOM3BOJICTBEHHON) | PEIICHUE
JESTENIbHOCTH OpraHu3aluii Ipy BHEAPESHUN 3amad,
TEXHOJIOTHYECKHX, MPOJAYKTOBBIX MHHOBALIUN WM | TECTUPOBa-
OpPTaHU3AIMOHHBIX U3MEHEHUH;UCIIOIb30BATh HUE
CYILIECTBYIOIINE CTAaHAAPTHI U CUCTEMBbI
cepTudUKanyy B MPAKTUIECKON JeSITETbHOCTH
BiajgeeT:MHCTpYMEHTATBLHBIMU CPEICTBAMU
OIICHKH KavecTBa ¥ 3PHEKTUBHOCTH CHCTEM
MEHEPKMEHTa Ka4eCTBa;

HaBbIKAMHU YKOHOMUYECKOT0 0OOCHOBAHUS
1[EJIeCO00Pa3HOCTH IPUHATHUS PEIICHUH B 001aCTH
KauecTBa

IIK-11 3HaeT. OCHOBHBIC IIOAXOAbI, MCTOEI X MOJICIIN YcTHBIN 1
CUCTEM MEHE/DKMEHTAa KauecTBa; MPUEMBI MUCHbMEHHBIN
yIpaBIECHYECKON JAESITEILHOCTH B IIPOIIECCe orpoc,
COBEpIICHCTBOBAHUS KaueCcTBa pabOThI MOJIFOTOBKA
OpTaHHU3AINH;CUCTEMY MEHEDKMEHTA KaueCcTBa JOKJIAJIOB,
U1l o0ecriedeHus KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH HaIlMCaHNE
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BBIITYCKAa€MOM MPOIYKIINHU Y MeeT: MPOBOIUTh pedeparos,

KOMIUICKCHBIN aHaJIN3 MPOOJIEMHBIX CUTYaIUi, pelenue
BBIICTIATh BO3MOKHBIE BADUAHTHI JCHCTBUH, 3ajad,
MOTHUBHUPYsI UX; OIIPENEIIATh U COU3MEPATH TECTUPOBA-
3aTpaThl Ha Ka4€CTBO C JOCTUTHYTBIM YPOBHEM HUE

KauecTBaBJ/iajeeT: ocCHOBaMU MEHEHKMEHTA
Ka4eCTBa;METOANKON MPUHSATUS PEIICHUIN KaK
JIOTUYECKHUM MPOLECCOM; TPUHIIUIIAMU
pacnpeeneHus opraHiu3aluoHHON
OTBETCTBEHHOCTH 3a BBIITYCK HEKAU€CTBEHHOM
MPOAYKIMH;, YMEHHEM HaJlaIuTh BHYTPEHHUN
JIOKYMEHTOO0OpOT OpraHU3aIiu B 001aCcTH
KauecTBa

7.2. TunoBble KOHTPOJIbHbIE 32IAHUSA

Texyuii KOHTPOJIb ycIieBaeMOCTH B ¢GopMe OmpocoB, pedepaToB, AUCKYCCHUH,

TECTOB, PEIICHUS 3a/1a4 U IPOMEKYTOUHBIN KOHTPOJIh B hOpME 3aUeTa.
Temamuka pepepamos:

N3yuenne NUCIMIUIMHBI «YTIPABJICHHE KauyeCTBOM» MPEANOJiaracT MPOBEIACHHE

JICKIMA, CEMUHAPCKUX W TMPAKTUYECKUX 3aHATHUN, BBIMIOJHEHUE pedepaTtoB u

CaMOCTOSITENIbHYIO paboTy cTyaeHToB.CamocTosiTeNibHas padoTa CTYAEHTOB IO

JTAHHOW JUCIUIUIMHE 3aKII0YAeTCS B M3YYCHHH PEKOMEHIYEMOW JHUTEpaTyphl U

HOPMATHBHBIX aKTOB, TIEPEIaHHONW Ha CAMOCTOSITEILHOE HM3YYCHHE, H3YyUYCHHM

MIPUMEPOB U3 TPAKTUKH, TTOJATOTOBKE HAYYHBIX JIOKJIAJ0B, a TAakKKe pedepaTosB.

BrinonHenue pedeparaHanpaBlieHO Ha U3yUYeHHUE CTYJIEHTaMH aKTyaJlbHBIX
BOIIPOCOB, CBSI3AHHBIX C pPa3pabOTKON MOJUTHKU MPEANpUSATUS B 00J1acTu
KauecTBa, (DOPMUPOBAHHUE Y CTYJEHTOB HABBIKOB KPUTHYECKOTO OCMBICICHHUS
JNEHUCTBUTEIBHOCTH W BBIPAaOOTKY Ha OCHOBE aHaju3a CaMOCTOSTEIbHBIX
YIIPABJICHYECKUX PELICHUM.

Pedepar - mnucebmeHHas aHamuTHueckas paboTa, MpeayCMOTpEHHas
y4€OHBIM TJIAHOM IO OJHOMY M3 aKTyaJIbHBIX BOIIPOCOB TEOPUH WJITU MPAKTUKHU B
paMKax y4eOHOM JUCIUILIUHEI.

Kaxmomy cTyaeHTy mpeocTaBisieTcsl MpaBo BbIOOpa TeMbl pedepara u3
peKOMeHI0BaHHOTO Kadenporr crnucka. [lpu BeIOOpe TEeMBI HEOOXOIUMO
VYUTHIBATh HAJMYME WCTOYHUKOBOM 0a3bl, HaYaJbHBIC 3HAHUS IO TEME, OIIBIT
MPaKTUYECKONW pabOThl, JUYHBIM MHTEPEC K aHAIM3y H30UpaeMoil MpoOJIeMBI.
OnpenenuBIINCh ¢ TEMOW, HAWTH Yy4eOHYIO, Hay4YHYIO JIMTEpaTypy, CTaThbu B
XKypHanax. [Ipexae yem MpUCTyNHUTh K H3JI0KESHUI0 MaTepHalia, CTyACHT JODKCH
mpoaymMaTh IIlaH HamucaHus pedepara, BpIpabOTaTh CTPOTYIO  JIOTHKY
W3JIOKCHUS, TPOpadOTaTh apPryMEHTAllMI0 K OCHOBHBIM TEOPETUUCCKUM
MOJIOKEHUSAM, C(HOPMYTUPOBATH BO3MOJKHBIE BBIBOABI IO KAXKIOMY pasieny,
4TOOBI B 3aKJIFOUUTEIHLHON YaCTH TEKCTa MOXKHO OBLJIO MPEACTaBUTh 0000IIICHHBIE
BBIBOJIBI 110 TEME, 00ECTICYHBAIOIINE CMBICIIOBYIO 3aBEPIICHHOCTh UCCIIC0OBAHMS.

Pedepar cocrout u3 BBenEHUS, OCHOBHOM YacTH W 3aKIIOUCHUS, a TaKKe
CIUMCKA  UCIOJIb30BaHHOW  JjuTeparypsl. Kak mpaBuio, BO  BBEICHUU
PACKpBIBAETCSl aKTyaJlbHOCTh T€MbI, OOBEKT M MPEIMET aHaln3a, 1eJib U 3aJa4u

HCCIICOOBaHUsA HpO6JI€MBI. B ocHOBHOI wyacTu OIIPCACIIAIOTCA KIIFOYCBEIC
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MOHSTHS, UX CBSI3M W OTHOUICHMS, (DPOPMYJIHPYIOTCS OCHOBHBIE IOJOXKEHHUS,
BBITEKAIOIIME M3 aHajiM3a HAy4yHbIX MWCTOYHUKOB, HOPUIUYECKMX W HHBIX
JOKYMEHTOB, MaTepHajloB MNPAaKTUKU. B 3akiiodyeHnn  MOABOIATCS HUTOTH
aBTOPCKOT'O MCCIIEAOBAaHUs, NEIAIOTCS BBIBOJABI, INMPENTIATalOTCAd MPAKTHYECKHUE
pEeKOMeHJaIMu 1Mo uccieayeMmoi npodiaeme. O0beMm pedepata - He O6omee 15-20
CTpaHUI MallIMHOIMCHOI'O TEKCTA uepe3 1,5 nHrepBail.

Temaruka pedeparos
1. Bo3HUKHOBEHHUE U pa3BUTHE YIIPABICHUS Kaue€CTBOM MPOIYKIIUHU KaK
00JacTy 3HaHUA U PeaMeTa MPAKTUYECKON e TEIbHOCTH.
2. ObecrieueHre PyHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM KauecTBa Ha MPEANPUATUIX
3. Pa3paboTka mpennokeHuil no yay4yieHHIo KauecTBa MPOIyKIUHN Ha
KOHKPETHOM IPEIIPUITHH.
4. Pa3paboTKa MONUTUKH B 00JIACTH KaueCcTBa MPOLYKIMH [T IPEATPUATHI.
5. BHenpenue cucteMHOro nojaxoa K yrpapJIeHHI0 KaYeCTBOM MPOAYKIIMU Ha
TPEIPHUITHH.
6. Co3nanue cucTeM KadecTBa Ha MPEANPHUIATHIX C YIETOM PEKOMEH Al
MexayHapoaabix cranaaptos 1SO cepun 9000.
7. Metoauku uccienoanus (aHaaM3a) KadecTBa MPOAYKIIUKN. AHAIU3
Opaka, pacyeT norepb oT Opaxa.
8. Mcnonp30BaHne CTATUCTUYECKUX METOJIOB B YIIPABICHUH Kaue€CTBOM
OPOAYKIMH Ha IPEIPUITHH.
9. [InaHoBO-ynpaBiIeHYECKUE PEUICHUSI 110 0OECIIEUEHUIO KauecTBa MPOAYKLINU
Ha NPEIIpUATHN.
10. DxoHoMUYEcKas OLEeHKa paboThl O CEPTUPUKALUHU MPOAYKLIUU U CUCTEM
KayecTBa.
11. UccnenoBanue B3auMOCBSI3U KauecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTUIIPOTYKIIMH.
12. TotanpHOE ympaBiIeHUE KA4€CTBOM MPOAYKIIUU HA MPEANPUITHH.
CraHOBNIEHUE, COBPEMEHHOE COCTOSIHUE, TEHEHIIUU Pa3BUTHS.
13. [lesiTenbsHOCTD 1O CTaHJAPTU3ALNY HA peanpuaTuu. PazpaboTkacTannapToB.
14. TIpoBenenue cepTUPUKALUUA IPOAYKIIMH U CUCTEM KavyecTBa.
15. Iopsanox npoBeAeHUs CEPTUPHUKAIIUU, CXEMBI CEPTU(DUKAIINH, UCTIBITAHUS U
OpraHbl MO cepTU(UKAIMU MTPOTYKIIUH U YCIIYT.
16. CoBepIieHCTBOBAaHUE YIIPABJICHUS KAUECTBOM MPOTYKIIMHU HA MIPEANIPUATHH.
17. UccnenoBanne MEHEKMEHTA KaUeCTBA Ha MPEANPUATUH.
18. AHanM3 TEXHUYECKOTO KOHTPOJISI MPOTYKIIMU Ha MIPEATIPUATHH,
19. IlpuHuMNBI ¥ PyHKLIKK yTIPaBIEHHS KAU€CTBOM MPOAYKLIHU.
20. Kpyxku kauecTBa Ha IpEIIPUITHH.
21. V3yueHue 3apyOeKHOTO OIbITA YIPABICHUS KAYECTBOM IPOAYKIIHH.
22. I3yueHune 0Te4eCTBEHHOTO OIbITA YIPABICHUS KAYE€CTBOM IMPOAYKIIHH.
23. AHanu3 KayecTBa MPOAYKLIUHU Ha MPEATPUSATHH.
24. OueHKa ypOBHS KauecTBa MPOAYKLIUU. MeTobl onpeiesieHus moka3aTesen
KayecTBa MPOAYKLHUU.
25. Opranu3aloHHasi OCHOBAa METPOJIOTMYECKOTO 00ECTIeueHusI.
MexnyHapoaHOE COTPYIHUYECTBO B 001aCTH METPOJIOTHH.
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26. IIpemuu B o0nactu kadecTBa. Harmonaneueie npemun CILIA, Anonnn,
EBpomsl, Poccun.

27. 3akoH PD «O TexHruueckoM peryaupoBaHun». OCHOBHBIE MOJOKEHHUS.

28. 3akoH P® «O 3amure npaB notpeduteneit». OCHOBHBIE MOJIOKEHHUS.

29. 3akoH P® «O cranmaptuzanun». OCHOBHBIC MMOJIOKEHUS.

30. 'ocynapcTBeHHas 3amuTa npaB nmoTpeouTeneil. BausHue o01iecTBEeHHOCTH
Ha perieHue mpodieMbl KayecTBa.

Oopazey mecmoeozo 3a0anus
IIprMepHBIN BapuaHT TECTOBBIX 3aJaHUM JUIA TEKYIIETO, MPOMEKYTOYHOTO

U UTOIOBOT'O KOHTPOJIsA
Mooyns 1. Kauecmeo xax o6vexm ynpasnenust

1. KayecTBO IpOAYKIIMH - 3TO KaTETOpHUsI

a) OKOHOMMYECCKAA U TCXHUYCCKAs, 6) 9KOHOMUYCCKAA U TCXHOJIOINYCCKasa
B) OKOJIOTHYECKas U couaJibHasd, F) OKOHOMMUYECCKasA U 3KOJIOIrn4cCKasa

2. [Tonsatue "kauecTBO MPOIYKIIUU" - 3TO

a) COBOKYITHOCTh CBOMCTB MPOIYKIIUK;, 0) HAICKHOCTh U TOJTOBEYHOCTh MPOIYKIIUH
B)3KOHOMHYECKast 3P PEKTUBHOCTH OT IKCIUTYaTallMX TPOYKIIUH

I')TeXHUYECKas XapaKTepUCTUKA TPOAYKIINU

3. (cronmbukoBasi AMarpamMma) — MHCTPYMEHT, MO3BOJISIOIIMN 3PUTENBHO
OLICHUTh 3aKOH pacIpeleieHHs] BeIWYHHBbI pa30poca JAHHBIX, a TAaKKE pPEIIUTh, Ha YeM
cienyer chOKycHpOBaTH BHUMAHUE JUIS eIl YTydIleHus mpoliecca

4, Yro BKIIAIBIBAETCA B IIOHATHAE KadecTBa?

a) COBOKYITHOCTh XapaKTEPUCTUK 00BbEKTA, OTHOCSIIUXCS K €r0 CIOCOOHOCTH YIOBIETBOPSTH
MoTpeOHOCTH; 0) TEXHUYECKUE XapaKTEPUCTUKHU ToBapa (M31eIus)

B) TIPOSIBJICHHE CBOMCTB M3/IENIUS B IPOLIECCE IKCILTyaTallun

5. ABTOpOM miepBOro GpuiocoCcKoro ONnpeaeICHHs TOHITHS «Ka4eCTBOY SIBIISACTCS

6. [Ipu nmpoBeieHNN TEXHUIECKUX OIICHOK TEPMHH «KAa4eCTBOY» MPUMEHSET MPH:

a) CpaBHEHUH OOBEKTOB C IEJIbIO BBISABIICHUS CTEIEHH ITPEBOCXO0/ICTBA

0) KOJMYECTBEHHOW CTATHCTUYECKOW OIEHKH; B) MPOBEICHUH TOYHON TEXHUYECKOU OIICHKHU
I') IPOBEIECHUU YKOHOMHUYECKON OLIEHKH

7. KauecTBa — 4YacTh MEHE)KMEHTa KauyecTBa, HAIpaBIICHHAs Ha CO3/IaHUE
YBEPEHHOCTH, YTO TpeOOBaHUS K Ka4eCTBY OYAYyT BHIIOIHEHBI

8. CBOICTBO MPOIAYKITUH - ITO

a) 00ObEKTHUBHASE OCOOCHHOCTH MPOIYKIINH, TPOSBIIAIONIASACS [IPU €€ CO3JJaHUU U SKCIUTyaTalluu
0) xaTeropusi, 00yCIOBIUBAIOIIAS PA3IUYUS U CXOKECTh MPEAMETA C APYTUMHU

B) BHEIIHSISI XapaKTEPUCTUKA TTPEIMETOB

I') CIOCOOHOCTh MPOAYKIIUU YOBIETBOPATH TPEOOBAHUSAM MOTPEOUTEIS

9. KauecTBO MPOIYKITUH - 3TO DJIIEMEHT

a) uHTeHCUUKauu; 0) skcTeHcu(puKanuu, B) yHH(PUKAIIMU; T) SKCIUTyaTalluu

10. Bce Bunbl moTpeOHOCTEN YeTIOBEKa JOKHEI OBITh YIOBIETBOPEHBI MOCIEA0BATEIHHO, OT
HIDKHETO HePapXUUECKOT0 YPOBHS KO Bce 00Jiee BHICOKMM (Ha3BaHUE TTPUHITUIIA)

11. ®akTopsl, 00yCIaBIUBAIOIINE OOJIBIIYIO HEYIOBICTBOPEHHOCTh, B OCHOBHOM CBSI3aHBI C
BHEUTHUMH MOMEHTaMH 110 OTHOIIECHHUIO K paOOTHUKY, Ha KOTOPbIE OH PEaIbHO HE MOXKET
TIOBJIHSITH - 3TO

a) MOTHUBATOPBI, ©0) 0€30MacCHOCTh; B) 3apabOTHAs ILJIATa; ) paKkTOpHl TUTUECHBI

12. OGBEKTOM KadyecTBa MOKET OBITh

a) NeATEeIbHOCTh WJIU TMpoIlecc; O) MpOIyKIMs;, B) OpraHuU3alus T) cUcTeMa

1) OT/IEJIBHOE JIUIIO
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13. Co3nanue mpoAyKIIMK TAKOTO YPOBHSI KQ4eCTBA, KOTOPBIN yIOBIETBOPSIET ONPEICICHHBIM
TpeOOBaHUAM, TOTPEOHOCTSIM, 3aIIPOCaM MOTPEOUTEIS - ITO

a) LeJIb YIPaBICHHUs KauecTBOM; ©) yrpaBlieHHE KayeCTBOM

B) CICTEMa MEHEP)KMEHTa KayecTBa; T') KU3HEHHBIN LUK IPOAYKTa

14. DKOHOMHUYECKHU ONTUMAIBHOE Ka4eCTBO — 3TO (OTBET Ha BOIMPOC)

15. Kaxkoii u3 yka3aHHBIX IIaTOB HE OTHOCUTCS K METOJI0JIOTMH CUTYallMOHHOTO MOAX0/1a K
YIPaBIECHUIO KAYECTBOM

a) pyKOBOJUTENb JODKEH MONTH Ha PUCK, KaK 3TO JIeJalld B IOXO0XKUX CUTYaIHsIX

0) HY)XHO TpOaHAIM3UPOBATh CHIbHBIE M CIa0ble CTOPOHBI KaXKIOTO MOAXOAA, MPEABHIETH
MOCNEACTBHS;  B) HEOOXOIMMO YMETh YBSA3aTh MPUEMBI U KOHKPETHYIO CUTYALIHIO

') He00X0IMMO MPABUIIBHO UHTEPIIPETUPOBATH CUTYAIIHUIO

16. CormacHo poIIeCCHOMY MOIX0Ty YIIPaBIE€HNE KaueCTBOM - 3TO

a) MpoIIeCC, T.€. CepHs HEMPEPBIBHBIX IEHCTBUI, Ha3bIBAEMBIX ()YHKITUSIMU

0) pa3paboTKa I1eel u 3a7a9 OpraHu3aliuy U MyTel UX pean3aun

B) IIeJICHATIPABIICHHBIC IEHCTBUS HA CTUMYJIUPOBAHKE TIEPCOHAIA OpTaHU3AI[II

T) peanu3anus MoTpeOHOCTEN NPU3HAHUS U CAMOBBIPAYKEHHUSI MEHEIKEpa

17. Kakue u3 nepeuncieHHbIX (PakTOpoB BIUSIOT Ha BEIOOP METOIOB YIPABICHHS KAYeCTBOM
a) IeJIb 1 MacImTad yrpasiieHus; 0) KaueCcTBO NEPCOHaa M HAIMYUE CPEACTB YIPABICHNUS;

B) COLIMATbHO- IdKOHOMUYECKHE YCIOBHUS; T) HET NMPaBUIHHBIX BAPUAHTOB

18. B 00JacTH KayecTBa — OOIIME HAMEPEHHS W HaIlpaBJIEHUS ACATEIHHOCTH
opraHm3anuu B o0JacTu KadecTBa, opUIHATBEHO CHOPMYITHPOBAHHBIE BBICIITUM PYKOBOACTBOM
(oTBET Ha BOIIPOC)

19. Kakue u3 nepeynciieHHbIX METOIOB HE SBIISIOTCS METOJIaMU YIIPABJICHHS KAYeCTBOM

a) OHTOJIOTHYECKHUE; 0) coIMaIbHO-TICHXOJIOTHIECKHE
B) 9KOHOMUYECKHUE; I') OpraHN3alOHHO-PACIIOPAIUTENBHbBIE
20. lmarpamMmma — Pa3HOBUIHOCTH CTOJIOWKOBOW JMArpamMMbl, IPUMEHIEMOM ISt

HarJISTHOTO  OTOOpaXXEHHSI  pacCMaTPUBAEMBIX  (AKTOPOB B  TOPSAAKE  YMEHBIICHHS
(BO3pacTaHus) MX 3HAYMMOCTH; MO3BOJISICT BBISIBUTH TJIaBHBIC NMPUYMHBI SBICHHUN (HAIpUMeEp,
OCHOBHBIE ITPHUYUHBI OpaKa)

21. Kakoil u3 mpUHITUIIOB YIIPaBIEHUS Ka4€CTBOM HE OTHOCHTCS K OOIIUM

a) IPUHIUI CUCTEMHOCTH M KOMIUIEKCHOCTH; 0) MPUHIUI LIE€JICHANIPAaBICHHOCTH

B) IPUHIIMIT KOMIIETEHTHOCTH; I') IPUHIUI HEPAPXUYHOCTH
22. Kaxoii U3 NpUHIIMIIOB YIPaBICHUS Kau€CTBOM HE OTHOCUTCS K YaCTHBIM (CIIEU(PUIECKIM)
IIPUHLIMIIAM

a) IPUHIUI CTUMYJIMPOBAHUS; ©O) MPUHIIMII ACTIETUPOBAHMS TOJTHOMOYN I

B) IIPUHIMIT MOTHBALIUH

23. Ilepemaya pyKOBOJAMTENEM YacTH CBOMX CIY)KEOHBIX (YHKUMH NOJYUHEHHBIM 0€3
aKTHBHOTO BMEIIATENILCTBA B UX JIEUCTBHS - 3TO OCHOBHOI CMBICIT

a) MPUHIUIA JEIEeTUPOBaHUs IOJTHOMOYMI; 0) IpUHIIMIIA CTUMYJIUPOBAHHUS
B) NPUHIIMIIA CHCTEMHOCTH U KOMILJICKCHOCTH; I') IPUHIMIIA KOMIIETEHTHOCTH
24, YIYYIICHUE KadeCcTBa IPOAYKLHMH — IOBTOPSIOIIAACS AEATEIBHOCTH I10

YBEJIMUEHUIO CIIOCOOHOCTH BBIMOJIHATH TpeboBaHus noTpeduteneil. [locTosHHOE ynydiieHue
JEeSTebHOCTH OPTraHU3aI[iH B IIEJIOM CIIEyeT pacCMaTpUBaTh Kak €€ HEM3MEHHYIO I1eJTb

25. O1HO U3 OCHOBHBIX CBOWCTB MPHUHIIMIIA CUCTEMHOCTH - CHHEPTUYHOCTh — 3TO

a) OJHOHANPABIEHHOCTH ICHCTBHI, WHTETpAIMs YCWIHA B CHUCTEME, KOTOphIE MPHUBOIAT K
BO3pAacTaHUIO (YMHOXEHHUIO) KOHEUHOTO Pe3yJibTaTra

0) HEecOBMaIeHUE TIENTM OPTAHU3AINH C [EISIMHA BXOSAIIUX B HEe YacTei

B) YIpaBIAIOIINE JACUCTBUS WIM CTUXUUHBIE MPOLIECCHl, HANpaBICHHbIE HA YMHOXEHHE
3¢ (HEKTHBHOCTH CUCTEMBI

I') CTpeMJICHUE YeIoBeKa K MO3HAHUIO OYAYIIEero, TaKKe CTPEMIICHUE K TOMY, UTOOBI OHO JIETKO
MEeperuIo B peaJbHOCTh

26. Kakast u3 QyHKIIMN yIpaBJICHHUS Ka4€CTBOM OTHOCUTCS K OOIITUM

a) KOHTPOJb; ©) aHAIM3 BHEIIHEH CPebl; B) IPHUHSITHE PEIICHUN T) MPOTHO3UPOBAHUE
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Mooy 2CucmemHwiti N0OX00 K YAPABIEHUIO KA4eCm8OM NPOOYKYUU

1. Cucrema ympaBiaeHuUs — 3TO:

a) COBOKYITHOCTh 3BEHBEB, B KOTOPBIX CIPYMIUPOBAHBI (DYHKIIUU U TTOTHOMOYHSI YIIPABJICHUS U
CBSI3M MEXIY 3BEHbSIMH, HEOOXOIUMBIX JJISl OCYILIECTBICHHS BO3/1CHCTBHUS;

0) MHOXECTBO 3JIEMEHTOB, HaXOJAILIMXCS B OTHOIICHUSX M CBS3SAX MEXAY COOOH, KOTOpoe
o0pa3yeT onpeeseHHYIO [IeIOCTHOCTh, €IUHCTBO;

B) TIOCJIEIOBATEIbHOCTh M KOMOWMHAIUS JACUCTBHM, COCTaBIAIOMINX (OPMHPOBAHUE
BO3/ICHCTBUS BO BpEMEHH U MPOCTPAHCTBE

') CBS3M JIIOACH M COLMAIBHBIX TPYII MO MOJHOMOYHUSAM YIPABICHHS, UX COMOJYNHEHHOCTH
JpYyT APYry B MPOLECCE COBMECTHOM TPYAOBOM AEATEIbHOCTH.

2. CucTeMHBI IOJIXO B YIIPaBICHUH KauyecTBOM B Poccun Hauan OCyIIecTBIATHCS B:
a)1955r.; 6)1985r.; B)1975r.; 1)1965Tr.; 1) 1945T.

3. Kakoii u3 (hakTopoB He MPUHUMAET y4acTHe B (POPMUPOBAHUH CUCTEMBbI YIIPABICHUS:

a) MEeXJINYHOCTHBIE OTHOIIEHUSI COTPYIHUKOB

0) OJTHOMOYHS; B) HH(pOpMaIus; I') TEXHUYECKHUE CPEJICTBA

4. Kaxoii U3 NpUHIUIIOB MOCTPOCHUS CUCTEMBI YIIPABICHUS SIBIISIETCS HEBEPHBIM
a)popmanuzanus; 0) aTaNTUBHOCTb;B) PAlMOHAIBHOCTE; T) 3(PEKTUBHOCTH KOHTPOJIS

5. Cucrema — 3T0:

a) MLEJIOCTHBIA KOMILIEKC B3aMMOCBS3aHHBIX DJIEMEHTOB, MMEIONIMH 0C000€ EIUHCTBO C
OKpYJKaIOIIeH Cpelnod W TPEACTABISIIONIMNA COOOHM 3JEMEHT CHCTEMbl HamOoJiee BBICOKOTO
MopsIIKa

0) CIOXXKHOE €NUHCTBO, CHOPMYIUPOBAHHOE MHOTHUMHU, KaK MPaBUJIO, PA3TUYHBIMUA (DaKTOpaMu
¥ UMerolee oOIIHiA TUTaH MITH CyKallee Ui JOCTIKEHHs o0mIei renn

B) coeluHEeHHWE OOBEKTOB, OOBEAWHEHHBIX  PEryJSpHBIM  B3aUMOJICHCTBUEM  WIH
B3aMMO3aMEHSAEMOCTBIO; T) BCE BBILICTIEPEUNCIICHHBIC BAPUAHTHI HEBEPHBI

6. YKaxxuTe HeJOCTaTOK CUCTEMHOT'0 TIOJIX0/1a K YIIPaBJICHUIO

a) He BCer/ia MOXHO OIPEeNIUTh Hanbosee BaXKHbIE JIEMEHTHI CUCTEMBbI

0) 0OIHO3HAYHO HEBO3MOKHO CKa3aTh OTKPHITAS JIM CUCTEMA WJIN 3aKpbITast

B) CUCTEMHOE MBIIIUICHUE a0CTparupyeT oT 0ObEKTUBHON PealbHOCTH

T') HEJb3s U3MEHATDH YacTh CUCTEMBI, TaK KaK 3TO MPHUBEAET K Pa3pyILICHHUIO TaHHON CHUCTEMBI

7. Cucrema Ka4yecTBa - 3TO CHCTEMa, MTO3BOJISIONIAs YIIPABIATH KaYeCTBOM
MIPOM3BOJICTBA MTPOIYKIIUU HA JTIOOOM MPEANPHUATHH (BIIHUCATH CJIOBO)

8. CKOJIbKO OCHOBHBIX IPUHIMIIOB CHCTEMbl MEHE/PKMEHTA KauyeCcTBa ONPEIEsieT CTaHaapT
NCO 9000

a) 8; 0) 7, B) 6; r)5
9. OCHOBHBIE PUHIIUIIEI CHCTEMBI MEHEKMEHTA KaueCTBa
a) OPHEHTAIUS HA MTOTPEOUTENS; ©) TUIEPCTBO WIIH POJIb PYKOBOJICTBA

B) BOBJICUEHHE IIEpCOHANIA KOMITAHUH;  T') Pa3BUTHE MapKETHHTa

10. OcHOBHBIE TPUHIUIIBI CUCTEMBI MEHEPKMEHTA KauyecTBa

a) MPOIECCHBIHN TOIXO0T; 0) CUCTeMHBIN TTOAXO]]

B) CUTYallMOHHBIA MOJIXOA; T') CAHEPTeTHYECKUH MOIX0.

11. OcHOBHBIE IPUHIIUIIBI CHCTEMBI MEHEKMEHTA KaueCTBa

a) IOCTOSIHHOE YNyYIlIEHUE; 0) npuHATHE PElLIeHNH, OCHOBaHHOE Ha (haKkTax

B) B3aMMOBBITO/JHBIC OTHOLICHUS C TIOCTABIIMKAMH

I') MAaTepPHAIBLHOTO CTUMYJITUPOBAHUS

12. IlpuHIMn IPEAIOoJIaraeT TaKyro JesITeIbHOCTh KOMITAHUH, TIPH KOTOPOH
npeanpusaTie win pupma Oyner npeaBUACTbh MOTPEOHOCTH CBOMX KIMEHTOB U Oy/eT HalleJIeHa
Ha N3y4EeHHE 3TOTO CIIPOCa, BBHIIOIHSASA TPpeOOBaHMS OTPEOUTEINIeH NN 3aKa34NKOB €€ YCIyT
(oTBeT Ha Bompoc)

Konmponvnvie 6onpocol K 3K3ameny 0151 RPOMENHCYMOYHO20 KOHMPOJIA
1. TlpeameT u conepkanue Kypca «YpaBiIeHUE KaueCTBOM
2. I'eHe3uc MOHATUS «KaYECTBO

25



[ToHsATHE «KAYECTBO» U «KAYECTBO MPOIYKITHN)

[TonsATHE «CBOMCTBO» U «CBOWCTBO MPOAYKIIUK

KadecTBO Kak TexHHUYECKass 1 SKOHOMHUUYECKAsi KaTeropus
OO6uiecTBeHHBIE MOTPEOHOCTU M KAYECTBO MPOAYKIIUU

IToka3arenu kayecTBa

Eannuynble moKas3aTeld KauecTBa

. O0o06marorMe moka3areiad KauecTBa

10 DKOHOMUYECKHUE TTOKa3aTEIN KauecTBa

11.KBanumeTpusi 1 METPOJIOTHUS

12.MeTopI OLIEHKH KadyecTBa

13.TexHu4eckuit, 3CTETUUECKUIN 1 SKCIUTYaTaAIlMOHHBIA YPOBEHD H3JIEIIHSI
14. TexHUUYECKOE KaueCTBO

15.Hayka o kauecTBe NpOayKIHH

16.CBs13bp HaAyKH O Ka4eCTBE MPOAYKIIMH C IPYTUMHU HAyKaMU
17.CratucTHuecKre METOIbI KOHTPOJIS 32 Ka4E€CTBOM IPOIYKITUN
18.YmpaBieHre Ka4eCTBOM MPOAYKITUU: TSN U 331291

19.®yHKIIMY yIpaBJICHHUS] KAYECTBOM

20.ITporpamMma ympaBieHHs] KAY€CTBOM MPOAYKIIUN

21.MexaHu3M yIpaBjeHHUS KaueCTBOM MPOTYKITAN

22.®axTophl 0OecTeueHHs KauecTBa

23.YcnoBus obecrieueHrs KauecTBa

24.Cxema yripaBieHUsI Kau€CTBOM MPOTYKIIUU

25.Metoapl yIpaBieHHs] KAYECTBOM MPOAYKITUU

26.CHUCTEMHBIH MOAXO0/] B YIIPABIEHUN Kau€CTBOM MPOTYKIIUU
27.CaparoBckasi CUCTEMA YIPABJICHUS Ka4€CTBOM MPOTYKIIUH
28.Cuctema 6e31eeKTHOrO Tpyaa

29.Cucrema HOPM

30.Cucrema KAHAPCIIN

31.KCVYKII: e u 3agaun

32.Cocrasnsie anemenTsl KCYKIIT

33.CrangapTu3anusi 1 KaueCTBO MPOTYyKIIUU

34.CrangapThl IPEANPUSTUS

35.Ceprudukanus npoayKIHHu

36.0t1nuune KCYKII ot npyrux cuctem YKII

37.KCVYKII: pazBuTue U COBEpIICHCTBOBAHUE

38.0mm6xu KCYKII u nmyt ux npeoaosieHus
39.CucTeMHO-KOMIUIEKCHBIM MOJIX0/] K YIYUIIEHUIO KAYECTBA TPOIYKIIUU
40.5¢hexTuBHOCTH padOT MO YIYUIICHUIO Ka4eCTBa MPOAYKIIUU

41 TlpuHuMMnbl yIpaBIeHUs] KAYECTBOM Ha MPEAIPUITUSIX PHIHOYHOTO THUIIA
42.DaxTopbl GYyHKITMOHUPOBAHUS CUCTEM YIIPABIEHUS Ka4€CTBOM
43.1lupamuyia kauecTna

44.0061ure moaxo/abl K YIPAaBICHUIO KaueCTBOM MPOIYKIIMU HA TIPEATPUITUN
45.Ka4yecTBO TpyAOBOM KU3HH

46.01bIT ynpaBJIeHHUS] KAYECTBOM B Pa3BUTHIX PRIHOYHBIX CTPaHAX
47.VicTopus CO3aHuUsI CUCTEM YIPABJICHUS] KAYECTBOM MPOAYKITUU B MUPE

CoN Ok
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48.Pa3BuTHE CHCTEM yIIPaBJICHUS Ka4€CTBOM MPOIYKIIUN B MUPE

49 Slnouckast moaens Y KII

50.Amepukanckas mozaens Y KII

51.I'epmanckas mozens Y KII

52.11Isenckas monens YKII

53.ITonumManue npo6aeM KauecTBa B COBPEMEHHOM OOIIIECTBE
54.0OnTuManbHbI YPOBEHb KauecTBa

55.1Toaxoap! K ONTUMAIBHOMY Ka4ECTBY

56.KoHTposh 32 Ka4eCTBOM Ha TOCYIapCTBEHHOM yPOBHE
57.Bceobiiee ToTambHOE KAYECTBO

58.Ctpareruu kauecTna

59.3apyOeKHBbIi OBIT CTAHIAPTU3ANH U CEPTUDUKAITIN TPOTYKITUU
60.KadecTBO 1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MPOAYKIIMHU B PHIHOYHBIX YCIOBHSIX
61.CucTemMbl MEHEKMEHTA KaueCcTBa

62.Baenpenue cucteM MeHekMeHTa KadecTBa B Poccuu u Jlarecrane

7.3. MeToauyeckne MaTepUAJIb, ONIpe/Ie/IsIIoNIie MPoleaypy OlleHUBAHMS
3HAHUH, YMEHHU I, HABBIKOB U (WJIH) ONBITA [IeATEJIbHOCTH,
XapakTepu3yIuX 3Tanbl JOPMUPOBAHUS KOMIIETEHIIHIA.

Omenka 3a MOAYJb OMpenessieTcss Kak cymMma OajyioB 3a TEKYUIyl0 U
KOHTPOJIbHYIO PaboTy.

Kosddumument BecomocTn OamnoB, HaOpaHHBIX 32 TEKYIIYIO U
KOHTpPOJIbHYIO paboTy, coctaisier 0,5/0,5.

Texymast paboTa BKIIOYAET OIEHKY ayJAUTOPHOM U CaMOCTOSTEILHOU
paboTHI.

OrneHka 3HaHUM CTY/ICHTA HA MPAKTUYECKOM 3aHATUU (ayAUTOpHas paboTa)
npousBoguTcs mo 100-6ampHON HIKae.

O1eHKa caMOCTOSITETLHOM pabOTHI CTyIEHTa (HAIMCAaHUE 3CCe, TTOJTOTOBKA
JIOKJIaJia, BBHIMIOJHEHWE JOMAIIHEW KOHTPOJBHOW paboThl M JAp.) TaKxKe
ocymectBisieTcs mo 100-6amipbHOM 1mIKae.

Jlis ompeneneHus cpenHero Oaa 3a TEKYIIyl padoTy CyMMHUPYIOTCA
OaJuTbl, TOyYEHHBIE 32 ayJAUTOPHYIO U CAMOCTOSITENILHYIO PaboTy, MOJydYeHHAs
CyMMa JICJIUTCS Ha KOJTMYECTBO TOTYyYEHHBIX OIEHOK.

HToroBeiii O6amn 3a TeKymmii pabOTy OIpeAenseTcss Kak MpOou3BeIcHUE
cpenHero 0asuia 3a TEKyIyo padoTy u K03 GHUIIMEHTa BECOMOCTH.

Ecmu crygenT npomyctun 3aHsTHE 0€3 YBOKHTEIBHOW MPUYHUHBI, TO 3TO
3aHATHE OlleHUBaeTcs B ) OAJIJIOB U yYUTHIBAETCS TIPU TIOJICUETE CpeHero Oaia
3a TeKyIyto paboTy.

Ecmu crygeHT mpomycTHs 3aHSATHE TIO YBaXKUTEIBHOW TMpPUYUHE,
MOATBEP)KIECHHON JOKYMEHTAIBHO, TO IMPEINOAaBaTeIb MOKET NMPHUHATh Y HETO
0TpabOTKy M TOCTaBHUTH OIpPENEICHHOE KOJIMYECTBO Oa/ioB 3a 3aHaATHe. Ecnu
MIPETNo/IaBaTelb 10 TEM WJIM WHBIM MPUYWHAM HE NMPUHUMAET OTPabOTKY, TO 3TO
3aHATHE TPU JEICHUH CYMMAapHOTO Oaljia He YIUThIBACTCSI.
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KonTponbnas pabota 3a mMomaynp Takke oueHuBaercs no 100-6ammbHON
mkaie. HWroroBelid 0amn 3a KOHTPOJIbHYIO paboTy oOmpeAensercss Kak
IPOM3BEICHUE OAJIOB 32 KOHTPOJIBHYIO paboTy U Kod(ppuIIneHTa BECOMOCTH.

Kputepun onieHOK ayauTOpHOM paboThl cTyeHTOB 10 100-0a/IbHOM HIKaJIe:
«0 6anoB» - CTyIEHT HE CMOT OTBETUTh HU HA OJIUH U3 MOCTABJIEHHBIX BOIPOCOB

«10-50 OamnoB» - OOHaApY»KEHO HE3HAHHWE OOJbIIEH YacTH HM3Yy4aeMOI0o
Marepuana, €CTh CJladble 3HAHHMS 10 HEKOTOPBIM acIlleKTaM pacCMaTpUBaeMBbIX
BOIIPOCOB

«51-65 0GamioB» - HEMOJHO PACKPHITO COJACp)KAHWE MaTepHalia, CTYISHT JaeT
OTBETHl Ha HEKOTOpPBIC pacCMaTpuBacMble BONIPOCHI, IIOKa3bIBaeT oOIee
MMOHUMAaHUE, HO JIOMYCKAET OTUOKU

«66-85 OamaoB» - CTYJEHT AAaeT IIOYTH IIOJHBIC OTBETHI HAa ITOCTABIICHHBIC
BOIIPOCHI C HEOONBIIMMU MPOOIEeMaMU B M3JIOKEHUU. JlelaeT caMoCTOSITEeIbHBIC
BBIBOJIBI, UMEET COOCTBEHHBIC CY)KJICHHUSI.

«86-90 GammoB» - CTYASHT IOJIHO PAacKpbUI COJCp)KaHWE MaTepuajga, Ha BCE
MMOCTaBJICHHBIC BOIPOCHI TOTOB JIaTh A0COJIOTHO IOJIHBIE OTBETHI, JOTOJHEHHBIC
COOCTBEHHBIMH CYXXJICHHSIMH, BbIBOJaMu. CTyJEHT MOATOTOBMJI W OTBEYACT
JIOTIOJTHUTENBHBIA MaTepHal 10 pacCMaTPUBACMBIM BOITPOCAM.

Tabnuna nepeBosa peMTHHIOBOIO OaJljia 10 AUCLHUIUIMHE B «3a4TEHO»
WIN «HE 3a4TE€HO»

Hrorosas cymma 6a/1;10B 110 Ouenka no AMcUUIIIMHE
aucaumange no 100-6anabHoM
HIKaJe
0-50 He 3aureno
51-100 3auTeHo

8. IlepevyeHb OCHOBHOM M JONOJHUTEIBHON Y4eOHO JIUTEpaTyphI,
HE00X0AMMOii 17151 OCBOCHUS M CHUIIJIMHBI.

a) OCHOBHAs JIUTEepaTypa:
1.bacosckuit, Jleonnn Epumonuu.

YrpaBneHue KauecTBOM: yUeOHUK: [[IJ1s1 9KOH. crienraibHOCTeH | / bacoBckwid,
Jleonun Edpumosny ;B.b.IIportackes. - M. : UHOPA-M, 2006. - 211 c.
MensaukoB, Bnagumup I1aBnoBuuy.

2. YmpapiieHHE KauecTBOM : yueOHUK / MenbHuKkoB, Biagumup IlaBnoBuu, B.
IT. Cmonennes, A. I'. Cxuptianze ; nog pea. B.II.MensHukoBa. - M. : Aka
MummnH, Bukrtop Muxanmnosuu.

3.YnpasieHue kauecTBOM : Yueb.1mocoOue Jijisi By30B MO CHEIUATLHOCTU
"MenemxmenT" / MumuH, Bukrop Muxainosuu. - M. : OHUTU-/lana, 2000.
Po3osa, Hatanpsa KoncranTunoBHa.

4. YmpaBieHue KauyecTBOM : yueb.nmocooue / Po3osa, Hatanbs KoncrantuHoBHa.
- CII6. : ITurep: [Tutep Oyk, 2003. - 223 c.
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I'mccun, Butanuit Mcaeuu.

5.Ynpasnenue kauecTBOM : Yueb.nmocodue st By30B / ['mccun, Butanmii
Ucaesuu. - 2-e uza., gon. u nepepad. - M.; Pocros v//] : UKL "MapT"; U1
"MapT

6.Ynpapnenue kauectBoM : YueoHuk st By30B / [C.[].NnbeHkoBa,
H.Jd.NnbsenkoBa, B.C.Mxutapsu u ap.]; Ilox pea. C.d.MnbenkoBou. - M. : banku
U OMpKU

0) 10MOJTHUTE/ILHAS JIUTepaTypa:

1.bo6poBa E.®. YnpapiieHne KaueCTBOM B MEKIyHAPOAHBIX KOPHIOPALUAX
[DneKTpOHHBIN pecypc] : MPaKTUKyM Ha aHTIuicKoM si3bike / E.®. boOposa,
O.A. bopuc. — DneKTpoH.TeKCTOBbIE AaHHbIe. — CtaBpornosb: Cesepo-
KaBkasckuii penepanbublii yausepcurert, 2016. — 167 ¢. — 2227-8397. —
IPRbooks

2.Kopnounckas U.b. Ynpasnenue kauectBoM [DnekTpoHHbI pecypc] / U.b.
Kopaonckasi. — DnexkTpoH.TekcToBble JaHHble. — Camapa: [ToBoinkckuit
roCyJIapCTBEHHBIN YHHUBEPCUTET TeJIEKOMMYHUKaIui U unpopmaruku, 2017. —
99 c. — 2227-8391PRbooks

3.Kypc no ympaieHnio kKauecTBOM [DJEKTPOHHBIN pecypc] /. — DIEeKTpoH.
TeKCcTOBbIE AaHHbIe. — HoBocubupck: Cubupckoe yHUBEPCUTETCKOE
u3narenscTBo, Hopmartuka, 2016. — 186 ¢. — 978-5-4374-0025-8
4.YrpaBiieHue KauecTBOM [ DNEKTPOHHBIN pecypc| : yueOHoe mocodme / A.H.
BaiinakoB [u 1p.]. — DAEKTPOH.TEKCTOBbIE JaHHbIE. — CTaBpPOMOJIb:
CraBpomnoibCcKuil rocyapCTBEHHBIN arpapHblii yHuBepcuteT, 2017. — 136 ¢. —
2227-8397.1PRbooks

5.Ympasnenue kauecTBoM. [ nOkre CUCTEMbl MEHEIKMEHTA KaueCTBa
[DnexTpoHHBIN pecypc] : yueOHoe nocooue / b.U. I'epacumos [u ap.]. —
DJIEeKTPOH.TEKCTOBbIE JaHHbIe. — TaM00B: TamMOOBCKMiT TOCY1apCTBEHHBIM
texHuueckuit yausepcutet, 9bC ACB, 2015. — 160 c. — 978-5-8265-1401-6.
6.YnpapneHue kauecTBOM [ DJIEKTPOHHBIN pecypc] : yuebHoe mocodue / JI1.3.
I'abnykaesa [u 1p.]. — DIEKTpOH.TEKCTOBBIC HaHHbIe. — Kazanb: Kazanckuit
HAIMOHAJIbHBIN UCCIIEIOBATEIBLCKUI TEXHOJIOTUUECKUN YHUBEpcUTeT, 2015, —
204 c. — 978-5-7882-1807-6.1PRbooks

9. IlepeueHb pecypcoB HHPOPMAIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKANIMOHHOM CeTH
«HTEepHET», HEOOXOTUMBIX /1JI51 OCBOECHHUS TUCUMUILINHBI.

1. http: // www.aup.ru (AIMUHUCTPATUBHO-YIIPABICHYECKUAN TTOPTA)

2. http: // www.cfin.ru (KopmopaTuBHoe yripaBiieHuUE)

3. http: // www.ptpu.ru (Teopus u npakTuka yrnpaBacHUs)

4. http: // www.amr.ru (OduiiuaabHbIN CAUT accoIUaii MEHEKEPOB
Poccun)

http://ego.uapa.ru — XKypHan « D9KOHOMHUKA, TOCYIapCTBO, OOIIECTBOY
WWW.Ssostav.ru - MapopManinoHHO-aHAIUTUYECKUIA TOPTAJl
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10. MeToguveckne yKasaHus 1JI 00y4alOIIMXCH MO0 OCBOCHUIO
AUCUMILIMHBI.

KomMmrinekcHoe uzydeHue npejjaraeMon CTyJleHTaM y4eOHOM JAUCIMIUIMHBI

«YnpaBieHUe KayeCTBOM» IMPEAIONaracT OBJIaJACHUE MATepUATAMHU JIEKLIHM,
y4eOHHMKOB, TBOPYECKYIO PabOTy CTYAEHTOB B XOJI€ MPOBEICHUS MPAKTUYECKUX
3aHATUN, a TAKKE CUCTEMATHYECKOE BBITIOJTHEHNE TECTOBBIX M MHBIX 3aJIaHUM JJIS
CaMOCTOSITeNIbHOM PabOThI CTYACHTOB.
[Tporpamma npecieayer elb 00y4InTh CTYJICHTOB HaBbIKaM
YIOPaBICHUSIKAUYECTBOM TMPOAYKIHMH HAa MPEAIPUATAH, METOJaM CHUCTEMHOTO
permeHuss mpoOJeM TPOM3BOJACTBA M TEXHUUYECKOTO KOHTPOJS TPOIAYKIUH,
aHanu3a Opaka u 1e(eKTOB MPOAYKIIMH, MPOBEICHUS CepTUDUKAIINN TTPOTYKIIHH,
a TaKk)Ke YMEHHUIO OPraHu30BaTh pabOTy IO yMPABICHUIO KaYE€CTBOM MPOIYKIIUU
Ha NPEAINPUATHA B COOTBETCTBUH C JIYUIIIMMHU MEKIYHAPOIHBIMHA CTaHAAPTAMMU.

B xome Jnekuuii  pacKphIBAlOTCS OCHOBHBIE BONPOCHl B paMKax
paccMaTpuBaeMOM TEMBbI, JEJaloTCsl aKIEHThl Ha Haubosiee CJIOXKHBIE U
MHTEPECHBIC TMIOJOKEHUSI H3y4aeMOTo Marepuajia, KOTOpbIE€ JOJDKHBI OBITh
MIPUHATHI CTYJIEHTaMH BO BHUMaHue. MaTepuaiibl JEKIUH SBJISIIOTCSI OCHOBOM ISl
MOATOTOBKH CTYACHTA K MPAKTUYECKUM 3aHITHUSIM.

OCHOBHOM HENBI0 MPAKTUYECKUX 3aHATHH SIBISIETCA KOHTPOJIb 32 CTEIEHbBIO
YCBOGHHSI TPOMACHHOTO MaTephayia, XOJOM  BBINOJIHEHUS  CTYJIECHTaMH
CaMOCTOSITENIbHON pabOThl M PACCMOTPEHUE HamOOJiee CIOXKHBIX W CIHOPHBIX
BOIIPOCOB B paMKax TEMbl MPAKTUYECKOTO 3aHATHUS. B pe3ynpTare yCBOCHUS
y4eOHOTro Marepuaia JOJDKHO ObITh IMOJIYYEHO MpeJCTaBiIeHUE O MpobiieMax u
METOJIaX COBPEMEHHOIrO YIPABICHUS KAUYE€CTBOM, YTO IO3BOJIUT IOJIb30BATHCS
CHeIUaIbHON TUTEPaTypOu JIJIsl JaJIbHEHIIIEro yriTyOJieHUs 3HAaHUM Ha TIPAKTHUKE.

11. Ilepeyenb nHGPOPMAUOHHBIX TEXHOJIOT Ui, HCIIOJIb3yeMbIX NPH
OCYILIeCTBJIEHHH 00Pa30BaTeIbLHOI0 NMPouecca No AUCHUILIMHE, BKIKYas
nepevYeHb NPOrpaMMHOr0 odecnevyeHusi 1 MHPOPMAIMOHHBIX CIIPABOYHBIX
CHCTEM.

JUist mpoBeeHUST MHAUBUYAJIbHBIX KOHCYJIbTAlUA MOXKET UCIIOIb30BaTHCS
AJIeKTpOHHAs mouta. Pa3paboTan yueOHBIH Kypc Ha 3JEKTPOHHOW Miatdopme
Moodle.

12. Onucanue MaTepuaJIbHO-TEXHUYECKON 0a3bl, HEOOXOAUMOM I
OCylIeCTBJICHUS 00Pa30BaTeJbHOI0 MPOLECCa MO AMCIHHUIINHE.

Ha  dakynpreTre  ympaBieHust  JlarecTaHCKOro  rocyAapCTBEHHOTO
YHUBEPCUTETA UMEIOTCS  ayJIUTOpHH, OOOpYJAOBaHHbIE HMHTEPAKTHUBHBIMH,
MYJIbTUMEIUMHBIMU JOCKAMH, MPOEKTOPAMH, YTO MO3BOJSET YUTATh JIEKIIUU B
dbopmare mnpe3eHTalMii, pa3padOTaHHBIX C TOMONIBIO TMAKeTa MPHUKIATHBIX
nporpamm MSPowerPoint, MicrosoftOffice, VisualStudio 2017, Windows 10,
WindowsServer 2016,VisualStudioEnterprise 2017, KasperskySystemCenter 10.
Hcnonp3oBaTh HarjisAHbIE, WJUIIOCTPUPOBAHHBIE MaTepUajbl, OOMIMPHYIO
uH(pOpMaInIo B TAOIMYHON U Tpaduueckort (popMax,  BUICOJCKIUHU, a TaKxKe
AJIEKTPOHHBIE pecypchl ceTu IHTepHeT.
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